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4750 S. 44th Place, Ste. 150
Phoenix, AZ 85040

Hay goi dén bd phan Dich Vu Hdi Vién cia Mercy Care
Thi Hai dén Thir Sau, 7 gidy sang dén 6 giy chidu
602-263-3000 hodc 1-800-624-3879 (TTY 711)

Néu gap truong hop de doa dén tinh mang, hay goi 911.

Bd phan Dich Vu Hdi Vién cua Mercy Care danh cho
cac hoi vién ¢ chi dinh mac Bénh Tam Than Nghiém
Trong (SMI)

602-586-1841 hodc 1-800-564-5465 (TTY 711)

24 gio mdi ngay, 7 ngay trong tuan

Puong Day Tro Gitip Khiing Hoang Sirc Khée Hanh
Vi cia Arizona

1-844-534-4673 hodc 1-844-534-HOPE (TTY 711)
24 gio mdi ngay, 7 ngay trong tuan

Soan tin HOPE gtti 4HOPE (44673)

Puwéng Day Tam Sy Do Nhirng Ngui Déng Canh
Ng6 Van Hanh Tai Khu Vuc Trung Tam

Phuc vu cdc quan Maricopa, Pinal va Gila

Puoc diéu hanh bdi cac tu vin vién ddng canh ngd
da qua dao tao, nhitng ngudi cd trdi nghiém séng
tuwong tu nhu quy vi.

24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan

602-347-1100

GREMN

Theo do6i chuing toi tai @MercyCareAZ

Puwéng DAy Tro Giup Cwu Chién Binh Arizona cla
Rally Point

Hay goi cho ho dé ho két ndi quy vi v8i mot cuu chién
binh biét trude day quy vi & dau va hién tai quy vi
dang & dau.

24 gi mdi ngay, 7 ngay trong tuan

1-855-RALLY4U hodc 1-855-725-5948

Khiéu Nai va Khang Céo

S6 dién thoai: 602-586-1719 hoic 1-866-386-5794
Fax: 602-351-2300

MCGandA@mercycareaz.org

Van Phong Su Vu Ca Nhan va Gia Pinh (OIFA)
Mercy Care

ATTN: OIFA- Mercy Care Committees

4750 S. 44th Place, Ste. 150

Phoenix, AZ 85040
OIFATeam@MercyCareAZ.org
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Thong tin cd nhan va thong tin lién lac

S6 ID Hoi Vién cla toi:

Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Chinh (PCP):

S6 dién thoai PCP cla toi:

Nha Thubc cla toi:

S6 dién thoai Nha Thubc cla toi:

Dia chi Nha Thubc cua toi:

Bénh Vién:

Ngudi quan ly trudng hop:

Bac sTtdm than hodc y ta cla toi:

Quy Vi cé thé xem hodc tai vé S Tay Hoi Vién nay tai www.MercyCareAZ.org. Quy vi cling cé thé yéu cau
chlng toi glri cho quy vi bdn sao qua dudng buu dién bang cach goi dén bo phan Dich Vu Hoi Vién theo s
602-263-3000 ho3c 1-800-624-3879 (TTY 711), tir Thit Hai dén Thir Sau, 7 gi séng dén 6 gidy chidu. Hai vién

c6 chi dinh SMI ¢6 thé goi dén bd phan Dich Vu Hoi Vién theo sb 602-586-1841 hoic 1-800-564-5465 (TTY 711)
24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan.

Ngay stra d6i s6 tay: Ngay 1 thang 10 nam 2024.

Céc dich vu duoc bao trd duoc tai tro theo hop dong véi Hé Théng Binh On Chi Phi Chim Séc Stre Khde cda
Arizona (AHCCCS). Mercy Care tuan thi luat phap lién bang va tiéu bang 4p dung theo hop déng véi AHCCCS.
Pay 13 nhitng thdng tin strc khde chung va khdng dung dé thay thé cho dich vu tu vin hodc chdm séc ma quy vi
nhan duoc tir nha cung cap dich vu chdm sdc sttc khde cia minh. Ludn hdi nha cung cip dich vu chdm séc strc
khde clia quy vi vé cdc nhu cau chdm sdéc strc khde cla chinh quy vi.

Mercy Care s& khdng bao gidy [ién hé dé hoi xin quy vi s6 an sinh x3 hdi hay thdng tin Medicare ctia quy vi.
Medicare cling vay. Néu nhan duoc cudc dién thoai tir ai dé tu nhan minh dén tir Mercy Care hay Medicare,
quy Vi vui long khéng cung cap cho ho bat ky théng tin nao vé ban than. Hay cip mdy va goi téi bd phan

Dich Vu Héi Vién hodc bdo cdo su viéc nay. Quy vi cling cé thé bao cdo truc tuyén bang cach truy cap
www.MercyCareAZ.org, tim chuong trinh ctia minh va chon muc “Fraud and Abuse” (Gian Lan va Lam Dung).
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Gidi thiéu

Chao Mirng Quy Vi dén véi Mercy Care

TU nd3m 1985, cac hoi vién cla ching toi d3 tin twdng rang Mercy Care ludn san sang hd tro gia dinh ho. D6i vdi
chung t6i, quy vi khdng chi la mot hdi vién cia Mercy Care. Quy vi chinh la mét thanh vién trong gia dinh ching
t6i. Cac nha cung cap dich vu chdm sdc strc khde trong mang ludi clia Mercy Care, bao gdm cac bac st va bénh
vién, tat cd phoi hop va&i nhau dé phuc vu quy vi. “Care” (Chdm sdc) khdng chi la mdt phan trong tén goi cla
chung t6i — dd chinh la nhitng viéc ching t6i lam.

Cé nhiéu phuc lgi va dich vu s3n c6 cho quy vi. Quy vi cd quyén tiép cAn mot loat cdc nha cung cap dich vu chdm
sdc stre khde va ngudn luc cong ddng. Quy vi cd thé tin tuwdng ching toi. Chung toi s& k&t ndi quy vi véi dich vu
cham séc ma quy vi can, bat ky lic nao va bat c& noi dadu. Chung t6i san sang trg gilp quy vi.

Mercy Care tuan thd luat phap Lién Bang va Tiéu Bang 4p dung theo hop ddng véi AHCCCS. Luat nay bao gdm,
nhung khéng gidi han &:
e Tiéu D& VI trong Dao Luat Dan Quyén (Civil Rights Act) ndm 1964 theo quy dinh thuc thi tai 45 CFR
phan 80.
e DPao Ludt Cam Phan Biét B6i X&r Do Tudi Tac (Age Discrimination Act) ndm 1975 theo quy dinh thuc
thi tai 45 CFR phan 91.
e DPao Ludt Phuc H&i Chirc Nang (Rehabilitation Act) ndm 1973.
o Tiéu Dé IX clia Tu Chanh An Gido Duc (Education Amendments) ndm 1972 (lién quan dén cac chuong
trinh va hoat dong gido duc).
e TiéuDé Il valll trong Dao Luat vé Ngudi My Khuyét Tat (Americans with Disabilities Act); va muc 1557
trong Dao Ludt Cham Séc Stre Khoe Gid Ca Phai Chang (Patient Protection and Affordable Care Act).

SO Tay Hoi Vién va tai liéu cho hoi vién

Hay doc so tay nay dé tim hiéu vé:
e Cac quyén va tradch nhiém cla quy vi vdi tu cach 1a hoi vién
e Cach nhan dich vu chdm sdc stc khde thé chat va strc khde hanh vi
e Cach nhan tro gitp lién quan dén lich hen kham
e Loi khuyén gitp quy vi luén khoe manh
e Quyén riéng tu lién quan dén dich vu cham séc strc khde clia quy Vi
e (Cacdich vu dugc bao tra
e Cacdich vu khong dugc bao tra
e Thé nao la tinh trang cip clu
e Quy vican lam gi néu khéng déng y vai quyét dinh vé viéc diéu tri clia minh
e Vanhiéu thdéng tin khac

Cudn sb tay nay cé mot sé thuat ngit cd thé khé hiéu. Dé gitp quy vi hiéu rd hon, ching téi tao muc dinh nghia
cac thuat ngl duoc st dung trong Iinh vire chdm sdc sirc khde & cudi cudn sb tay hoi vién.

S& tay nay cd san cho cac hoi vién Mercy Care & dang ban in ¢c& l4n.
Chung toi cling co thé glti cho quy vi cong cu phéng to toan trang néu can.

S& tay nay cd san trén dia CD hodc tép am thanh k§ thuat sé (MP3) va cé sdn bang cac ngdn ngilt khac. Goi dén
bd phan Dich Vu Hoi Vién dé yéu cau nhan sb tay nay & cac dinh dang khac nhau hodc yéu cau gt mién phi

ban in cla s6 tay nay qua dudng buu dién cho quy vi. Quy vi cé thé goi dén bd phan Dich Vu Héi Vién theo sb
602-263-3000 hodc 1-800-624-3879 (TTY 711). Hoi vién cé chi dinh SMI cé thé goi dén bo phan Dich vu Hbi vién
theo s6 602-586-1841 hodc 1-800-564-5465 (TTY 711), 24 gi®d mbi ngay, 7 ngay trong tuan. Quy vi cling cé thé
doc s6 tay truc tuyén tai www.MercyCareAZ.org.
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Thoéng tin danh riéng cho cac hoi vién d3 ghi danh véi Phong HE Tro Ngudi Khuyét Tat Phat Trién (Division
of Developmental Disabilities, DDD) duoc in bdng mau nam viét quat nay trong toan bd sé tay. Hinh anh
bén trai cling s& xuat hién bén canh van ban. Tat cd van ban khac c6 phong chit mau den cling 4p dung
cho cac hoi vién DD.

Thong tin danh riéng cho hoi vién ctia chuong trinh AHCCCS Complete Care (ACC)-Théa Thuan Cham Séc

<2/ Strc Khde Hanh Vi Theo Khu Ve (RBHA) cé chi dinh SMI duoc in bang mau tim nay xuyén sudt cudn sé
tay nay. Hinh anh bén trai cling s& xuat hién bén canh van ban. Tat cd van ban khac cé phéng chit mau
den cling d4p dung cho cac hdi viéen ACC-RBHA cé chi dinh SMI.

Tai liéu cung cap théng tin cho hdi vién c6 dinh dang dién tlr

Mercy Care cung cap céc tai liéu thdng tin cho hdi vién & ca dinh dang dién tlr. Cac tai liéu nay bao gom sd

tay hoi vién, danh ba nha cung cap, ban tin, v.v. Quy vi cé thé tim nhi*ng tai liéu nay trén trang web cla ching
toi tai www.MercyCareAZ.org. Néu quy vi nhan duoc tai liéu in va mudn nhan ching & dinh dang dién t,

h3y cho ching t6i biét. Quy vi ¢ thé goi dén bd phan Dich Vu Hoi Vién cla Mercy Care theo sé dién thoai

mién cudc 602-263-3000 hodc 1-800-624-3879 (TTY 711) va yéu cau ching toi gli cho quy vi tai liéu qua dudng
dién t&r, chdng han nhu qua email. Hai vién cé chi dinh SMI cé thé goi dén bd phan Dich vu Hoi vién theo sb
602-586-1841 hoic 1-800-564-5465 (TTY 711), 24 gid mbi ngay, 7 ngay trong tuan.

Tai liéu danh cho héi vién duwoc glri qua duong buu dién

Néu quy vi khéng thé truy cap Internet hodc email, ching tdi cé thé glri mién phi tai liéu qua dudng buu dién cho
quy Vvi. Quy vi c6 thé goi dén bod phan Dich Vu Hai Vién theo sb 602-263-3000 ho3c 1-800-624-3879 (TTY 711)

dé yéu cau chung toi gu'l tai liéu qua dudng buu dién cho quy vi. Hoi vién ¢ chi dinh SMI cé thé goi dén bo phan
Dich Vu Hoi Vién theo s6 602-586-1841 hodc 1-800-564-5465 (TTY 711) 24 gio» mdi ngay, 7 ngay trong tuan.

Trang web, cdng thong tin hdi vién va rng déng di dong cia Mercy Care

Truy cip trang web cuia chung toi tai www.MercyCareAZ.org. Quy vi cé thé xem ban tin danh cho hdi vién

va nhan théng tin madi nhat vé Mercy Care. Quy vi c6 thé tim kiém bdc si, nha thubc, dich vu chdm séc khan
cap, nha cung cap dich vu chdm sdéc strc khde tir xa hodc bénh vién gan noi & cla quy vi. Trang web nay san cd
bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha va tiéng A-rap. ST dung cai dat trén trinh duyét web cla quy vi dé ting hoac
giam kich thudc man hinh va chi trén trang. Trang web cla ching téi twong thich vdi cac trinh doc man hinh
théng thuong.

Cdng thong tin hoi vién cha Mercy Care

Quy vi c6 thé nhan duoc théng tin strc khde clia minh bang cach M

truy cap cong théng tin hoi viép bdo mat cla chung toi. Truy cap mercy care
www.MercyCareAZ.org va nhap vao nut Login (Dang nhap) & géc

trén bén phai cha trang. Néu quy vi mdi dung 1an dau, hay lam theo
|6i nhac dé tao théng tin dang nhap. Tir d6, quy vi cé thé st dung Everything you need, right at your fingertips.

cong théng tin.

Vi tai khoan dang nhap bdo méat ctia minh, quy vi cé thé:

e Xem thé ID hoi vién clia quy vi hodc yéu ciu thé méi i
e Tra cru Nha Cung Cap Dich Vu Chdm Séc Chinh (PCP) duoc
chi dinh cta quy vi 03 memember user nam
e Yéu cau thay ddi PCP clia quy Vi

e (Cap nhat théng tin lién lac cla quy vi

e Theo d6i muc tiéu strc khde clda quy vi

e Xem trang thai cla yéu cau bao hiém

e Tracltu thubc theo toa

e Kiém tra trang thai cla yéu cau bao hiém dang ch& cho phép
e Tim nha cung cap hodc nha thubc trong khu vuc ctia quy vi
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Ung dung di dong ctia Mercy Care

Quy vi ludn di chuyén? Khéng thanh van dé. ng dung di déng cung cip cho quy vi moi phtc loi clia cdng thong
tin hoi vién moi lic, moi noi. Xem cac ngudn luc hd tro vé sire khde, glri cau hdi cho ching téi va nhiéu théng tin
khac. Quy vi cling cé thé tai irng dung tir App Store® hodc clra hang Google Play™.

Thong tin lién lac quan trong

Dich Vu Hdi Vién cua Mercy Care

B& phan Dich Vu H6i Vién ctia Mercy Care cé thé trd 161 cac cau hdi vé phuc Igi, gitip quy vi tim bac s, sap xép
dua dén dén cac budi hen y té va gitip quy vi nhan cac dich vu chdm sdc strc khde. Cac dai dién ludn s3n sang
hd tro quy vi t&r Th&* Hai dén Th Sdu, 7 gid sang dén 6 gi chiéu theo s6 602-263-3000 hodc 1-800-624-3879
(TTY 711). Dbi v&i nhitng hoi vién co chi dinh SMI, b phan Dich Vu Hoi Vién ludn sn sang hd tra quy vi theo

s6 602-586-1841 hoic 1-800-564-5465 (TTY 711) 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan.

B& phan Dich Vu H6i Vién c6 thé gidi dap cac cau hoi clia quy vi va co thé giup quy vi:
e Tim hiéu vé cac dich vu ma quy vi cé thé nhan duoc
e Tim mdt nha cung cap, bao gdm ca cac nha cung cap cé kha ning cung cap dich vu sau gid lam viéc
théng thuong
e GUidon than phién hodc cung cap phan hdi tich cuc vé dich vu

QuanlyYTé

Chuong trinh Quan Ly Y Té (Medical Management) cla Mercy Care hd tro cac hoi vién va nha cung cap dich

vu chdm sdc stre khde st dung céac dich vu phu hop dé gitp cac hoi vién ludn khde manh va duy tri strc khde.
Chuong trinh Quan Ly Y Té danh gid va diéu phdi dich vu chdm séc cho hdi vién dé ho nhan duoc bién phap diéu
tri phU hop gilp cai thién strc khde ctia minh. Ho gitip cac hdi vién tiép can dich vu chdm séc chat luong cao kip
thoi, hiéu qud va an toan. Hay goi dén bd phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 602-263-3000 hoic 1-800-624-3879
(TTY 711) va yéu cau dugc ndi may vai mot ngudi nao dé thude chuong trinh Quan Ly Y Té. Dbi véi cac hdi vién
¢ chi dinh SMI, chuong trinh Quan Ly Y Té s& lam viéc truc tiép vdi co s& chdm séc stre khde hanh vi clia quy vi.
H&i vién c6 chi dinh SMI ¢ thé goi dén bd phan Dich Vu Hbi Vién theo sb 602-586-1841 hodc 1-800-564-5465
(TTY 711) dé thao ludn vé cac lva chon.

Khiéu Nai va Khang Céao

Néu quy vi khéng ddng v v&i quyét dinh cla ching téi trong thu Thdng Bdo vé Quyét Dinh Phuc Loi Bat Lai,
quy vi cé quyén yéu cau khang cdo. Quy vi cling c6 thé cd mdi quan ngai vd8i bac st hodc cdm thdy nhan vién
phong mach hanh x& kém véi quy vi. Doi ngli phu trach Khiéu Nai va Khang Céo cé thé tro gitp. H3y xem muc
“Khang Cao” va “Khiéu Nai clia Hoi Vién” trong sb tay nay dé biét thém théng tin.

Th( Hai dén Thir Sau, 8 gid sdng dén 5 gidy chidu
S6 dién thoai: 602-586-1719 hodc 1-866-386-5794
Fax: 602-351-2300

MCGandA@mercycareaz.org

Pudng DAy Gidi Quyét Van Pé Gia Pinh

N&u quy vi la thanh vién gia dinh hodc ngudi than cla hoi vién cé chi dinh SMI, quy vi cé thé lién hé véi Dudng
Day Gidi Quyét Van Dé Gia Dinh néu cé thac mac hodc quan ngai. Dudng Day Gidi Quyét Van Dé Gia Binh cla
ching t6i c6 ddi ngli nhan vién tirng 1a ngudi quan ly trudng hop, cé kinh nghiém vé hé théng strc khde hanh vi
va cac cd s& cham sdc stre khde hanh vi. Ho c6 nhiém vu hudng dan va hd tro cac thanh vién trong gia dinh dang
c6 gang gilp ngudi than clia minh duoc danh gid SMI, tim kiém céc dich vu xtr Iy khiing hoang hodc tim hiéu vé
cac dich vu SMI khéc. Ho cling c6 thé hd tro nép don khiéu nai va khdng cdo. Chung téi yéu cau chi nhitng thanh
vién trong gia dinh mdi lién hé v&i dudng day gidi quyét van dé gia dinh, hoat dong tir Th& Hai dén Thir Sau tur

8 gi&y sdng dén 5 gi® chiéu theo s 602-212-4980.
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Van Phong Su Vu Ca Nhan va Gia Pinh (OIFA)

Van Phong Su Vu C4 Nhan va Gia Dinh (OIFA) gilip cac hdi vién va gia dinh ho bay td y kién vé viéc thay doi
chuong trinh va lua chon dich vu chdm séc strc khde. OIFA cung cdp su hd trg, bénh vuc, gido duc va thu hut su
tham gia cla cac hoi vién. OIFA gitip tim kiém ngudn luc théng qua cac déi tac cong dong hd tro hdi phuc va kha
nang phuc hoi.

Mercy Care OIFA- Mercy Care Committees
4750 S. 44th Place, Ste. 150

Phoenix, AZ 85040

S bién Thoai: 480-445-8999
OIFATeam@MercyCareAZ.org

Puwéng Day Y Ta Tw Van

Pudng day vy ta tu van cla ching tdi hoat dong 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan dé giai dap cac thac mac
chung vé y té. Hay goi dén b6 phan Dich Vu H6i Vién ctia Mercy Care theo s6 602-263-3000 hoéc 1-800-624-3879
(TTY 711) va chon nhanh Dudng Day Y T4 Tu VAn. Hoi vién cé chi dinh SMI cé thé goi dén bd phan Dich Vu Hoi
Vién theo s6 602-586-1841 hodc 1-800-564-5465 (TTY 711) va chon nhanh Budng Day Y Ta Tu Van.

@ Diéu phdi va Quan Ly Dich Vu Chdm Séc ciia Chwong Trinh Phuc H6i Chirc Nang cho Tré Em (CRS) va DD
Néu quy vi can lién hé v&i Diéu Phéi Vién H6 Tra DD clia minh trudc budi tham kham theo lich tiép theo cla

quy vi, hdy goi truc tiép cho ho. S6 dién thoai clia Diéu Phbi Vién HS Tro cé trén danh thiép ma ho dé lai cho
quy vi. Quy vi cling cd thé viét sé dién thoai dé vao chd tréng duoc cung cip & phan dau clia sd tay nay. Quy vi nén
goi cho Diéu Phéi Vién HE Tro clia minh néu quy vi cé thay déi & két qua chan dodn, thay ddi vé bdo hiém chinh
hodc bdo hiém thuong mai, thay d6i vé tinh trang strc khde tdng thé cla quy vi khién quy vi phai nhan céc dich vu
diéu dudng lién tuc hodc néu quy vi nghi ngd cé bat ky hanh vi lam dung, bd bé hodc béc 16t nao.

Quy vi cling cé thé duoc Mercy Care chi dinh ngudi quan ly dich vu chdm séc dé quan ly nhitng nhu ciu vé chdm
séc cAp tinh ngan han. Ngudi quan ly dich vu chdm séc khéng thay thé diéu phdi vién hd tro duoc chi dinh cla
quy vi. Ngudi quan ly dich vu chdm séc sé lam viéc véi diéu phdi vién ho tro va cac hdi vién khac trong nhém
cham séc ctia quy vi dé gitp quy vi nhan duoc dich vu chdm sdc tot nhat ¢ thé. Quy vi ¢ thé goi truc tiép cho
ngudi quan ly dich vu chdm séc clia minh trong khodng thdi gian tir 8 gioy sang dén 5 gid chiéu. Quy vi cé thé goi
cho diéu phdi vién hé tro hodc ngudi quan ly dich vu chdm séc cla minh néu quy vi cé thay doi vé chan dodn,
thay déi vé strc khde tong thé clia minh va yéu cau céc dich vu diéu dudng lién tuc hodc néu quy vi nghi ngd cé
bat ky hanh vi lam dung, bd bé hodc bdc 16t nao. Néu quy vi khong thé lién lac véi ngudi quan ly dich vu chdm
séc clia minh hodc khéng biét tén clia ngudi quan |y dich vu chdm séc, vui ldng goi tdi bd phan Dich Vu Hbi Vién
clia Mercy Care.

Néu quy vi cé thac mac vé cac phuc loi hodc dich vu DD hodc CRS clia minh, quy vi cé thé goi dén bo phan Dich Vu
Hoi Vién tir Thit Hai dén Thir Sau, 7 gidy sdng dén 6 gio chiéu theo s6 602-263-3000 ho3c 1-800-624-3879 (TTY 711).

Nhan dich vu cham séc sau gio’ lam viéc

Ngoai trir trudng hop cap cru, néu quy vi hodc con cla quy vi bi 6m khi van phong clia béac si déng cira hodc vao
cudi tuan, hay c& goi dén van phong. Dich vu tra 16i dién thoai tv ddng s& ddm bao bac sT cla quy vi nhan duoc
tin nhan cla quy vi. PCP cla quy vi s& goi lai cho quy vi va cho quy vi biét phai lam gi. Dam bao dién thoai cla
quy vi nhan cac cudc goi bi chdn. Néu khdng, bac si cé thé khéng lién lac duoc véi quy vi.

Quy vi tham chf cé thé goi cho PCP clia minh vao lic nira dém. Quy vi rat cé thé s& phai dé lai tin nhan vao dich
vu tra |oi dién thoai. Co thé phai méat thoi gian dé ho trd 181 quy vi, nhung bac st sé goi lai cho quy vi dé cho quy
vi biét can phai lam gi.

Néu quy vi can chdm séc dau 6m vao budi tdi hodc cudi tuan, cadc phong kham chdm séc khan cap cling cé thé
tro gilp quy vi. Chdm séc khan cap 1a khi quy vi can chdm sdc trong hdm nay, hodc trong vai ngay tdi, nhung

khong gay nguy hiém lam ton hai kéo dai hay thiét mang.
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¢ Dau hong hodc dau tai ndng

e Cum
e DPaunlradau
e Daulung

e Muathém hodc yéu cau thubc
e Bonggan

Quy vi KHONG nén di dén Phong Cap Ctru dé dugc chim séc khan cap/dau 6m.

Quy Vi cé thé tim trung tdm chdm sdc khan cdp bang cach st dung cdng cu “Find a Provider” (Tim Nha Cung Cap)
tai www.MercyCareAZ.org. Chon chuong trinh bdo hiém strc khde clia quy vi, nhap thanh phé, tiéu bang va m3 s
ZIP, sau dé chon “Urgent Care Facility” (Co S& Cham Séc Khan Cap) dudi muc Provider Type (Loai Nha Cung Cap).

Dich vu chdm séc strc khée tir xa

Thoéng qua video an toan trén dién thoai hodc may tinh, quy vi cé thé gip bac st dé diéu tri cac van dé sirc khde
théng thuong. Quy vi cd thé gdp bac st qua dich vu chdm sdc strc khde tir xa khi gdp nhitng tinh trang nhu cdm
lanh, cim, di &ng, cac van dé vé xoang, v.v. Quy vi cé thé goi cho Nha Cung Cap Dich Vu Ch&dm Séc Chinh (PCP)
clia minh dé yéu cau chdm sdc sirc khoe tir xa. Néu PCP ctia quy vi khéng cung cap dich vu chdm séc stre khde
tr xa, quy Vi cd thé tim nha cung cap dich vu chdm sdéc strc khde tir xa tai www.MercyCareAZ.org trong muc
“Find a Provider” (Tim Nha Cung Cap).

Dich vu xtr ly khiing hoang vé sitrc khée hanh vi

Khiing hoang cd thé 1a bat ky tinh huéng nao ma mot ngudi nao d6 dang trai qua nhirng suy nght, cdm xuc
hodc hoan canh ma ho khdng thé gidi quyét duoc nita. Khiing hodng cé thé biéu hién dudi nhiéu hinh thirc
khac nhau dbi véi mbi ngudi. Biéu hién cé thé &y nghi tu tlr, st dung chat gay nghién, lo 1dng, rbi loan tdm
than hodc cac vin dé xa hoi. Theo Cau hdi thudng gap vé khiing hodng ctia AHCCCS, mot diu hiéu dé nhan
thay chirng to ai do co thé dang gap khing hodng 1a cdm gidc cip bach phai gidi quyét tinh huéng hodc suy
nght doé cang nhanh cang tét. Viéc khéng thuc hién hanh ddng cé thé khién ho hodc nhi*tng ngudi khac gap
nguy hiém. (https://azahcccs.gov/BehavioralHealth/Downloads/FrequentQuestionsAboutCrisisServices.pdf)

Dich vu x{ ly khiing hodng cé thé |a bat ky dich vu strc khde hanh vi nao cé thé gitp d& mot ngudi khi ho dang
gip khiing hoang. O Arizona, hé théng xtr Iy khiing hoang bao gdm dudng day dién thoai x{ Iy khiing hoang, doi
ngl luu ddng xtr Iy khiing hodng va céc co s& xtr ly khiing hodng hd tro quan sat va dn dinh tinh than. M&i nha
cung cap dich vu xtr ly khiing hodng déu cé d6i ngli nhan vién duoc dao tao dé giup gidi quyét khing hoang
nhanh nhat cé thé. Mac du cac chuyén gia vé khiing hodng cé thé cb géng gilp d& mot ngudi khdng mubn duoc
cham séc nhung cac dich vu nay 1a tu nguyén va hiéu qua nhat dbi vdi nhitng cd nhan sin sang nhan ching.

Cé nh|eu ho tro va d|ch vu c6 thé gilip ich khi quy vi gap khiing hoadng vé strc khoe hanh vi. Ho cling cé thé giup
d& néu quy vi gdp van dé vdl viéc st dung chat gay nghlen Ho c6 thé gilp d& néu quy vi can su hudng dan tur
mot ngudi cd kinh nghiém séng. Ho cd thé gitp d& néu quy vi dang trdi qua tinh trang vo gia cu. Cac hd tro
cling c6 thé gilip quy vi tim va gil viéc lam hodc nha 4.

Cac nhu cau vé thé chat, hanh vi va x3 hdi clia quy vi anh hudng dén strc khde tdng thé cla quy vi. DS 1a ly do

tai sao chung t6i tap trung vao con ngudi toan dién. Chung t6i gitip quy vi dat duoc cdc muc tiéu vé sirc khde thé
chat va strc khde hanh vi clia minh. Ching t6i tuong tac vdi nhitng ngudi khac xung quanh quy vi. Nhi*tng nguoi
nay bao gdm gia dinh, ban bé, nha cung cap cla quy vi va nhitng ngudi khac trong cong ddng — bat ky ai quy vi
chon dé déng hanh cung quy vi trén con dudng hoéi phuc.

Strc khde hanh vi cé thé anh hudng dén moi ngudi & moi lra tudi, gidi tinh, thu nhap, ching téc hodc tdn gido.
Diéu dd cé thé anh hudng dén suy nght, cdm xuc va hanh déng cla quy vi. Dai khi, cac triéu chirng chi & mirc d6
nhe. O nhitng thoi diém khéc, chiing trd nén nghiém trong hon va kéo dai hon. Du theo cach nao thi s& ludn cé
cach gilp quy vi cdm thay tot hon.
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Cach nhan dich vu cham séc strc khée hanh vi

Quy vi khéng can gidy gidi thiéu tir bac si clia minh dé nhan cac dich vu chdm sdc sitc khée hanh vi. Quy vi cé thé
goi dén b6 phan Dich Vu Hbi Vién va yéu cau két ndi v8i co s& chadm sdc strc khde hanh vi gan quy vi. Néu quy vi
can duoc chd dén budi hen, hay goi téi bd phan Dich Vu Hoi Vién trude budi hen clia quy vi it nhat ba ngay.

Néu quy vi dang gap khiing hodng vé strc khde hanh vi, quy vi cd thé goi dén Dudrng Day Tro’ Gitup Khing Hodng
Sirc Khée Hanh Vi clia Arizona. Nhan vién d3 qua dao tao cé thé tro gitip 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan.
Quy Vi c6 thé lién hé véi ho theo s6 1-844-534-4673 hoic 1 844-534-HOPE (TTY 711). Quy vi ¢ thé yéu cau dich
vu dua dén dé dugc chdm sdc trong trudng hop cap clru vé sic khde hanh vi.

Néu quy vi cho rang minh cé thé tv lam thuong chinh minh hodc lam thuwong ngudi khac hay néu quy vi dang cé
y nghi tu t&, quy vi co thé goi dén dudng day tro gitp khing hoang. Quy vi cling c6 thé goi dén dudng day ho tro
khting hodng néu cdm thay qua tai va khoé d6i pho véi nhitng diéu cing thang trong cudc sdng. Cac chuyén gia
duoc dao tao lubn sdn sang tro gitip moi ngay trong ndm. Quy vi cling cé thé goi dén dudng day hd tro khing
hodng néu quy vi lo lang cho ngudi khac cé thé dang gap khé khan.

Pudng day néng Ho Tro' Khiing Hodng Qudc Gia:
Goi dién hodc nhan tin t&i s6 988, hodc trd chuyén vdi tu van vién khing hodng
tai https://988lifeline.org/talk-to-someone-now.

Pudng day tro gitp khiing hodng cuia ti€u bang va qudc gia:

e Duong Day Trg Giup Khing Hodng Strc Khde Hanh Vi clda Arizona: 1-844-534-4673 hoac
1-844-534-HOPE, Soan tin HOPE to 4HOPE (44673) hodc tro chuyén vdi bac st chuyén khoa
tai https://crisis.solari-inc.org/start-a-chat.

e DPuong day ho tro khiing hoang va tu t&r qubc gia: Quay sb 988

e Cdng Dong Ngudi Da Dd Pima Maricopa & Séng Salt: 1-855-331-6432

e Cong Dong Nguoi Da Po Séng Gila va Ak-Chin: 1-800-259-3449

e XU Fort McDowell Yavapai: 480-461-8888

e Khu San Lucy ctia X&* Tohono O’odham: 480-461-8888

e XU Tohono O’odham: 1-844-423-8759

e B0 Lac Pascua Yaqui: Tucson 520-591-7206; Guadalupe 480-736-4943

e B0 Lac White Mountain Apache: 928-338-4811

e XU Navajo: 928-551-0508

e DPuong Day Tro Gilp Khing Hodng cho Cuu Chién Binh: 988, nhan phim 1

e Puong day nhan tin tro gitp khing hoang qubc gia: Soan tin HOME glri dén 741741 dé x{ ly bat c loai
khiing hodng nao https://www.crisistextline.org/text-us/

e DPudng Day Clru Sinh Thanh Thiéu Nién: Goi dién hodc nhan tin 602-248-TEEN (8336)

Puwong Day Tam Su:
Cac chuyén gia orDuorng Day Tam Su la nhu’ng ngudi ddng canh ngd va s& hd tro cho nhi*ng ngudi goi dién dén
dudng day ma chi can nai chuyen va/ho3c can tro gitp tim kiém cac dich vu hd tro trong cong dbng. Budng Day
Tam Su |a dich vu dién thoai mién phi va bi mat dugc cung cap bdi nhitng ngudi dong cdnh ngd ma ban than ho
d3 tirng dbi pho v8i nhitng van dé vé sirc khde hanh vi. Nhan vién phu trach Budng Day TAm Su cé thé dong cdm
vdi cac tinh hubng strc khde hanh vi vi nhiéu ngudi d3 tirng trdi qua nhitng chuyén tuong tu.
e Khu vuc B3c Arizona hoat ddng 7 ngay trong tuan tir 4:30 chiéu dén 10:30 t6i: 1-888-404-5530
e Khu vuc Trung TAm Arizona m& ctra 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan: 602-347-1100
e Khu vuc Nam Arizona m& clra 7 ngay trong tuan tir 8 gid sang dén 10 gid toi (thdi gian lam viéc vao cac
ngay |& 13 tir 8 gidy sdng dén 6 gid chiéu)
- Quan Pima: 520-770-9909
- Cac quan Cochise, Graham, Greenlee, La Paz, Santa Cruz va Yuma: 844-733-9912

Né&u quy vi gap trwdng hop cap ciru y té, hiy quay s6 911.
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Doi Ngii Lru Dong Xtr Ly Khiing Hoang

Doi Ngili Luu Bong XU Ly Khiing Hodng gdm cac chuyén gia x{ ly khiing hodng. Ho s& dén gip ngudi dang trong
con khiing hodng dé giip d& nhitng ngudi nay. Ho cung cap su ho trg, tim kiém céc ngudn luc trong cong dong
va giup 1ap k& hoach cho cac budc tiép theo dé gilt an toan cho mot ngudi. Ho cling cé thé dé nghi sap xép viéc
van chuyén dén mot co s nhu co s& xt Iy khiing hodng. Cadc nhédm x{ ly khiing hodng di ddng duoc diéu dong

théng qua Pudng Day Hb Tro Khing Hodng Toan Tiéu Bang Arizona 1-844-534-4673. Nhém x( ly khing hoadng

di déng danh gid mic d6 an toan, cung cap hd trg va gilip quy vi gidi quyét khiing hoang.

Co s& xur ly khing hoang tai Quan Maricopa

Co S& Xt Ly Khiang Hoang la noi an toan ma nguoi dang gap khing hoang c6 thé chon dén. Khi dén d6, quy vi
c6 thé gip bac sT1am sang va san sang v& nha sau mot thoi gian ngan. Quy vi cling cé thé chon & lai téi da 24 gio
cho dén khi cac dich vu khac cé thé duoc bat dau hodc rli ro truedc mat da qua. Nhitng co s& nay cé ghé tua
thay vi givong. Ghé tua duoc dung dé nghi tam thdi trong khi quy vi va nhdm x@ Iy khiing hodng cla quy vi
thdng nhat céc budc tiép theo.

Trong thai gian khiing hodng hodc cap cltu, quy vi cé thé chon bat ky bénh vién hodc co s& nao khac dé duoc
cham séc cip ciru. Quy vi cé thé dé dang dén cac co s& cap clru sau day:

Quan sat va dn dinh trang thai khung hoang:

Trung TAm Cham Séc Strc Khde TAm Than Khan Cap (UPC) cia Connections AZ
Nguweoi Trwedng Thanh

1201 S. 7th Ave.

Phoenix, AZ 85007

602-416-7600

Trung TAm Ung Phé Phuc Ho6i cha Rl International (RRC)
Ngwoi Trwdng Thanh

11.361 N. 99th Ave.

Peoria, AZ 85345

602-650-1212, nhan phim 2

Trung TAm Cap Ciru TAm Than Céng Péng Community Bridges (CPEC)
Nguweoi Trwedng Thanh

358 E. Javelina Ave.

Mesa, AZ 85210

1-877-931-9142

Diém HO Tro tai West Valley (WVAP) ciia Community Bridges
Ngwoi Trwdng Thanh

824 N. 99th Ave.

Avondale AZ 85323

1-877-931-9142

Co S& Theo Déi Strc Khde Tém Than 23 Gid do Mind van hanh 24/7
Higley

Ngwoi Trwdng Thanh va Thanh Nién/Tré Em

1138 S Higley Rd.

Mesa, AZ 85206

844-MIND247



Metro

Nguwoi Trwedng Thanh va Thanh Nién/Tré Em
10046 N Metro Pkwy W,

Phoenix, AZ 85051

844-MIND247

Cac trung tam gidi ddc va xtr ly khiing hoang:

Trung TAm Phuc H6i Sau Cai Nghién tai Thanh Phé Trung TAm (CCARC) cia Community Bridges
Nguweoi Trwedng Thanh

2770 E. Van Buren St.

Phoenix, AZ 85008

1-877-931-9142

Trung TAm Phuc Héi Sau Cai Nghién tai East Valley (EVARC) ciia Community Bridges
Ngwoi Trwdng Thanh

560 S. Bellview Rd.

Mesa, AZ 85204

1-877-931-9142

Co S& Xtr Ly Khiing Hoang tai Quan Pinal
Community Bridges Casa Grande

Ngwoi Trwdng Thanh

675 E. Cottonwood Lane

Casa Grande, AZ 85122

Co S& Xt Ly Khiing Hoang tai Quan Pima

Trung TAm Ung Phé Khiing Hodng (CRC) cia Connections AZ
Nguoi Trwdng Thanh va Thanh Nién/Tré Em

2802 E. District St.

Tucson, AZ 85714

520-301-2400

Cac co s& xtr ly khing hoang trén toan tiéu bang

https://mercycar.es/az-crisis-facilities-map
Quét m3 QR dé xem ban db.

Dich vu chdm séc tam thé trong théi ky khiing hoang danh cho nguoi trwdng thanh:

Chuong Trinh Chdm Séc Tam Thé H6i Phuc Khing Hoang (RCRP) cua Rl International
11.361 N. 99th Ave, Ste. 107

Peoria, AZ 85345

602-636-4380


https://mercycar.es/az-crisis-facilities-map

Lap ké hoach dam bao an toan

Viéc thao luan va 1ap k& hoach ddm bao an toan hodc ké& hoach ttng phé nguy co khiing hoang cé thé s& hitu ich.
Cat k& hoach nay & noi dé 1ay dé co thé phat hién nhitng diu hiéu dau tién cla khing hodng va biét nhitng viéc
quy vi cé thé lam dé dadm bao an toan. Quy vi cé thé xay dung k& hoach dam bao an toan cuda riéng minh va chia
sé ké hoach d6 vdi nhitng ngudi hd tro. Quy vi cling cé thé 1ap ké hoach cung cac nha cung cip va ngudi ho tro
clia minh dé ho c6 thé hé tro quy vi tdt hon trong thoi diém khing hoang.

Van Phong Su Vu Ca Nhan va Gia Binh (OIFA) ctia Mercy Care ludn s3n sang hd tro quy vi trong hanh trinh hdi phuc
riéng biét ctia minh. Nhém OIFA cé kinh nghiém séng dé hé tro quy vi va gia dinh quy vi lva chon. Quy vi ¢ thé lién
hé vai OIFA theo dia chi:

Mercy Care

ATTN: OIFA — Mercy Care Committees

4750 S. 44th Place, Ste. 150, Phoenix, AZ 85040
OIFATeam@MercyCareAZ.org

Dang ky Pyx Health va két ndi dé tan giu hodc nhan trg giup vé ngudn luc ho tro

Khéng ai phai tu minh vuot qua nhitng khé khin trong cudc séng. D6 1a ly do tai sao ching
tdi cAp cho quy vi quyén truy cap vao Pyx Health, noi quy vi ¢ thé ndi chuyén véi nhitng
ngudi hitu ich qua dién thoai vé Mercy Care va cac ngudn luc san cé cho quy vi. Quy vi cling
cd thé trd chuyén vai ngudi ban robot tét bung, Pyxir, 24/7 khi quy vi can mot ngudi ban

hd tro. Bang ky tai www.hipyx.com hodc goi s6 1-855-499-4777 néu quy vi cé thic mic vé
chuong trinh.

Cach nhan dich vu diéu tri rdi loan do sir dung chat giy nghién va théng tin vé opioid

Quy vi khdng can gidy gidi thiéu tir PCP clla minh dé bat dau nhan cac dich vu diéu tri réi loan do st dung chat
gay nghién. Dé bat dau nd luc hdi phuc, quy vi chi can goi dién thoai truc tiép cho nha cung cap dich vu chdm séc
strc khde hanh vi dé s3p xép cudc hen. Ching téi cung cip cac dich vu trén khap Arizona dé gidip quy vi hdi phuc.
Néu quy vi can tro gitip tim kiém dich vu, nha cung cap hodc phuong tién van chuyén, quy vi cling cé thé goi dén
bd phan Dich Vu Hai Vién clia Mercy Care theo s6 602-263-3000 hodc 1-800-624-3879 (TTY 711). H6i vién cé chi
dinh SMI c6 thé goi dén bd phan Dich Vu Hoi Vién theo sb 602-586-1841 hodc 1-800-564-5465 (TTY 711).

Diéu tri réi loan do str dung opioid bao gdm Thudc Diéu Tri Rdi Loan Do Sir Dung Opioid (MOUD)

Arizona c6 bdn co’ s& Diém HO Trgr 24/7 md clra 24 giy mbi ngay, 7 ngay trong tuan chuyén cung cap cac dich vu
diéu tri rbi loan do st dung opioid cho nhitng ngudi muén duoc diéu tri. Thudc Diéu Tri Ri Loan Do S& Dung Opioid
(MOUD) duoc cung cip & cac co s& khac nhau trong cdng déng. Ching thudng duoc goi la Chuong Trinh Diéu Tri Rbi
Loan Do S Dung Opioid (OTP) va Diéu Tri R6i Loan Do Str Dung Opioid Tai Van Phong (OBOT).

Trung TAm Cham S6c Khée Manh, Héi Phuc va Y Té CODAC (CODAC Health, Recovery and Wellness)
380 E. Ft. Lowell Road, Tucson, AZ 85705
520-202-1786

Trung TAm Phuc H6i Sau Cai Nghién tai East Valley (East Valley Addiction Recovery Center) cla
Community Bridges

560 S. Bellview, Mesa, AZ 85204

480-461-1711

Dich Vu Y Té Cdng Dong (Community Medical Services)
2806 W. Cactus Road, Phoenix, AZ 85029
602-607-4700

Hé Thong Diéu Tri Chuyén Sau (Intensive Treatment Systems), Phong Kham Phia Tay
4136 N. 75th Ave #116 Phoenix, AZ 85033
623-247-1234
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N&u quy vi can gitp d& tim nhitng dich vu nay, vui ldng truy cap www.MercyCareAZ.org dé tim nha cung cap
trong khu vuc cla quy vi. Quy vi cling ¢ thé goi dén bd phan Dich Vu Hbi Vién dé nghi ho hé tro tim dich vu.
AHCCCS cung cap cong cu tra clru dé quy vi tim dich vu diéu tri tai dia chi opioidservicelocator.azahcccs.gov.
Quy vi cling cé thé truy cap www.findtreatment.gov.

Céc dich vu phu hop vé van héa

Nhitng phan trong cudc séng quan trong nhat dbi vai quy vi, chang han nhu truyén théng cla quy vi,

1a “van héa” cla quy vi. Truyén thdng, di san, niém tin ton gido, tdm linh va ngdn ngit cling tao nén nén vin hda
clia quy vi. Chung tdi khuyén khich céc nha cung cip trong mang ludi clia ching toi hiéu van hda cla mbi ngudi.
Diéu nay sé giup ho hiéu va giao tiép tdt hon véi cac hoi vién clia Mercy Care. Quy vi nén gitp nha cung cap hiéu
van hoa clia quy vi va diéu gi 1a quan trong dbi vai quy vi va gia dinh quy vi. Diéu nay s& gilp ca hai quy vi xac
dinh k& hoach diéu tri tt nhat cho quy vi hodc hoi vién gia dinh quy vi. Didu nay s& gitp ddm bao quy vi nhan
duac céac dich vu pht hop véi nhu cau cda minh.

Quy vi nén ludn st dung cac nha cung cap trong mang ludi clia Mercy Care. Quy vi ¢é thé nhan cac dich vu duoc
bao trd va duoc déi x(r cong bang bat ké:

e Bénthanh toan

¢ Kha nang thanh toan

e Kha n3ng ndi tiéng Anh

e Chuangtéc

e S3ctoc

e Mauda

e Ngudn gbc qudc gia (bao gdm ca nhitng ngudi cé trinh d6 tiéng Anh han ché)
e Tbn gido

e Tuditac

e Tinh trang khuyét tat vé thé chat hodc tam than

e Khuynh hudng tinh duc

e Gidi —bao gdm nhung khéng gidi han &, phan biét dbi xtr do tinh trang mang thai, dinh kién gidi tinh
va ban dang gidi

Quy Vi cé thé nhan céac dich vu y té chat luong, ho tro tin ngudng, bénh trang va hoan canh clia cd nhan bang
ngdn nglt gitip quy vi dé hiéu hon. Mercy Care coi trong va tén trong tat ca cac nén van hoéa. Chung t6i hiéu
rang niém tin vé nguyén nhan, cadch phong ngira va diéu tri bénh cé thé khac nhau gitta cadc nén van héa. Quy vi
c6 quyén tim hiéu vé cac lva chon chdm sdc va diéu tri cd san danh cho quy vi va cac phuc Igi va/hodc han ché
clia mdi lua chon. Quy vi cé thé nhan duoc thdng tin nay theo cach gitip quy vi hiéu rd hon, phu hop vai tinh
trang sttc khde cla quy vi va bang ngdn ngtt quy vi ndi. Quy vi cé thé lién hé véi bo phan Dich Vu Hai Vién theo
56 602-263-3000 hoic 1-800-624-3879 (TTY 711). Hoi vién cé chi dinh SMI cé thé goi dén bd phan Dich Vu Hoi
Vién theo s6 602-586-1841 hodc 1-800-564-5465 (TTY 711).

Dich vu hd tro ngdn ngit, thong dich va dinh dang thay thé

Nhan thong tin bang ngon ngu’ va dinh dang quy vi h|eu duwoc

Quy vi can yéu cau nha cung cap hoac Mercy Care cung cap théng tin bang ngon ngl va dinh dang ma quy vi
hidu duoc. Quy vi cd thé yéu ciu tai liéu bang dinh dang khac, bao gdm ca S& Tay Ho6i Vién va Danh Ba Nha Cung
Cap. Chung toi cung cap mién phi nhitng tai liéu va dinh dang nay.

Quy vi cé thé nhan tai liéu bang nhidu ngdn ngt?, bang Ngdn Ngit Ky Hiéu MJ (ASL), nhan thiét bi bd trg va ban
in théng tin danh cho ngudi khiém thi. Quy vi cé thé goi dién dén bd phan Dich Vu Hbi Vién cla Mercy Care
theo s6 602-263-3000 hodc 1-800-624-3879 (TTY 711) dé yéu cau nhan vién cung cap mién phi nhitng tai liéu
nay cho quy vi. Hoi vién cé chi dinh SMI cé thé goi dén bd phan Dich Vu Héi Vién theo sb 602-586-1841 hodc
1-800-564-5465 (TTY 711).
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Ban in thdong tin danh cho hdi vién khiém thj

Néu quy vi la ngudi khiém thi va quy vi can S6 Tay Hoi Vién nay hay nhitng tai liéu khac, chang han nhu cac théng bao
va biéu mau chap thuan, & dang ban in khd chit 16n, ch ndi Braille hodc tép 4m thanh. Lién hé v&i nha cung cip cla
quy vi hodc b6 phan Dich Vu Hai Vién clia Mercy Care theo s6 602-263-3000 hodc 1-800-624-3879 (TTY 711).
H&i vién cé chi dinh SMI ¢ thé goi dén bd phan Dich Vu Hoi Vién theo sb 602-586-1841 hodc 1-800-564-5465
(TTY 711). Quy vi c6 thé nhan tai liéu & dinh dang thay thé mién phi. Ngoai ra, quy vi cling cé thé truy cap trang web
www.MercyCareAZ.org dé xem sd tay & dinh dang ban in khd chi 16n hodc bang cac ngdn ngit khac.

Dich vu théng dich

Quy vi c6 thé nhan dich vu théng dich mién phi qua dién thoai, truc tiép tai co s& hodc qua video trong cac budi
thdm kham chdm sdéc strc khde cla quy vi. Nha Cung Cap Dich Vu Chdm Séc Chinh (PCP) hodc bac st chuyén khoa
clia quy vi cling cé thé goi cho thdng dich vién thong qua dudng day dich vu hd tro ngdn ngilt trong subt budi
tham kham cla quy vi. Néu quy vi can duoc hd tro bang ngdn nglt ctia minh hodc néu quy vi bi khiém thinh,

h3y goi t&i bd phan Dich Vu Hai Vién clia Mercy Care tir thit Hai dén thit Sau, 7 gidy sdng dén 6 gid chiéu theo sb
602-263-3000 hodc 1-800-624-3879 (TTY 711). Hoi vién cé chi dinh SMI cé thé goi dén bd phan Dich Vu Hoi Vién
theo s6 602-586-1841 ho3c 1-800-564-5465 (TTY 711).

Déi véi cac dich vu théng dich, quy vi cé thé goi tdi bd phan Dich Vu Hoi Vién clia Mercy Care. Quy vi phai goi
dién thoai trudc 1an thdm kham ctia minh it nhat ba ngay. Hay s3n sang chia sé thdng tin vé ngay, gio va dia
diém cta budi hen ctia quy vi. Hiy chuan bi sdn thé ID cla quy vi trong tredng hop ching t6i can thém thong
tin. Néu quy vi can dua dén dén budi hen, h3y yéu cau ngudi dai dién 1én lich cho quy vi. Cac dich vu théng dich
duaoc cung cdp mién phi cho héi vién khi nhan dich vu duoc bao tra.

Mercy Care cung cap mién phi cac dich vu théng dich cé chat luong cho quy vi. Biéu nay nham dam bao quy vi
sé nhan duoc dich vu cham séc sue khoe chat luvong theo cach quy vi cé thé hiéu dugc. Ching t6i cling cung cap
cac dich vu nay dé quy vi trao ddi vé cac van dé lién quan dén quan Iy viéc st dung dich vu. Mercy Care khdng
thé ddm bao s& co ngudi cu thé dén dé cung cap céc dich vu nay. Biéu nay 1a do cc théng dich vién cé lich lam
viéc khac nhau. Dé gilp quy vi va tat ca cac hoi vien duac ho tro thong dich, Mercy Care khdng thé chap nhan
yéu cau cung cap ngudi cu thé lam théng dich vién cho quy vi.

Quy Vi ¢ thé yéu cau thdng dich vién theo gidi tinh. Mercy Care khéng thé ddm bao s& cd ngudi cu thé lam
thong dich vién cho quy vi.

Pai khi cé kha nang quy vi khdng thé hop tac vdi thong dich vién da dén. Didu nay cé thé 1a do ngudi dé 1a thanh
vién gia dinh quy vi hodc 1a ngudi quy vi biét. Néu diéu do xay ra, hdy yéu cau nha cung cip cla quy vi goi dién
dén dudng day ho tro ngén ngitt. Ho co thé gitp thong dich qua dién thoai.

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao hodc can tro gilp, vui long lién hé véi bd phan Dich Vu Hai Vién. B6 phan
Dich Vu Hoi Vién sdn sang hd tro tir Thit Hai dén Thit Sdu, 7 gio sang dén 6 gid chiéu theo sd 602-263-3000
hodc 1-800-624-3879 (TTY 711). HOi vién co chi dinh SMI c6 thé goi dén bd phan Dich Vu H6i Vién theo sb
602-586-1841 hodc 1-800-564-5465 (TTY 711) 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan.

Thoéng Bao Vé Khong Phan Biét Doi Xlr

I\/Iercy Care tuan tha luat dan quyén lién bang hién hanh va khong phan biét dbi x(* dva trén chdng toc, mau da,
ngudn goc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat, ban dang gldl hoac glorl tinh. I\/Iercy Care khong loai trir moi

ngudi hodc dbi x khac biét vdi ho theo chiing tdc, mau da, ngudn gbc quéc gia, tudi tc, tinh trang khuyét tat,

ban dang gidi hodc gidi tinh.

Mercy Care:
e Cung cap thiét bj ho tro va dich vu mién phi cho ngudi khuyét
tat dé ho giao ti€p hiéu qua vdi chung t6i, chang han nhu:
o Cac théng dich vién ngdn ngir ky hiéu co trinh do
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o Van ban théng tin bang cac dinh dang khac (ban in
chit I&n, tép am thanh, cac dinh dang dién tl& cé
thé truy cap, cac dinh dang khac)

e Cung cap cac dich vu ngdn ngi¥ mién phi cho nhi*rng ngudi
c6 ngdn ngit chinh khdng phai 1a Tiéng Anh, chang han nhu:

o Thoéng dich vién co trinh d6

o Thoéng tin viét bang cac ngdn ngit khac

Néu quy vi cdn mot théng dich vién co trinh dd, théng tin van ban
& dinh dang khéc, ban dich hay cac dich vu khac, vui long goi dén so
dién thoai trén thé ID cta quy vi hodc 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Néu quy vi cho rang Mercy Care d3 kh6ng cung cap cac dich vu nay hodc phan biét d6i xt theo cach khac duva
trén chlng tdc, mau da, ngudn gbc quéc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh, thi quy vi cd thé nép
khiéu nai cho Biéu Phbi Vién Dan Quyeén tai:

Dia chi: Attn: Civil Rights Coordinator, 4750 S. 44th Place, Ste. 150, Phoenix, AZ 85040
bién thoai: 1-888-234-7358 (TTY 711)
Email: MedicaidCRCoordinator@MercyCareAZ.org

Quy Vi c6 thé ndp khiéu nai qua dudng buu dién hodc email. Néu quy vi can trg gitp ndp khiéu nai, Diéu Phbi
Vién Dan Quyén cla ching t6i ludn s3n sang giup d& quy vi.

Quy vi cling cé thé nép don than phién vé dan quyén Ién Van Phong Dan Quyén thudc BO Y Té va Dich Vu Nhan
Sinh Hoa Ky bang phuong thic dién tér thdng qua Cdng Thdng Tin Tiép Nhan Than Phién cla Van Phong Dan
Quyén tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf.

Quy vi cling cé thé nép don qua dudng buu dién hodc dién thoai theo dia chi:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TTY)

Cac mau don than phién cé s3n tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Dich Vu Thong Dich ba Ngon Ngiv

ENGLISH: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call the number on the back of your ID card or 1-800-385-4104 (TTY 711).

SPANISH: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia lingliistica.
Llame al nimero que aparece en el reverso de su tarjeta de identificacion o al 1-800-385-4104 (TTY 711).

CHINESE: & : IREFERAERP X , BUUXBEBESEYNRKE. FHELEWN ID FEENEFER
1550 1-800-385-4104 (TTY: 711)

NAVAJO: Dii BAA AKONINIZIN: Dii bee yanitti'go, saad bee aka'anida’awo’'dee’, t'aajik’'eh, i
na holg. Ninaaltsoos nitt'izi bee nééhozinigii bine'dég’ béésh bee hane'i bikd'igii bee hodiilnih
doodago 1-800-385-4104 (TTY: 711) holne' dooleet.
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VIETNAMESE: CHU Y: néu quy vi ndi tiéng Viét, cé cac dich vu hd tro ngdn ngtt mién phi danh cho quy vi. H3y goi
sb c6 & mat sau thé id clia ban hodc 1-800-385-4104 (TTY 711).

ARABIC: _‘_9;‘94&1 f‘ﬂ-)'” djr_ St LJ\A.A.“_I i Pl M‘Pﬂ\ sac el Cilena Cla ;4.1.1_).1.“ AL oaan K L‘.\ 4.):‘9;_1.4
(711 ;28315 anall) 1-800-385-4104 Je sl dpas il clila, Cals

TAGALOG: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng wikang Tagalog, mayroon kang magagamit na mga libreng serbisyo
para sa tulong sa wika. Tumawag sa numero na nasa likod ng iyong ID card o sa 1-800-385-4104 (TTY 711).

KOREAN: & 29|: I 50{& AIE st Al 2, 0] X[ MH|AE F 22 0|85HA = U&LICE Fletel D
FtE HH| U= HEE L} 1-800-385-4104 (TTY 711) HO B AEI5H FAHUAL,

FRENCH: ATTENTION: si vous parlez francais, des services d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le numéro indiqué au verso de votre carte d’identité ou le 1-800-385-4104 (ATS: 711).

GERMAN: ACHTUNG: Wenn Sie deutschen sprechen, kdnnen Sie unseren kostenlosen Sprachservice nutzen.
Rufen Sie die Nummer auf der Riickseite lhrer ID-Karte oder 1-800-385-4104 (TTY 711).

RUSSIAN: BHUMAHWE: ecnu Bbl roBOpMUTE Ha PYCCKOM A3bIKE, BAM MOTYT NPeAoCcTaBUTb BecnaaTHble yCayru
nepesofa. [M03BOHMTE NO HOMEPY, YKa3aHHOMY Ha 06PaTHOM CTOPOHE Ballen NAEHTUOUMKALMOHHOM KapTOYKK,
nnn no Homepy 1-800-385-4104 (TTY 711).

JAPANESE: T EEH- AAEZHFEICED HIE.
ERTEBYAR—KNOY—ERZZFRAVEETE T, DI—REAOEFES.
F /- 131-800-385-4104 (TTY 711) F T ELEL &V,

PERSIAN: <o\ in o Mia onoi) @lh.en) naahiess <islon ichunes heme b (odow Wb aou - <hoouas
(711.,5%) 1-800-385-4104 o< \howaomn

SYRIAC: o e Ll 4l s yicd AL 5SS land ag 2l 5 e 80, Oy pem S e Csa w8 L4 R
280 el (TTY: 711) 1-800-385-4104 o Jlai L L ol & IS ol 00l 3

SERBO-CROATIAN: OBAVESTENJE: Ako govorite srpski, usluge jezicke pomodéi dostupne su vam besplatno.
Pozovite broj na poledini vase identifikacione kartice ili broj 1-800-385-4104 (TTY — telefon za osobe sa
oSte¢enim govorom ili sluhom: 711).

SOMALI: FEEJIGNAAN: Haddii af-Soomaali aad ku hadasho, adeegyada gargaarka lugadda, oo bilaash ah,
ayaad heli kartaa. Wac lambarka ku goran dhabarka dambe ee kaarkaaga agoonsiga ama 1-800-385-4104
(Kuwa Maqalka ku Adag 711).

THAL: GiaA255239: tnuwane g aadwnsalduinisgiomdanienie leina
InsfinsanuaLIRUNDLMUNAYLNS ID UDIA UIDUNILLAT 1-800-385-4104 (TTY: 711)

Thong dich ngén ngir ky hiéu va tro’ gitp phu tro

Néu quy vi bi Diéc hodc 1ang tai, quy vi cé thé yéu cau nha cung cap hd tro thém hodc dét lich cho théng dich
vién ngdn ngilt ky hiéu dé dap ng nhu cau cla quy vi. Nha cung cap cla quy vi phai cung cap cac dich vu nay
mién phi cho quy vi.

Cong cu ho tro phu tro [a nhitng thi nhu ban chép lai cd su hd tro cla may tinh, tai liéu bang van ban, thiét bj
hodc hé théng hd tro nghe cling nhu phu dé déng va ma.
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Thong dich vién ngdn ngtt ky hiéu 1a nhitng chuyén gia lanh nghé. Ho d3 duoc chirng nhan cé thé cung cap
dich vu théng dich, thuong bang Ngdn Ngit Ky Hiéu Hoa Ky, cho ngudi Diéc. Quy vi cé thé |y danh sach théng
dich vién ngdn ngit ky hiéu va céc luat lien quan dén thong dich vién tai Arizona. Truy cap trang web cta Uy
Ban Ngudi Biéc va Ngudi Khiém Thinh Arizona (Arizona Commission for the Deaf and the Hard of Hearing)

tai www.acdhh.org. Hodc goi cho ho theo s 602-542-3323 (Goi video); 602-364-0990 (TTY);1-800-352-8161
(Goi video/TTY) hoac; 480-559-9441 (Goi video).

Nhirng nha cung cip dap (rng cdc nhu ciu vé van hda va ngdn ngir clia quy vi
Quy vi ¢ thé tim kiém danh ba nha cung cip truc tuyén dé tim nha cung cap phu hop véi minh. Bao gdm ca
viéc tim nha cung cap ndi ngdn ng ma quy vi hiéu rd nhat.

Quy Vi c6 thé truy cAp www.MercyCareAZ.org va nhap vao Find a Provider (Tim Nha Cung Cap) & dau trang.
Quy Vi ¢ thé chon ngdn ngt ma quy vi mong muén tir cac lua chon trong “Ngdn Ngit clia Nha Cung Cap”.

Dich vu Héi vién cling cé thé giip quy vi tim nha cung cap noi ngdn nglt ctia quy vi. Néu khdng cé nha cung
cip néi duoc ngdn nglt ma quy vi dang tim kiém, b6 phan Dich Vu Hbi Vién sé sdp xép dich vu théng dich mién
phicho quy vi.

H6 tro nhirng ngudi bi khuyét tat thé chat

Né&u quy vi can tim van phong nha cung cap hé tro cac hoi vién bi khuyét tat thé chat, hdy goi dén bo phan
Dich Vu Hoi Vién theo s6 602-263-3000 hoic 1-800-624-3879 (TTY 711). Ho cé thé hd tro quy vi tim nha cung
cap phu hop cho quy vi.

Céch thirc nhan ho tro diéu phai dich vu cham séc strc khde phirc tap hodc quan ly dich vu chdm séc

Néu quy vi can hd tro diéu phdi cac nhu cdu chdm sdc sttc khde phirc tap hodc néu quy vi can duoc quan ly dich
vu chdm séc, quy vi cé thé lién hé vai bd phan Dich Vu Hai Vién theo s6 602-263-3000 hoic 1-800-624-3879
(TTY 711). Hoi vién cé chi dinh SMI c6 thé goi dén bd phan Dich Vu Héi Vién theo sb 602-586-1841 hoic
1-800-564-5465 (TTY 711). Dich vu Hoi vién cé thé gitip tim nha cung cip phu hop véi quy vi. Ho cling cé thé
gidi thiéu quy vi dén bd phan quan Iy dich vu chdm séc dé duoc hd tro thém.

Néu quy vi di dén van phong clia nha cung cip dé sap xép lich hen, hdy dua cho ho thé ID Mercy Care cla quy
vi. Néu ho néi vé8i quy vi rang ho khdng thudc mang ludi Mercy Care, vui ldng goi té&i b phan Dich Vu Hoi Vién
ngay theo s6 602-263-3000 hodc 1-800-624-3879 (TTY 711). Ho sé& cho quy vi biét cn phai lam gi. Hoi vién co
chi dinh SMI c6 thé goi dén b phén Dich Vu Hoi Vién theo sé 602-586-1841 ho3c 1-800-564-5465 (TTY 711).

Tuyén bd khang dinh vé cac khich lé

Chung t6i muén quy vi cdm thay an tdm rang quy vi dang nhan duoc dung dich vu va su chdm sdc strc khoe
minh can. Do d6, ching t6i yéu cau cac nha cung cap cla chung t6i phai tudn thd chinh sach dé dam bao rang
quy vi nhan duoc dich vu cham séc stre khde phu hop.

Chinh sach ctia chung téi khdng thudng cho nha cung cap hodc nhitng ngudi khac dé tir chbi hay cit gidm
dich vu can thiét vé mat y té cho hdi vién trong chuong trinh. Tuyén bd nay duoc goi 1a “tuyén bé khang dinh”.
Chung t6i khdng thudng hay tra thém tién cho cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khde, nhan vién hodc
nhitng ngudi khac dé ho:

e TU chdi chdm séc cho quy vi

e (it gidm dich vu chdm séc cla quy Vi

e T chdixét nghiém hodc diéu tri du viéc xét nghiém hodc diéu tri d6 can thiét vé maty té

Tat ca cac hdi vién clia chung tdi can phai duoc nhan dich vu chdm sdc sttc khde phu hop. Néu quy vi
mubdn biét thém thdng tin vé van dé nay, hay goi dén b6 phan Dich Vu Hai Vién theo sb 602-263-3000
hodc 1-800-624-3879 (TTY 711). Hoi vién co chi dinh SMI cé thé goi dén bd phan Dich Vu Hoi Vién theo
56 602-586-1841 hoac 1-800-564-5465 (TTY 711).
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Danh ba nha cung cap

Danh ba nha cung cap la danh sach béc st clia Mercy Care va cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khode khac.
Pay 1a danh ba nha cung cp cd thé tra cltu truc tuyén trén trang web cla chung t6i tai www.MercyCareAZ.org
bang cach chon “Find a Provider” (Tim Nha Cung Cap).

Quy vi c6 thé tim thdéng tin vé cac nha cung cip clia Mercy Care nhu:
e Nha Cung Cap Dich Vu Ch&dm Séc Chinh (PCP)
e Bac STChuyén Khoa
e Bénh Vién
e Nha Thubc
e Cactrung tdm chdm sdc khan cap
e Cac nha cung cap dich vu chdm sdc strc khde hanh vi va diéu tri réi loan do st dung chat gay nghién

QuY Vi ¢ thé thu hep pham vi tim kiém theo m3 ZIP, thanh phd hodc quan. Théng tin nha cung cap bao gdm dia
chi, sb dién thoai, ngdn nglt ndi duoc va liéu nha cung cap cé chdp nhan hdi vien méi hay khéng. Danh ba nha
cung cap cd théng tin xac dinh van phong clia cac nha cung cap tiép nhan hoi vién bi khuyét tat thé chét.

Danh ba nha cung cép truc tuyén clia Mercy Care la phién ban mdi nhat ctia danh ba nay. Danh ba nay duoc cap
nhat hang dém. Quy vi ¢ thé lién hé véi bd phan Dich Vu Hoi Vién clia Mercy Care theo sb 602-263-3000 hodc
1-800-624-3879 (TTY 711) dé yéu cau ching tdi cung cAp mién phi bdn cirng danh ba nha cung cap cho quy vi.
H&i vién cé chi dinh SMI ¢ thé goi dén bd phan Dich Vu Hoi Vién theo sb 602-586-1841 hodc 1-800-564-5465
(TTY 711).

Gidi thiéu vé Mercy Care

Mercy Care 13 chuong trinh bdo hiém sitc khde chdm séc cé quan ly d3 ky hop ddng véi Hé Théng Binh On Chi
Phi Cham Séc Strc Khée Arizona (AHCCCS), Phong H6 Tro Ngudi Khuyét Tat Phat Trién (DDD) cla S& An Ninh Kinh
Té Arizona (Arizona Department of Economic Security) va Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khde Toan Dién clia S&
An Toan Tré Em (DCS CHP). AHCCCS la co quan Medicaid cta Arizona. Mercy Care phuc vu cac hdi vien AHCCCS
Complete Care séng trong Khu vuc dich vu dia ly trung tdm hodc GSA. Khu vuce dich vu nay bao gdm cac quan
Maricopa, Pinal va Gila.

@ Mercy Care phuc vu cac héi vién DD tai tit cd 15 quan cla Arizona.

Mercy Care cling cung cap dich vu chdm séc stc khde tdng hop cho cac hoi vién cé chi dinh mac Bénh
</ Tam Than Nghiém Trong (SMI) séng & Trung tdm GSA. Tuy nhién, m3 zip 85542, 85192 va 85550 [a mot
phan cla South GSA.

Mercy Care tuan tha luat phap Lién Bang va Tiéu Bang 4p dung theo hop déng véi AHCCCS va DDD. Luat nay
bao gom nhu‘ng khoéng gidi han &:
Tiéu Bé VI trong Dao Luat Dan Quyén (Civil Rights Act) ndm 1964 theo quy dinh thuc thi tai 45 CFR
phan 80.
e Dao Luat Cam Phan Biét Bbi Xt Do Tudi Tac (Age Discrimination Act) ndm 1975 theo quy dinh thuc
thi tai 45 CFR phan 91.
e Pao Luat Phuc Hoi Chirc Nang (Rehabilitation Act) ndm 1973.
o Tiéu D& IX clia Tu Chanh An Gido Duc (Education Amendments) ndm 1972 (lién quan dén cac chuong
trinh va hoat dong gido duc).
e TiéuDé Il va lll trong Dao Luat vé Ngudi M§ Khuyét Tat (Americans with Disabilities Act); va muc 1557
trong Dao Luat Cham Soc Sire Khoe Gia Ca Phai Chang (Patient Protection and Affordable Care Act).

La mét chuong trinh bao hiém strc khde chdm séc cé quan ly, chung t6i cung cap dich vu chdm séc strc khde cho
cac hoi vién thdng qua mdt nhdm chon loc gdm céc bac sTva cac nha cung cap khdc, cac bénh vién va nha thudc.
Pay duoc goi la mang ludi nha cung cap. Quy vi s& can dén gdp cac bdc siva cac nha cung cap khéc 1a thanh vién
trong mang luwdi nha cung cip cla chung téi dé khong phai tu thanh todn cho céc dich vu.
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Gidi thiéu vé cac nha cung cap cha chung toi

Mang ludi nha cung cip 1a mdt nhédm cac nha cung cap cé hop dong v8i Mercy Care. Ho ¢ thé cung cap cac
dich vu strc khde hanh vi hodc thé chat hodc ca hai. Nha cung cip cla quy vi gilp quy vi quan ly viéc chdm séc
clia quy vi. Ho s& lam viéc véi quy vi dé dua ra ké hoach diéu tri. Ho cling c6 thé gidi thiéu quy vi dén cac dich
vu khac dé cai thién sttc khoe va thé chat cda quy vi.

D|ch Vu Hi Vién cla I\/Iercy Care c6 thé giup quy vi chon nha cung cap trong mang ludi nha cung cap Néu quy vi
muén chon moét nha cung cap vino thuan tién, gan quy vi hodc vi s& thich van hoda cla quy vi, chi can cho ching
t6i bidt khi quy vi goi. M6t s6 nha cung cap cé thé s& khdng nhan hdi vien méi. Quy vi cé thé tim hiéu xem céc
nha cung cap trong mang ludi Mercy Care cé chap nhan hoi vién mdi hay khéng bang cach goi cho nha cung cap
hodc Dich Vu H6i Vién theo s6 602-263-3000 hoic 1-800-624-3879 (TTY 711). Hai vién cé chi dinh SMI ¢ thé
goi dén bo phan Dich Vu Hai Vién theo s6 602-586-1841 hoic 1-800-564-5465 (TTY 711).

Nha Cung Cp Dich Vu Cham Séc Chinh (PCP) 1a béc s hodc nha cung cip khac s& diéu phéi hau hét dich vu
cham séc ctia quy vi. Mot s6 PCP 13 bac st gia dinh, bac st da khoa, bac st noi khoa, béac si nhi khoa hodc bac st
san/phu khoa (OB/GYN). Cac PCP cling cé thé |1a phu ta bac si hodc chuyén vién diéu dudng. Quy vi s& gdp PCP
ctia minh dé nhan dich vu cham séc dinh ky va phong nglra. PCP s& danh gid sic khode cla quy vi trong khi thdm
kham va quyét dinh xem quy vi cé can dén gép béc si chuyén khoa hodc thuc hién xét nghiém khéng. Quy Tac
Hanh Nghé LAm Sang hién cé tai www.MercyCareAZ.org.

Stre khde clia quy vi rat quan trong dbi vdi ching tdi. Mercy Care lwa chon céc bac st va cac nha cung cap khac
trong mang ludi ctia minh mot cach rat k§ ludng. Ho phai dap ing nhitng yéu cau nghiém ngit dé chdm séc cho
cac hoi vién clia ching toi. Chung toi thudng xuyén kiém tra su chdm séc ma ho cung cap cho quy vi. Néu quy vi
mudn biét thém théng tin vé nha cung cap, hay lién hé vdi cac t6 chirc bén dudi:

TEN cUA TO CHU'C SO PIEN THOAI TRANG WEB

Hiép Hoi Y Té Arizona (Arizona Medical Association) | 602-347-6900 www.azmed.org

Hoi Dong Y Té Arizona (Arizona Medical Board) 480-551-2700 ho3c www.azmd.gov
1-877-255-2212

Hoi Ddng Chuyén Khoa Y Té Hoa Ky 312-436-2600 www.abms.org

(American Board of Medical Specialties)

Hoi Bong Giam Dinh Nha Khoa Tiéu Bang Arizona 602-242-1492 https://dentalboard.az.gov

(Arizona State Board of Dental Examiners)

H&i Ddng Giam Dinh Nan Xuong Arizona 480-657-7703 www.azdo.gov

(Arizona Board of Osteopathic Examiners)

Hoi Bong Do Thi Luc Tiéu Bang Arizona 602-542-8155 www.optometry.az.gov

(Arizona State Board of Optometry)

Thé nhan dang hoi vién

Mercy Care s& gtti cho quy vi thé nhan dang (ID) hoi vién khi quy vi trd thanh hoi vién. Hay chic chdn mang theo
thé ID clia quy vi va xuat trinh thé mai khi quy vi nhan dich vu chdm sdc sic khde. Néu quy vi khdng cé thé ID
hodc néu quy vi lam méat thé, hay goi tdi bd phan Dich Vu Hoi Vién clia Mercy Care. Thé ID Mercy Care cla quy
vi cling cé trén cdng thong tin hoi vién va tng dung di ddng clia Mercy Care. Chi can déng nhap vao cong théng
tin hodc ng dung va nhap vao “My ID Card” (Thé ID cla T6i). Quy vi ¢ thé ddng nhap vao céng théng tin bang
cach truy cap www.MercyCareAZ.org. Nhap vao nut Login (Pang nhdp) mau tim & gdc trén bén phai cla trang.
Quy Vi cé thé tai vé irng dung Mercy Care trén cra hang ¢ng dung Apple hodc Android.

Gidi thiéu vé thé ID cla quy vi
e Thé D cla quy vi s& c6 tén cla quy vi, s6 ID AHCCCS va tén cla chuong trinh bao hiém sirc khde cua
quy vi — Mercy Care.
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Néu quy vi cé gidy phép lai xe Arizona hodc ID do tiéu bang cip, AHCCCS s& |y anh cla quy vi tir B6 Phan
Phuong Tién Co Gidi (MVD) clia S& Giao Théng Van Tai Arizona (Arizona Department of Transportation).
Khi cac nha cung cip kéo man hinh xac minh tinh dt diéu kién tham gia AHCCCS, ho s& nhin thay anh cla
quy Vi (néu cd) cling cac thdng tin chi tiét vé bao hiém cda quy vi.

Bao vé thé ID clia quy vil Khong dua thé cho bat cl ai ngoai trir nhitng ngudi cung cap cac dich vu chdm
séc stre khde clia quy vi. Néu quy vi cho thué, ban hodc dua thé ID clia quy vi cho bat ¢ ai khéc, quy vi
c6 thé mat cac phuc lgi AHCCCS cla minh va ching toi cé thé dp dung hanh déng phap ly dbi véi quy vi.
Néu quy vi chua nhan duoc thé ID ctia minh, hdy goi dén bd phan Dich Vu Hbi Vién clia Mercy Care theo

56 602-263-3000 hodc 1-800-624-3879 (TTY 711). Hbi vién cé chi dinh SMI cé thé goi dén bd phan Dich

Vu Hoi Vién theo s6 602-586-1841 hodc 1-800-564-5465 (TTY 711). Hodc quy vi c6 thé yéu ciu thay thé thé
ID Mercy Care théng qua cong théng tin hdi vién hodc ng dung di d6ng cla Mercy Care. Chi can ding
nhap vao cdng théng tin hodc ng dung va nhap vao “My ID Card” (Thé ID clia T6i). Quy vi ¢ thé déng
nhap vao cdng théng tin bang cach truy cap www.MercyCareAZ.org. Nhip vao nut Login (Bang nhap) mau
tim & gdc trén bén phai cla trang. Quy vi cé thé tai vé rng dung Mercy Care trén clra hang ¢ng dung Apple
hoac Android.

L&i Nhac: Thé ID hoi vién cta quy vi

Néu quy vi mat thé ID, hdy goi dé&n b6 phan Dich Vu Hoi Vién cla Mercy Care theo s6 602-263-3000 hoic
1-800-624-3879 (TTY 711). Hoi vién cé chi dinh SMI cé thé goi dén bd phan Dich Vu Hai Vién theo s
602-586-1841 hodc 1-800-564-5465 (TTY 711).

Hay chiac chdn mang theo thé ID cla quy vi va xuat trinh thé véi nha cung cap dich vu chdm sdc strc khoe
mdi khi quy vi nhan dich vu.

Piéu rat quan trong 1a quy vi phai gilt thé ID hdi vién ctia minh. Birng virt thé di ngay ca khi quy vi mat tu
cach hoi da diéu kién.

Trach nhiém cua quy vi v@i tw cach la hdi vién

La mot hdi vién, quy vi, gia dinh hodc (nhitrng) nguoi bdo hd cla quy vi co cac trach nhiém sau day:

Ton trong

Ton trong cac bac st, duac st, nhan vién va nhitng ngudi cung cap dich vu cho quy vi.

Chia sé thong tin

Xuat trinh thé ID hdi vién cla quy vi hodc théng tin xac dinh danh tinh quy vi la hoi vién clia Mercy Care
cho céc nha cung cip dich vu chdm sdc strc khde trudce khi nhan céc dich vu. Néu quy vi cé bdo hiém
khac ngoai Mercy Care, hdy xuat trinh cho bac st hodc duoc si ctia quy vi thé ID bdo hiém khac cla quy vi.
Néu quy vi khéng hiéu vé tinh trang strc khde hay ké hoach diéu trj clla minh, hay yéu cau PCP cla quy vi
giai thich.

Cho PCP biét tén cla cac chuong trinh bao hiém khac ma quy vi cé thé cd. Nép don xin nhan phuc loi ma
quy vi cé thé hoi du diéu kién nhan thdng qua chuong trinh bao hiém khac cla quy vi.

Cung cap cho bac st clia quy vi va ngudi quan ly trudng hop cla quy vi néu cd tat cd thong tin thuc té vé
cac van dé strc khde clia quy vi. Didu nay bao gdm cac bénh trudc day, thoi gian nam vién, tit ca céc loai
thudc, mii tiém va cadc mdi quan ngai vé strc khde khac. Hay dé béc siva/hodc ngudi quan ly trudng hop
clia quy vi biét vé bat ky thay déi nao ddi véi bénh trang cla quy vi.

Théng bao cho Mercy Care bat ct [Uc ndo quy vi cdm thay mot nha cung cap hodc mot hdi vién khac dang
khéng st dung dung nhitng phuc |gi trong chuwong trinh bdo hiém strc khde cla quy vi.

Bao cdo nhitng thay ddi cd thé anh hudng dén tinh trang du diéu kién cla quy vi cho ngudi phdng van
tai van phong noi quy vi nép don dang ky cho AHCCCS. Biéu nay cé thé bao gdm dia chi, sé dién thoai,
tai sdn va cac van dé khac.

Lam theo huéng dan

Biét tén PCP va bdc st duoc chi dinh cla quy vi.

@ Hoi vién hodc ngudi gidm ho DD, biét tén cla ngudi quan ly dich vu chdm séc cla quy vi néu co.
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e Hdivién hodc ngudi gidm hd CRS, biét tén cla ngudi quan ly dich vu chdm séc cla quy vi néu co.

e Thuc hién theo cac hudng dan diéu tri ma quy vi va PCP cla quy vi d3 thdng nhat, bao gdm cac huéng
dan clay t4 va cac chuyén gia chdm sdc stre khoe khac.

e Hay mang theo hd so tiém chiing clia con quy vi dén tat ca cac lan thdm khdm véi PCP clia con quy vi.

Hen gdp nha cung cap
e Lén lich hen gip trong gi® hanh chinh thay vi st dung dich vu chdm séc khan cap hodc cap ciu.
e Gilt dung lich hen gdp. Dén budi hen gdp dung gid. Goi trwdce cho vin phong PCP clia quy vi khi quy vi
khong thé git lich hen gap.
Hi vién c6 chi dinh SMI
e Tham gia vao qua trinh hoi phuc
e Biét tén bac st va/hodc ngudi quan Iy trudng hop clia quy Vi
e Tham gia I4p K& Hoach Dich Vu cla quy vi

Bao cdo thay déi vé quy md hoic dia chi gia dinh

Thay déi vé quy mé gia dinh

Quy vi phai bdo cdo tat ca cac thay ddi trong gia dinh cia minh, chang han nhu cac trudng hop sinh tl, cho co
quan xac dinh tinh d0 diéu kién cta quy vi. Tré sa sinh chi duoc dua vao bdo hiém ctia quy vi néu quy vi théng
bado cho co quan nay biét. D& biét thém thdng tin, vui long goi cho bd phan Xac Minh Tinh DU Diéu Kién cla
AHCCCS theo s6 602-417-7000 ho3c 1-800-331-5090.

Thay déi dia chi/di chuyén ra khéi khu vwe dich vu

Né&u Mercy Care khdng cé dia chi chinh xac ctia quy vi, quy vi cd thé khéng nhan duoc nhitng thong tin quan
trong ma ching t6i glri. Néu quy vi chuy@n dén dia chi mdi trong Arizona, quy vi phai bdo cdo dia chi méi [én
van phong d3 tro gilp quy vi vé tinh di diéu kién tham gia AHCCCS. Quy vi cé thé cap nhat dia chi, s6 dién thoai
hoac dia chi email ciia minh tai www.healthearizonaplus.gov.

Né&u quy vi chuyén ra khéi Arizona
Néu quy vi chuyén ra khoi Arizona, quy vi can déng hd so vé tinh dd diéu kién cla minh tai Arizona. H3y goi cho
van phong phu trach vé tinh dd diéu kién cla quy vi ngay khi cé thé va cho ho biét khi nao quy vi chuyén téi mot
quan hay tiéu bang khac. Duéi day la ngudi can lién lac:
e Néu quy vi du diédu kién théng qua van phong KidsCare clia AHCCCS, h3y goi 602-417-5437 hodc
1-877-764-5437.
e Néu quy vi du diéu kién thdng qua S& An Ninh Kinh Té (DES), vui long goi 1-855-777-8590.
e Néu quy vi du diéu kién thdng qua Co Quan Quan Ly An Sinh X3 Hoi (Social Security Administration),
vui ldng goi s6 1-800-772-1213.

. @ N&u quy vi 13 hdi vien dugc ding ky véi Phong H Tro Ngudi Khuyét Tat Phat Trién (DDD), vui long goi
Diéu Phéi Vién H6 Tro clia DDD dé bao co dia chi mdi clia quy vi va yéu cau xtr ly yéu cau thay déi hoi
vién dién t&r (eMCR). Ho s& gilip quy vi x( ly bat ky thay ddi nao quy vi can thuc hién. Quy vi cling cé
thé goi dén Trung TAm Dich Vu Khach Hang DDD theo s6 1-844-770-9500, nhan phim 7.

* Néu quy vi chuyén nha, cac dich vu cia AHCCCS c¢6 thé bij anh hwéng. Vui long doc thdng tin nay dé biét
quy dinh ap dung cho cac treérng ho'p chuyén nha va céc dich vu ctia AHCCCS. Mercy Care phuc vu cac
hoi vién ctia AHCCCS Complete Care tai cac quan Maricopa, Gila va Pinal. Néu quy vi chuyén ra khdi khu vuc
dich vu clia Mercy Care, quy vi s& khéng con cé thé chon Mercy Care cho céc phuc loi AHCCCS cla minh.

: Né&u quy vi la hdi viéen DD, quy vi c¢é thé tiép tuc nhan duoc cac phic Igi AHCCCS clia minh
théng qua Mercy Care. Mercy Care phuc vu hdi vién DD tai tit ca 15 quan.

e Néu quy vi chuyén ra khoi Arizona, quy vi s& khéng con duoc hudng cac phuc loi AHCCCS.

e Né&u quy vi chuyén dén mot tiéu bang khdac trong Hoa Ky, quy vi cé thé ddng ky chuong trinh phuc loiy té
cla tiéu bang (Medicaid) dé. Xin luu y rang céc tiéu bang khac nhau cé céc yéu cau khac nhau vé tinh du
diéu kién trong chuong trinh Medicaid cla ho.

e Néu quy vi chuyén ra khai Hoa Ky, quy vi khéng con da diéu kién dugc nhan cac phuc lgi AHCCCS hoédc
bat ky phuc loi Medicaid nao khac tir Hoa Ky.
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Néu di chuyén, quy vi nén thong bdo ngay cho nha cung cip clia minh va Mercy Care. Quy vi cé thé goi dén
bd phan Dich Vu H6i Vién ctia Mercy Care theo s6 602-263-3000 hodc 1-800-624-3879 (TTY 711). Hdi vién co
chi dinh SMI cé thé goi dén b6 phan Dich Vu Hbi Vién theo s6 602-586-1841 hoac 1-800-564-5465 (TTY 711).
Diéu nay sé& giup dam bao quy vi tiép tuc nhan duaoc cac dich vu va/hodc thudc clia minh.

Quy Vi ¢ thé can thay ddi sang nha cung cp dich vu va/hodc T/RBHA mdi. Néu diéu do xay ra, nha cung cap
dich vu cla quy vi s& yéu cau quy vi ky tén vao mot ban tiét 16 thdng tin dé nha cung cip va/hodc T/RBHA mai
nay co thé chuyén giao dich vu clia quy vi. Sau khi quy vi cho phép bang van ban, nha cung cap cla quy vi va
Mercy Care c6 thé cung cap hd so clia quy vi cho nha cung cAp mdi. Mercy Care hodc nha cung cap cla quy vi
c6 thé gilp quy vi gidi thiéu dén nha cung cap mdi va/hodc T/RBHA. Quy vi goi dén bd phan Dich Vu Hai Vién
clia Mercy Care theo s6 602-263-3000 hodc 1-800-624-3879 (TTY 711). Hoi vién cé chi dinh SMI ¢ thé goi dén
bd phan Dich Vu Héi Vién theo sb 602-586-1841 hodc 1-800-564-5465 (TTY 711).

Néu quy vi sap chuyén ra khoi tiéu bang hodc ra khdi dat nudc, T/RBHA cé thé két ndi quy vi vai cac dich vu & dia
diém mai cla quy vi. Tuy nhién, néu quy vi chuyén ra khai tiéu bang hodc ra khdi dat nudc, quy vi s& khdng dd
diéu kién nhan cac dich vu AHCCCS.

Néu quy VI mat tu cach du diéu kién tham gia AHCCCS, chung t6i mudn quy VI ¢ thé nhan duoc dich vu chdm séc.
O cubi cudn so tay nay, ching toi cung cap danh sach cac phong kham cung cap dich vu chdm sdc vy té chi phi thap
hodc mi&n phi. Quy vi cé thé goi dén cac phong kham dé tim hiéu vé dich vu va chi phi.

Bao hiém ngoai khu vuc

KHONG c6 dich vu nao dwoc bao trd bén ngoai Hoa Ky.

Néu quy vi bi 6m & Quan khéng thudc khu vue dich vu cia Mercy Care hodc mot tiéu bang khac, Mercy Care
s& chi thanh toan cho céc dich vu cap ctru. Dé biét danh sach cac dich vu nay, vui long tham khao muc “Dich Vu
buoc Bao Tra”.

Néu quy vi cé trudng hop cap cru trong khi & ngoai khu vuc dich vu, hdy dén phong cap ciru gan nhat va thuc
hién cac budc sau:

e Xuat trinh thé ID hoi vién cla quy vi cho bénh vién.

e Cho ho biét quy vi Ia hdi vién cia Mercy Care.

e Yéu cau bénh vién glti hda don dén Mercy Care dé duoc thanh toan.

¢ Khong tw minh thanh toan héa don.

Dich vu chdm séc theo déi/dinh ky khéng lién quan dén trwéng ho'p cdp cliru khdng duoc bao tra khi quy
vi & ngoai khu vire dich vu. Dich vu nay bao gom thuéc theo toa. Quy vi can nhan dich vu chdm séc theo dai
t&r PCP clia minh. Mercy Care cé thé chap thuan céc dich vu chdm séc strc khde chi sdn cd & ngoai khu vuc quy
vi sinh séng. Néu diéu nay xay ra, cht’mg t6i c6 thé thanh todn cho cdc chi phi dn & va di lai. Mercy Care s& chi
thanh todn cho céc dich vu nay néu cac dich vu nay duoc Mercy Care chap thuan truac Hay goi cho b phan
Dich Vu Hoi Vién trude chuyén di clia quy vi dé ching t6i cd thé gitp quy vi sdp xép.

Thay d&i vé chwong trinh bao hiém sirc khoe

Lwa Chon Dang Ky Thwong Nién

Mbi ndm mot 1an, vao ngay quy vi dang ky 1an dau tién véi AHCCCS, quy vi sé cé co hoi thay ddi chuong trinh bao
hiém strc khde clia minh. Day duoc goi la Lua Chon Dang Ky Thuong Nién. AHCCCS sé gtri cho quy vi thdng bao va
théng tin vé mdi chuong trinh bdo hiém strc khde hai thang trudc ngay quy vi cé thé thay d6i. Néu quy vi cho rang
quy vi cé thé mudn thay ddi chuong trinh bao hiém strc khde ctia minh, hdy nhé goi cho bd phan Dich Vu Hoi Vién
trudc. Chung toi cé thé gitip quy vi gidi quyét bat ky méi quan ngai nao quy vi cé thé cé vé Mercy Care.

Thay d6i chwong trinh bao hiém sirc khée nam ngoai Lwa Chon Pang Ky Thuwong Nién
Néu quy vi can thay déi chuong trinh bdo hiém strc khde ndm ngoai Lua Chon Dang Ky Thudng Nién, hiy goi
AHCCCS theo s6 602-417-7000 ho3c 1-800-334-5283. Dudi day la mot sé ly do gidi thich tai sao quy vi cd thé
can phai thay doi.

1. Quy vi khdng duoc lia chon chuong trinh bdo hiém sire khae.

2. Quy vi khéng duoc thdng bdo vé Lua Chon Ghi Danh Thudong Nién cdia minh.
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3. Quy vi d3 nhan duoc thu théng bao Luwa Chon Ghi Danh Thudng Nién nhung khdng thé thay ddi chuong
trinh bdo hiém strc khde do nhitng su cb ngoai tim kiém sodt ctia quy vi.

4. Cécthanh vién khac trong gia dinh quy vi tham gia chuong trinh bao hiém sic khde khac (trir khi quy vi
duac quyén lua chon trong quy trinh Lua Chon Ghi Danh Thudng Nién va khdng chon thay ddi).

5. Quy vila hoi vién ctia nhdm d&c biét va can tham gia cung chuong trinh bao hiém sic khde véi nhém
dac biét.

6. Quy vi d3 trd lai tham gia AHCCCS trong 90 ngay va khoéng tiép tuc tham gia chuong trinh bao hiém sic
khde ma quy vi da tham gia trudc dé nita.

7. Quy vi can phai tiép tuc thdm kham véi bac st khéng thudc mang ludi Mercy Care vi quy vi dang mang
thai. Néu quy vi can thay ddi bac sT, vui ldng goi dén bd phan Dich Vu Hbi Vién clia Mercy Care.

8. Quy vi can phai tiép tuc thdm kham vé&i béc si hién tai dé dadm bao dugc cham séc lién tuc va ho khdng
tham gia mang ludi Mercy Care. Néu quy vi can thay doi bac s, vui long goi dén bd phan Dich Vu Hoi
Vién cla Mercy Care.

@ Céc hdi vién DD hién tai cé thé thay ddi Chuong trinh Bao hiém Y té DDD trong thang sinh cta ho.

Néu hdi vien DD mudn thay déi chuwong trinh bao hiém strc khde ctia DDD, vui long lién hé vdi biéu
Phbi Vién cla Phong H6 Tro Ngudi Khuyét Tat Phét Trién hodc bd phan Dich Vu Héi Vién ctia DDD theo sb
1-844-770-9500, s6 may 1é 7.

Yéu ciu gia dinh va ban bé tham gia chdm séc cho quy vi

Su tham gia clia ban be va gia dinh theo liwa chon cla quy vi dong vai trd quan trong trong viéc cham soc sirc
khde cla quy vi. Ho thudng cé thdng tin quan trong dé chia sé vdi cac chuyén gia cham séc stre khde. Quy vi cd
thé cho phép mdt thanh vién trong gia dinh hodc ngudi dai dién duoc Gy quyén tham gia vao qua trinh 1ap ké
hoach diéu tri cla quy vi va dai dién cho quy vi trong viéc dua ra cac quyét dinh nhu thay ddi chuong trinh bao
hiém strc khoe.

Trong hau hét truong hofp, cac nha cung cap can sy cho phép cla quy vi dé chia sé thong tin vé strc khde cla
quy vi. Sau day |a mot sb dir kién quan trong vé quyén riéng tu trong Iinh vuc cham séc sic khoe:

Luat vé quyén riéng tu cla lién bang yéu cau ngudi nhan duoc cac dich vu chdm séc strc khde thé chit
hodc tdm than ky tén vao biéu mau Tiét L6 Théng Tin (ROI) néu ho mudn ngudi dai dién duoc Oy quyén
tham khao y kién va nhan théng tin tir nhom diéu tri ctia minh. Day 1 Dao Luat vé Trach Nhiém Gidi
Trinh va Cung Cap Thong Tin Bdo Hiém Y Té (HIPAA). M&i nha cung cip can ¢ mau ROl d3 ky tén dé chia
sé théng tin y té.

Mercy Care cling c6 mau don dé quy vi cé thé ky tén cho phép chiing t6i trao ddi véi ban bé hodc gia
dinh clia quy vi. Quy vi cé thé nhan thém théng tin bang cach goi dén b6 phan Dich Vu Hbi Vién theo s6
602-263-3000 hodc 1-800-624-3879 (TTY 711). Hoi vién cé chi dinh SMI cé thé goi dén bd phan Dich Vu
Hoi Vién theo s& 602-586-1841 hoic 1-800-564-5465 (TTY 711).

@ Chuong trinh chuyén tiép DD ALTCS

Chuong trinh nay do AHCCCS xac dinh va chi danh cho nhitng h6i vién cé tinh trang sirc khée cai thién toi
murc ho khéng can dich vu chdm sdc tai co s& nhung van can cac hd tro va dich vu chdm séc dai han. Chuong
trinh nay khéng danh cho céc hdi vién mdi. Cac hoi vién trong chuong trinh chuyén tiép ALTCS cé thé nhan céc
dich vu tai nha cla ho hodc tai co s& chdm séc trung cip hodc co s& diéu dudng. Ho cling cé thé nhan duoc cac
dich vu chdm séc strc khde thé chat va hanh vi va cé ngudi quan ly truong hop.

Cac hdi vién trong chuong trinh chuyén tiép ALTCS cé thé khdng tiép tuc sdng trong co s& diéu dudng chuyén
mon 1au hon 90 ngay lién tiép.

AHCCCS sap xép cho cac hoi vién vao va ra khodi chuong trinh chuyén tiép ALTCS sau khi danh gid tinh trang y té

va chirc ndng hién tai clia héi vién. Quy vi cé thé lién hé va&i ngudi quan Iy trudng hop clia minh néu quy vi duoc
chi dinh chuyén tiép nhung cdm thay minh cé thé can duoc chdm séc dai han tai vien dudng 130. Ngudi quan ly
trudng hop cla quy vi s& yéu cau AHCCCS xac dinh lai ALTCS.
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Chuyén tiép dich vu chdm séc néu quy vi thay d6i cdc chwong trinh bao hiém sirc khée hodc
nha cung cap

Qua trinh chuyén tiép ctia hdi vién giip dam bao cac hdi vién khong bi tri hodn dich vu khi ho thay ddi cac
chuong trinh bao hiém sttc khde hodc nha cung cap. Thay ddi nay cé thé la do:

Lua chon dang ky thuong nién.

Ddng ky ma.

Céc thay déi clia chuong trinh bao hiém sttc khoe duoc phép theo hop déng bdo hiém, bao gdm chuong
trinh danh cho ngudi cd nhu ciu chidm séc sttc khde déc biét. Cac chuong trinh nhu vay cé thé 13 CRS
hodc chan doan SMI.

Cac thay ddi d6i vdi cac chuong trinh Trd Phi Theo Dich Vu. Cac chuong trinh nhu vay bao gdm chuong
trinh danh cho B& Lac clia ALTCS, chuong trinh ctia Co Quan Y Té Hanh Vi Khu Vuc danh cho B6 Lac
(TRBHA) va Chuong Trinh Y Té danh cho B6 Lac (THP) ctia DDD, Chuong Trinh Y Té danh cho Ngudi M§
Ban Dia (AIHP).

Céc thay ddi vé tinh du diéu kién.

Chuyén nha.

Hay bd chi dinh SMI.

Hop ddng bao hiém nay cling duoc tuan tha khi chuyén tiép hdi vién dang trong qud trinh cham séc sang
nha cung cap dich vu chdm séc strc khde khac néu nha cung cip rdi khdi mang ludi ciia Mercy Care.

Néu quy vi chuyén sang chuong trinh bdo hiém strc khde khac, Mercy Care s& cho quy vi biét tén clia chuong
trinh bao hiém sirc khde mdi, cach lién lac v8i ho va sb dién thoai lién hé trong trudng hop khan cap cla ho.
Mercy Care s& cung cap cho quy vi théng tin vé cac dich vu va cach nhan cac dich vu d6. Ching t6i cling s& cho
chuong trinh bao hiém sirc khde mdi biét vé cac nhu cau ddc biét clia quy vi.

P& dam bao cac hdi vién nhan dwoc dich vu cham séc lién tuc va chat lwong khi ddi sang mot chwong trinh
bao hi€m strc khde khac, chwong trinh Tra Phi Theo Dich Vu (FFS) hodc nha cung cap khéc, Mercy Care:

Xac dinh hdi vién rai khoi chuong trinh bdo hiém sirc khde hodc thay déi tir nha cung cdp nay sang nha
cung cap khac.

Xac dinh bat ky bénh trang nghiém trong nao ma hoi vién cé thé cé va su cho phép trudc ma ho d3 nhan.
Théng bao cho chuong trinh bdo hiém strc khde mai, Chuong Trinh FFS, nha cung cap dich vu chdm séc
strc khoe clia hdi vién hodc cac co sd, vé cac hdi vien cé nhu cdu chdm sdéc dic biét.

Cung cap chuong trinh bao hiém strc khde hodc nha cung cap dich vu chdm séc stre khde va/hodc cac co
s& mdi c6 ho so'y khoa lién quan.

Duy tri tinh bao mat cla théng tin trong cac tai liéu duoc truy cip va chia sé trong qua trinh chuyén doi
cla hoi vién.

P& dam bao cac hdi vién nhan dwoc dich vu cham séc lién tuc va chat lwong khi hdi vién méi tham gia
Mercy Care, chuing toi:

Chi dinh cho m&i hdi vién mdéi mot PCP.

GUri thdng tin vé Mercy Care qua dudng buu dién cho mdi hoi vién mai.

C6 thé két nbi toan thé nhan vién Mercy Care, nha cung cip vy té va cac chuong trinh bao hiém sirc

khde khac khi can dé dam bao cac dich vu duoc tiép tuc ma khdng bi gian doan.

Diéu phdi dich vu chdm séc cho cac hoi vién cd nhu cau chdm séc strc khde déc biét.

Gia han su cho phép trudc d3 duoc chap thuan trudce trong téi thiéu 30 ngay ké tir ngay chuyén tiép.
Cung cap tbi thiéu 90 ngay dé chuyén tiép tré em va ngudi |&n cd nhu cau chdm séc strc khde dac biét
tlr PCP ngoai mang ludi sang PCP trong mang ludi.

Cho phép cac hoi vién dang duoc diéu tri tich cuc vai mdt nha cung cip hodc co s& ngoai mang ludi tiép
tuc cho dén khi hoan thanh thoi gian diéu tri theo chi dinh clia ho (bao gdm nhung khéng gidi han & hoa
tri, mang thai, ché d6 dung thudc hodc tha thuat da 1én lich).

Theo d8i tinh lién tuc va chat lwvong chdm sac.

Duy tri tinh bao mat cla théng tin trong cac tai liéu duoc truy cip va chia sé trong qua trinh chuyén doi
clia hoi vién.
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Théng tin vé cac dich vu

Cac loai dich vu cham séc

C6 ba loai dich vu chdm sdc khac nhau ma quy vi cé thé nhan: Dinh Ky, Khan Cap va Cap Ciru.

Bang thong tin dudi day dua ra nhung vi du cho mdi Ioa| dich vu chdm séc va cho quy vi biét can phai lam gi.
Ludn kiém tra vai bac st clia quy vi néu quy vi cé thdc méc vé dich vu chdm sdéc ctia minh.

Loai dich vu cham séc

Nhirng diéu can lam

Pinh ky — Day |a dich vu cham séc thudng xuyén dé gilt cho quy vi
lubn khde manh.

Vi du:

e Kham tdng quat (con duagc goi la tham kham sirc khoe).

e Cac tinh trang sttc khde ma quy vi d3 mac trong thoi gian
dai nhu hen suyén, COPD hodc bénh tiéu dudng.

e Kham hang nam.

e Chung nglra.

H3y goi cho bac st cla quy vi dé dat lich
hen cho dich vu cham soc dinh ky.

Quy vi c6 thé mong doi duoc

tham kham bdi:

e PCP cla quy vi trong vong 21 ngay.

e Bdac sichuyén khoa hodc nha s trong
vong 45 ngay.

Tham kham khan cap/dau 6m — Day |3 khi quy vi can dich vu
cham séc trong hom nay, hodc trong vai ngay téi, nhung khong
c6 nguy ca tdn thuong kéo dai hodc t&r vong.

Vi du:

¢ Dau hong hoadc dau tai nang.
e Cum.

e Pau nlra dau.

e Daulung.

e Mua thém hodc yéu ciu thudc.
e Bonggan.

Hay goi cho bac st clia quy vi trudce khi
di dén trung tdm chdm séc khan cap.

Dé tim trung tdm cham sdc khan
cip gan nhat, quy vi cé thé tim
trén trang web clia Mercy Care
tai www.MercyCareAZ.org. Chon
“Find a provider/Pharmacy”

(Tim nha cung cdp/Nha thubc).

Quy vi c6 thé mong doi duoc thdm

kham bai:

e PCP cula quy vi trong vong hai ngay

e Bdac sichuyén khoa hodc nha si trong
vong ba ngay

Néu cé cudc goi mudn vao ban dém
hodc vao cudi tuan, bac si clia quy vi
cling co dich vu trd |oi dién thoai tu
déng sé& gl tin nhan dén bac si cta quy
vi. Bac sT clia quy vi sé goi lai cho quy vi
va cho quy vi biét diéu can lam. Quy vi
KHONG nén di dén phong cp ctru dé
duoc chdm soc khan cip/dau 6m.
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Loai dich vu chdm séc Nhirng diéu can lam

Cap ctru — DAy 13 khi quy vi cé bénh trang nghiém trong va cé nguy | Goi 911 hodc dén phong cip clru gan
co bi tén thuong kéo dai ho3c tir vong. nhat. Quy vi khéng can phai goi trwéc
cho bac si cua quy vi hodac Mercy Care.

Vi du:

e Ngo doc. Quy vi khdng can cé su cho phép

o V&t citsau. trudc dé goi 911 hodc nhan cac dich
e Qud liéu. vu cap clru.

e Gdy xuong.

e Tainan xe hai. Néu cé thé, quy vi hdy trinh thé

e Bong nghiém trong. ID Mercy Care clia minh va yéu cau
o V&t cat co thé can khau. ho goi cho bac st clia quy vi.

e Khé tho.

e Dau nguc (dau tim) dot ngot.

e Chirng co giat (dong kinh).

e Xuat huyét rat ndng, dac biét néu quy vi dang mang thai.

e Cac dau hiéu cla dot quy (té/yéu & mat, canh tay hodc chan,
hodc van dé vé thi luc @ mot mat hodc ca hai mat).

e (O vy nghitu sat hodc giét ngudi.

Trong trudng hop cip clru, phong cap clru du tiéu chuan sé cung
cdp céac dich vu danh gia bénh trang ctia quy vi. Quy vi cling s& nhan
duoc diéu tri y té gitp bénh trang cla quy vi 6n dinh. Diéu nay cé
thé bao gdm nhap vién.

Thé nao 1a khdng phai trwérng hop cap ciru?

Mot sb bénh trang thuong KHONG phai la truong hop cap clru
bao gom:

e Cum, cdm lanh, dau hong, dau tai.

e Nhiém trung dudng tiét niéu.

e Mua thém hoédc yéu ciu thubc theo toa.

e Cactinh trang strc khde ma quy vi d3 mac trong thdi gian dai.
e Daulung.

e Dau nlra dau.

Céac dich vu van chuyén (dwa dén)

Néu can thiét, Mercy Care c6 thé gitp dua dén quy vi dén céc budi thdm kham chdm séc strc khde duwoc AHCCCS
bao tra. Trwéc khi quy vi goi cho Mercy Care dé duoc gitp d&, hay xem liéu thanh vién trong gia dinh, ban bé
hay hang xom cé thé dua don quy vi hay khdng. Néu khéng, hay goi ngay cho chiing téi sau khi quy vi hen gdp
dé chung tdi co thé sap xép dua don quy vi. Néu quy vi cd thé di xe buyt, ching t6i s& gtri cho quy vi vé xe buyt
hodc gidy théng hanh mién phi cho quy vi.

Néu quy vi can di nhd xe, hiy goi dén bd phan Dich Vu Hoi Vién trudc it nhat ba ngay. Néu quy vi goi trong ciing
ngay, ching t6i khong thé sap xép dé dwa don quy vi kip thai, trir khi dé 13 trwong hop khan cap. Quy vi cé
thé phai lén lai lich hen gip cha quy vi.

Néu quy vi cé nhiéu lich hen, hodc néu quy vi thu’dng xuyén co lich hen thdm kham chang han nhu tham tach,
vui ldng goi téi Dich Vu Hoi Vién dé ho cd thé sép x&p mot luot tat cd cac lan dua dén quy vi.

Sau cudc hen cla quy vi, hdy goi cho nha cung cap dich vu van chuyén clia quy vi dé ho sap xép dua quy vi vé nha.
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Néu cudc hen clia quy vi bi hlly hodc thay ddi sang ngay hodc gi khac, hay goi dén bd phan Dich Vu Héi Vién.
Quy vi nén hdy chuyén di ctia minh ho3c ddi sang thai gian hen méi.

L&i khuyén dé nhan dich vu dwa dén

Nhirng diéu nén lam Nhirng diéu khéng nén lam
e NEN goi t&i bd phan Dich Vu Hoi Vién cla o KHONG lén lich dua dén néu quy vi khdng cd mat
Mercy Care ngay khi quy vi dat lich hen ciia minh. tai diém don.

o NEN goi téi Mercy Care it nhat ba gio trudc budi | ¢ KHONG dén tré thoi gian don.
hen gdp ma quy vi én lich trong cling ngay can o KHONG quén goi t&i Mercy Care dé hdy chuyén di

dich vu chdm séc khan cap. clia quy vi néu quy vi tim dugc phuong tién khac
e NEN cho chiing tai biét néu quy vi cé nhu cau hodc thay ddi lich hen ca minh.

ddc biét, nhu xe |an hodc binh oxy. o KHONG doi tdi ngay hen dé yéu cau dich vu
e NEN ddm bao toa thubc clia quy vi d3 san sang dua don.

dé nhan trudc khi goi xe.

Néu quy vi gap trwong hop cap clru y té, hdy goi sd 911. Chi s dung dich vu van chuyén cip cltu cho cac dich
vu cap clru.

Néu quy vi gdp trudng hop khan cap vé strc khde hanh vi, hiy goi dén Dudng Day Tro Gilp Khiing Hodng Sttc
Khée Hanh Vi cla Arizona theo sb 1-844-534-4673 hodc 1-844-534-HOPE (TTY 711). Ho ludn san sang ho tro
24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan.

Néu quy vi can dua dén dén budi hen, hiy goi cho b6 phan Dich Vu Hbi Vién clia Mercy Care theo s6
602-263-3000 hodc 1-800-624-3879 (TTY 711).

s Hoi vién Theo Tiéu Dé 19 cé chi dinh SMI cé thé goi dén bo phan Dich Vu Hbi Vién theo s6 602-586-1841
hodc 1-800-564-5465 (TTY 711). Xin lwu y, cac hdi vién Khdng Theo Tiéu Dé 19 chi dd diéu kién duoc dua
dén dén cac cudc hen kham strc khde hanh vi.

Van chuyén dén cac cudc hen vé sirc khoe hanh vi (dwa dén) danh cho cac hdi vién cé chi dinh SMI

Quy Vi c6 thé duoc dua dén va dén vé tir cac dich vu khéng cip clru déi vai cac dich vu cham séc sirc khde hanh
vi duoc bao tra, chdng han nhu cac cudce hen dén 1ay thubc. Quy vi cé thé lién hé véi ngudi quan Iy trudng hop
hodc co s& cham sdc strc khde hanh vi ctia minh dé hai xem quy vi ¢ thé duoc dua dén dén cac dich vu sirc
khde hanh vi hay khéng. Viéc van chuyén dén cac cudc hen vé strc khde hanh vi phai duoc co s& cham séc sirc
khoe clia hoi vién sép xép.

Quy vi duo’c cung cap mién phi dién thoai théng minh

Quy vi c6 thé nhan dich vu di dong clng vai dién thoai théng minh mién phi théng qua Assurance Wireless.
Dé dang ky, hay truy cap https://mercycar.es/lifeline. Néu quy vi khdong thé truy cap Internet hodc néu quy

vi can ching t6i hd tro dién biéu mau, vui long goi dén bd phan Dich Vu Hai Vién dé duoc tro gidp. Quy Vi

c6 thé goi cho bd phan Dich Vu H6i Vién ctia Mercy Care theo s6 602-263-3000 hodc sb dién thoai mién

cudc 1-800-624-3879 (TTY 711). H6i vién cé chi dinh SMI cé thé goi dén bé phan Dich Vu Hbi Vién theo s6
602-586-1841 hodc 1-800-564-5465 (TTY 711). Quy vi s& phai dua ra bang chi*rng vé tinh du diéu kién dé déng
ky vao chuong trinh dich vu dién thoai clia Assurance Wireless.

Dich vu Assurance Wireless bao gdm:
e DU liéu mbi thang
e Tin nhan van ban khéng gidi han
e Sb phut cudce goi thoai mdi thang
e Dién thoai théng minh Android

Dé biét thém thdng tin, hay goi cho bd phan Dich Vu Hoi Vién clia Mercy Care theo sb 602-263-3000 ho3c
1-800-624-3879 (TTY 711) hodc truy cAp www.MercyCareAZ.org. Hoi vién cé chi dinh SMI cé thé goi dén bo
phan Dich Vu Hoi Vién theo sb 602-586-1841 hoic 1-800-564-5465 (TTY 711).
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Pyx Health

DPang ky Pyx Health va két ndi dé tan gdu hodc nhan tre gitp vé ngudn luc ho tro.

Khoéng ai phai tu minh vuot qua nhitng kho khan trong cudce sbng. D4 1a Iy do tai sao cac hoi
vién clia Mercy Care cé quyén truy cap vao ng dung Pyx Health. Quy vi cé thé trd chuyén qua
dién thoai v&i nhitng ngudi cé thé tro giip quy vi vé Mercy Care va cac ngudn luc ho tro duoc
cung cap cho quy vi. Quy vi cling cé thé trd chuyén véi ngudi ban robot nhan &i Pyxir trong

Ung dung 24/7 khi quy vi can mot ngudi ban ho tro. Tai ng dung tai www.hipyx.com.

Cac dich vu duoc bao tra

Tat ca hdi vién

o

10.

11.

12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.

23.

Cham séc tai bénh vién.

Tham kham tai van phong bac st, bao gdm thdm kham
vdi bac st chuyén khoa.

Déanh gia va kham sang loc nguy co vé sitc khde cho céc
hoi vién tir 21 tudi trd 1én.

Xét nghiém, chup X-quang, chup chiéu y té.

Thiét bi va vat tu y té |au bén bao gdm ca thiét b giao
tiép tang cuong (AAC).

Céc loai thubc trong danh sach cac loai thubc duoc
Mercy Care bao trd — cac hdi vién cd Medicare sé nhan
duoc cac loai thudc clia minh théng qua Medicare Phan D.
Cham séc cap clru.

Dich vu chdm séc dé gitp quy vi dn dinh sau cap clu.
Dich vu chdm séc stre khde tai nha (nhu phu ta diéu dudng
va phu td chdm sdéc y té tai nha) *Dbi véi hoi vién DD, cac
dich vu nay cling cé thé duoc cung cip théng qua Phong.
Nha diéu dudng, khi duoc st dung thay vi phai nhap vién,
|én d&n 90 ngay mot ndm.

Dich vu phuc hdi chitc nang danh cho bénh nhan ndi tru,
bao gdm hoat dong tri liéu, am ngt tri liéu va vat ly tri liéu.
Tri liéu ho hap.

Chung ngtra dinh ky.

Cay ghép co quan va mé dugc AHCCCS phé duyét va cac
thuéc theo toa cd lién quan (cé ap dung gidi han).

Tham tach.

Dich vu diéu tri ban chan (cac dich vu diéu tri ban chan
va mat cd chan).

Cham séc thai san (trudce sinh, chuyén da, sinh nd va

sau sinh).

Dich vu va vat tu ké hoach hda gia dinh.

Dich vu cham soc sire khoe hanh vi.

Dich vu van chuyén cap clru va can thiét vé maty té.
Thuc phdm danh cho muc dich y té.

Kham mat cip cltu va kinh mat sau phiu thuat duc thay
tinh thé.

Ch3m séc khan cap.

Céc dich vu dwoc bao tra bd sung danh cho

tré em (dwéi 21 tudi)

1. Kham Sang Loc, Chan Doan va biéu Tri
Dinh Ky va S&m (EPSDT) (gibng nhu tham
kham sirc khoe).

2. Xac dinh, danh gia va phuc hdi chirc nang
cho tinh trang giam thinh luc. *Pbi véi
cac hoi vién DD tur 21 tudi tré [én séng
tai cac Co S& Cham Soc Trung Cép (ICF),
danh gid thinh luc va, theo chi dinh, thiét
bi tro thinh la dich vu duoc bao tra.

3. Cham séc ca nhan can thiét vé maty té
—Diéu nay cé thé bao gdbm tro gitp tam
rra, di vé sinh, mac quan 4o, di lai va céac
hoat ddng khac ma hoi vién khong thé
thuc hiénvily doy té.

4. Dich vu nha khoa duoc bao trad cho cac
hoi vién EPSDT (dudi 21 tudi).

5. Cacdich vu nha khoa phong nglra va toan
dién, bao gdbm khdm sang loc strc khoe
rang miéng, lam sach réng, diéu tri bang
fluoride, vat liéu trdm nha khoa, hudng dan
cach vé sinh rang miéng, chup X-quang,
trdm réng sau, nho rang va cac tha thuat
diéu tri va can thiét vé mat y té khac.

6. Dich vu chdm séc thi luc dinh ky va cap
cltu, bao gdbm kham sang loc va gong
kinh, trong kinh theo toa (bao gdm thay
thé va stra chita kinh mat).

7. Am ngit tri liéu, hoat dong tri liéu, vat ly
tri liéu va liéu phap dinh dudng cho bénh
nhan ngoai tru. *Péi vai hdi vién DD,
néu am ngilt tri liéu, hoat ddng tri liéu va
vat Iy tri liéu vé ban chat 13 liéu phap cai
thién chirc nang, thi Phong sé bao tra cho
nhitng dich vu nay.
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Tat ca hoi vién

24.
25.
26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

Cham séc an dudng cudi doi.

Tham kham khde manh va kham sang loc phong ngura.
Bim danh cho ngudi mac chirng dai-tiéu tién khong tu chi
dé tranh hodc phong ngira loét da, cé ap dung gidi han.
Vat Iy tri liéu cho cac hoi vién tir 21 tudi tré 1én véi

gidi han t6i da 30 1an tham kham mdi ndm hop dong.
*P6i vai cac hdi vién DD, vat ly tri liéu cai thién chirc

nang duoc DDD cung cap cho cac hdi vién dudi 21 tudi.
Co S& Diéu Dudng Trong Nom (SNF) (chi danh cho cac

héi vién DD).

Dich Vu Canh Bao Khan Cap (chi danh cho cac hoi vién DD).
Tham khdm can thiét vé mat y té v&i chuyén vién tai nha
cla hdi vién (chi danh cho hoi vién DD).

Dich vu nha khoa khan cép 1én t&i $1,000 mbi ndm cho
hoi vién tir 21 tudi trd 1én. *Gidi han nha khoa nay khéng
ap dung cho céac hdi vién Ngudi My Ban Dia/Thé Dan
Alaska (Al/AN) khi nhan dich vu nha khoa tai Co S& Dich
Vu Y Té cho Ngudi My Ban Dia hodc B6 Lac 638 (IHS/638).
Dich vu nha khoa phong ngira va toan dién can thiét vé
mat y t&, bao gdm ca réng gia, 1én t&i $1,000 mdi ndm cho
cac hdi vién DD tir 21 tudi trd [én. *Gidi han nha khoa nay
khéng &p dung cho cac hoi vién Ngudi M§ Ban Dia/Thé Dan
Alaska (Al/AN) khi nhan dich vu nha khoa tai Co S& Dich Vu
Y Té cho Ngudi M§ Ban Dia hodc BO Lac 638 (IHS/638).
Hoat dong tri liéu ngoai tru cho cac hdi vién tr 21

tudi tré 1én tdi da 30 1an thdm kham mébi ndm hop dong
*P6i vai cac hdi vién DD, hoat ddng tri liéu cai thién chirc
nang duoc DDD cung cap cho cac hdi vién dudi 21 tudi.
Am ngi? tri liéu ngoai tru cho cac hdi vién tir 21 tudi tré
l&n (chi danh cho hdi vién DD) *Dbi véi cac hdi vién DD,
DDD cung cap dich vu &m ngi? tri liéu cai thién chirc nang.
Dich vu ndn xuwong khdp. Nha Cung Cap Dich Vu Chadm
Séc Chinh (PCP) ctia quy vi cd thé chi dinh téi da 20 lan
thdm kham mdi ndm chuong trinh bao hiém sitc khoe
(tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 30 thang 9). PCP clia quy

vi c6 thé yéu cau su cho phép dbi vdi cac dich vu ndn
xuwong khdp bd sung néu ching can thiét vé mat y té.

Céc dich vu dwoc bao tra bd sung danh cho

tré em (dwéi 21 tudi)

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Dich vu ndn xuwong khdp. Nha Cung Cép
Dich Vu Cham Séc Chinh (PCP) cta quy vi
c6 thé chi dinh t6i da 20 1an tham kham
mdi ndm chuong trinh bdo hiém sirc khoe
(tr ngay 1 thang 10 dén ngay 30 thang 9).
PCP clia quy vi ¢ thé yéu cau su cho
phép d6i vai cac dich vu nan xuong khép
bd sung néu ching can thiét vé maty té.
An than vira phai.

Thiét bi hd tro thich tng (chi danh cho
cac hdivién DD).

Céc dich vu cp tinh cho héi vién AHCCCS
Complete Care (ACC) va DD da dang ky
vao CRS.

Kham Sang Loc va Gidm Sat Su Phat Trién,
Kham Sang Loc Stre Khde Hanh Vi, Kham
Sang Loc Dinh Dudng.

Chlng ngtra.

Kham Sang Loc Thinh Luc Cho Tré So Sinh
va thiét bj tro thinh can thiét vé mat y té.
Xét nghiém (Bang Sang Loc Tré So Sinh
Qua Bdm Huyét, sang loc chi trong mau,
xét nghiém lao (TB) qua da, xét nghiém
mau dinh ky).

Tu van, huéng dan vé sirc khoe va tu
kiém soat bénh man tinh.

Liéu phép dinh dudng khi can thiét vé
mat y té.

Cay ghép bc tai khi can thiét vé maty té.

Cac dich vu bd sung danh cho nhirng Nguwoi
Thu Hwé'ng Medicare DU Tiéu Chuian (QMB)

1.

Dich vu ndn xwong khdp. Nha Cung Cép
Dich Vu Cham Séc Chinh (PCP) cta quy vi
c6 thé chi dinh t6i da 20 1an tham kham
mdi ndm chuong trinh bdo hiém sirc khoe
(tir ngay 1 thang 10 dén ngay 30 thang
9). PCP clia quy vi ¢ thé yéu cau su cho
phép dbi vai cac dich vu nan xuong khép
bd sung néu ching can thiét vé maty té.
Hoat dong tri liéu cho bénh nhéan

ngoai tru.

Bat ky dich vu nao duoc Medicare bao
trd chr khong phai AHCCCS.

Céc dich vu duac bao tra dugc cung cap tai cac vian phong v té, bénh vién, nha thubc va qua dich vu y té tu xa.
Nha cung cap cla quy vi s& cho quy vi biét noi nhan dich vu.

28




Dich vu ching ngira danh cho ngu¢i trwdng thanh ciing dwoc bao tra tai cac S& Y Té Quén

Céc hdi vien Mercy Care 19 tudi tré [&n cé thé duoc chling ngira (tiém ching hodc chich ngira) t&r nha cung cap
trong mang ludi ctia Mercy Care. AHCCCS cling bao trd cho céac lan chiing nglra (mii chich nglra) duoc bao tra
can thiét vé maty té cho cac cd nhan 19 tudi trd 1én khi duoc thuc hién bdi cac nha cung cip da dang ky cla
AHCCCS théng qua cac S3 Y Té Quan. Cac chling nglra nay duoc bao trad ngay ca khi nha cung cip d3 déng ky cla
AHCCCS khéng thudc mang ludi nha cung cap clia Mercy Care. Cac loai ching ngtra dugc AHCCCS dai tho bao
gdm nhung khodng gidi han & Viém gan A, Viém gan B va S&i. Khdng can su cho phép trudc.

Dung cu chinh hinh

Dung cu chinh hinh ndng d& hodc nep cho céc khdp hodc co yéu. Dung cu chinh hinh cling ¢ thé hé trg mot bo
phan bi bién dang cla co thé. Dung cu chinh hinh cho cac hoi vién dudi 21 tudi duoc bao trad khi duoc Nha Cung
Cap Dich Vu Cham Séc Chinh (PCP) cla hoi vién, bac si hodc chuyén vién tham gia chi dinh.

Dung cu chinh hinh danh cho hdi vién tir 21 tudi tré I1én
Mercy Care bao trd dung cu chinh hinh cho cac hoi vién tir 21 tudi trd [én khi dap Ung tat ca cac diéu kién sau day:
e Dung cu chinh hinh can thiét vé m3t y té nhu phuong phap diéu tri vu tién dua trén cac hudng dan
clia Medicare.
e Chi phi chinh hinh thdp hon tit ca cac chi phi diéu tri va thd thuat phau thuat khac dé diéu tri cung
bénh trang.
e Dung cu chinh hinh dé duoc bac st hodc chuyén vién chdm séc chinh (chuyén vién diéu dudng/phu ta
bac si) chi dinh.

Néu quy vi cé thic mac, hay goi dén bd phan Dich Vu Hoi Vién ctia Mercy Care theo sé 602-263-3000 hoéc
1-800-624-3879 (TTY 711). Cac dai dién clia bd phan Dich Vu Hoi Vién lam viéc tir 7 gio sang dén 6 gid chiéu,
th(r Hai dén thir Sau.

Tat ca cac hdi vién trén va dudi 21 tudi duoc bao tra chi phi stra chita hodc diéu chinh hop ly thiét bi d3 mua.
Phuc loi nay duoc ap dung khi thiét bi duoc gilt trong tinh trang cé thé bao dudng va/hodc khi chi phi stra chita
thap hon chi phi thué hodc mua mét thiét bi khac. Mercy Care s& thay thé bd phan néu quy vi cung cap tai liéu
ch&*ng minh rang thiét bi khong hoat dong hiéu qua.

Dich vu nhan khoa

B3o hiém nhan khoa danh cho héi vién tir 21 tudi tré 1én bao gdm dich vu chdm séc mat khdn cdp. Bdo hiém
nhan khoa cling bao gdm mét sb dich vu thi luc can thiét vé méty té nhu loai bd duc thly tinh thé. Cac hdi vién
mac bénh tiéu dudng nén thdm kham vai bac st nhdn khoa hang ndm dé kham vdng mac. Dich vu nhan khoa
dinh ky va cdp clru duoc bao tra cho cac hoi vién dudi 21 tudi. Xem “EPSDT” dé biét cac 1an thdm kham khoe
manh danh cho cac hoi vién dudi 21 tudi.

Bao tra kinh mat cho cac hdi vién dudi 21 tudi
Dich vu nh3n khoa duwoc bao tra cho cac hdi vién dudi 21 tudi. Khodn bao hiém nay bao gdm kham mat dinh ky
va kham sang loc thi luc, kinh méat theo toa, gong kinh va slra chita hodc thay thé kinh mat bi mat hodc bi héng.

Piéu gi xay ra néu quy vi mat hodc héong kinh?

Chuong trinh khéng 4p dung han ché d6i vai dich vu thay kinh mat néu d6 1a dich vu can thiét dé khac phuc thi
luc. Didu nay bao gdm nhung khdng gidi han & viec mat mat, v& hodc thay ddi don thudc. Quy vi khdng can phai
doi dén 1an kham thi luc dinh ky tiép theo dé thay hodc stra kinh mat.

*P6i vai cac hdi vien DD tir 21 tudi trd 1én sdng tai cac Co S& Cham Séc Trung Cap (ICF), danh gia thé chat,
thi luc va thinh luc s& duoc bao tra theo chi dinh. Kinh mat va thiét bj tro thinh 13 dich vu duoc bao tra.

Cac bira an giao tan nha

Cac hdi vién DD rdi khdi co s& chdm séc strc khde thé chat hodc strc khde hanh vi cdp tinh vé nha (séng vdi gia
dinh, nha riéng, v.v.) d0 diéu kién duoc giao bita dn tan nha. H3y nhd trao d6i vai Diéu Phbi Vién HS Tro cla quy
vi dé biét thém théng tin vé dich vu giao bita 3n tan nha.
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Céac dich vu dwoc bao trd bé sung va thong tin quan trong danh cho cac hdi vién cé chi dinh SMI

SMI d0 diéu kién nhan cac dich vu sirc khée hanh vi

Céc hdi vién sau day da diéu kién nhan cac dich vu strc khde hanh vi ca Mercy Care:

e Caccanhan cé chi dinh SMI.

e (Caccd nhan nhan dich vu xt ly khing hoang.

e Cac cd nhan nhan cac dich vu do nha nudc tai tro va cac dich vu do nha nudc tai tro. Bao gdm nhitng
ngudi da diéu kién hudng phuc Igi Theo Tiéu Bé 19 (Medicaid), Tiéu Dé 21, cac hdi vién d3 dang ky voi
DCS CHP va DES/DDD dé nhan cac dich vu x{ ly khiing hodng va mét sé dich vu thudc Khodn Tai Tro Tron
G6i Cho Dich Vu Strc Khde Tam Than khéng duoc Tiéu Dé 19 va Tiéu Dé 21 tai tro.

Bénh Tam Than Nghiém Trong (SMI) 1a m6t chirng rdi loan tdm than nghiém trong va dai dang & nhi*ng ngudi tir
18 tudi trd 1én. Moi ngudi cé thé bi anh hudng badi tinh trang ctia ho dén mirc ho khdng thé & lai cong ddng néu
khéng duoc diéu tri va/hodc cung cap dich vu. Dich Vu Nhan Sinh va Giai Quyét Khiing Hodng Solari, nha cung
cap ky hop déng v8i Mercy Care, s& dua ra quyét dinh vé bénh tdm than nghiém trong khi cé gidy gidi thiéu hodc
yéu cau.

Cac ca nhan du diéu kién nhan cac dich vu stic khde hanh vi théng qua AHCCCS duac chi dinh vao ACC-T/RBHA dua
trén nai ho sinh séng. Cac hoi vién ngudi My gbc Da Do cling c6 thé nhan cac dich vu chdm séc stte khoe tir bat ky
nha cung cap Dich vu Y té Ngudi Da D3 nao hodc co sé do bd lac s& hitu va/hodc diéu hanh bat ct ltc nao.

AHCCCS d3 chi dinh quy vi tham gia Mercy Care vi quy vi d0 diéu kién va séng trong khu vuce dich vu cla
Mercy Care. Quy vi s& tiép tuc nhan duoc cac dich vu tir Mercy Care — néu quy vi du diéu kién — trir khi quy vi
chuyén dén khu vuc ma Mercy Care khéng giam sat cac dich vu.

Nhitng ngudi trudng thanh khéng du diéu kién tham gia AHCCCS nhung cé chi dinh SMI s& duoc dang ky voi
T/RBHA dé nhan céac dich vu strc khde hanh vi.

Xay dwng nhom lam sang

Sau khi du diéu kién nhan cac dich vu théng qua Mercy Care, quy vi s& phat trién mot “nhém” dé gitp quy vi xac
dinh nhu cau sic khde hanh vi cdia minh va nhan céc dich vu strc khde hanh vi. Ching t6i goi day 1a nhitng nhém
|am sang. Cu thé hon, ching ti goi ho 1a Nhédm Cham Séc Tré Em va Gia Binh (CFT) hodc Nhém HE Tro Ngudi
Trudng Thanh Hoi Phuc (ART). Quy vi cé thé chon mot co s& cham séc sic khde hanh vi.

Mercy Care cling c6 thé chi dinh quy vi dén co s& cham sdc siic khde tly theo nai quy vi sinh sdng. Co s& cham
séc stre khoe la noi quy vi nhan duoc céc dich vu stre khde tam than ngoai tru chinh cda minh. M6t s6 co s&
cham séc strc khoe cling cung cap dich vu chdm séc strc khde thé chat.

Tai cu6c hen dau tién, quy vi s& gilp xac dinh ngudi quy vi mudn trong nhém 1am sang ctia minh. Nhém sé& lam
viéc vdi quy vi vé muc tiéu clia quy vi. Ho s& cung cip danh gia lién tuc va 1ap k& hoach dich vu. Cac hoi vién
clla nhom sé phu thudc vao cac chuyén gia stc khoe hanh vi lam viéc vdi quy vi. Ho cling sé lam viéc v&i nhitng
ngudi ma quy vi muén trd thanh hoi vién trong nhédm cdia minh.

Cac nhém cé thé bao gdm cac hoi vién trong gia dinh, ngudi gidam ho, ban bé, gido siva nhitng ngudi hd tro khac
trong cong dong. Nhiéu khi viéc danh giad duoc thuc hién & lan hen dau tién sé khong day du. Quy vi sé lam viéc
véi cac hoi vién trong nhém clia minh dé tiép tuc qud trinh danh gia do.

Piéu nay cho phép quy vi va nhdm ctia quy vi ludn xem xét tién dé va nhu cau dé quy vi nhan duoc su chdm soc tt
nhat. K& hoach diéu tri cGia quy vi, con duoc goi la K& Hoach Dich Vu C4 Nhan (ISP), phai bao gdm t4t ca cac dich vu
quy vi can, chang han nhu nha &, dich vu hé tro, tu van va van chuyén. Nhém nén cap nhat k& hoach it nhat méi ndm
mot 1an theo nhu cau cla quy vi. K& hoach nén duagc cap nhat sdu thang mat [an néu quy vi la thanh vién cia nhém
Piéu Tri Cong Bdng Tich Cuc (ACT).
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Nhém cham séc tré em va gia dinh

Nhém cham séc tré em va gia dinh (CFT) 1a mdt nhédm ngudi duoc xac dinh. Nhém nay bao gdm, & muc tbi
thiéu, dira tré va gia dinh cla tré va/hodc ngudi chdm séc ngoai nha va mot dai dién strc khde hanh vi. Nhém
cling bao gdm bat ky ca nhan nao cé vai trd quan trong trong cudc sbng cla tré duoc tré va gia dinh xac dinh
va mdi tham gia.

Vi du, nhédm nay cé thé bao gdm gido vién, hoi vién gia dinh m& rong, ban beé, déi tac ho tro gia dinh, nha cung
cap dich vu chdm sdc strc khde, hudn luyén vién, nha cung cap ngudn luc cdng ddng va dai dién tir cac lién két
tén gido. Nhdm cling cé thé bao gdm céc dai dién tir cac hé thdng dich vu khac nhu S& An Toan Tré Em Arizona
(DCS) hodc Phong Hb Tro Ngudi Khuyét Tat Phat Trién (DDD).

Quy mo, pham vi va cuong dd tham gia cla cac hoi vién trong nhdm duoc xac dinh bdi cac muc tiéu dat ra cho
tré, nhu cau cla gia dinh trong viéc cung cap cho tré va cac ngudn luc can thiét dé phat trién mot k& hoach dich
vu hiéu qua. Moi ngudi cé thé tham gia hodc roi khdi nhdm néu can dé dam bao tré duoc chdm soéc tot nhét.

Nhom ho tro nguoi trwdng thanh hdi phuc

Nhém Hb Tro Ngudi Trudng Thanh Hoi Phuc 1a mdt nhdm ngudi lam viée cung nhau tham gia tich cuc vao qua
trinh danh gid cho mot ca nhan, 1én ké hoach dich vu va cung cdp dich vu bdng cach lam theo chin Nguyén
Tac Chi Pao cho Cac Hé Théng va Dich Vu Chadm Séc Stre Khde Hanh Vi Hudng Dén Su Hoi Phuc clia Ngudi
Truwdng Thanh.

T6i thidu, nhdm bao gdom ngudi dé, ngudi gidm hd clia ho (néu cd), ngudi bénh vuc (néu duagc chi dinh) va mot dai
dién strc khde hanh vi dd tiéu chuan. Nhém nay cling cé thé bao gdm thanh vién gia dinh clia ngudi dugc ghi danh,
nha cung cap dich vu chdm sdc sttc khde thé chét, sic khde tdm than hodc dich vu x3 héi, dai dién cla céc co quan
khac phuc vu cd nhan dé, cac chuyén gia dai dién cho cac nguyén tac lién quan dén nhu cau clia ca nhan dé hodc
nhi*rng ngudi khac do ca nhan duoc ghi danh do xac dinh.

Quy Vi ¢ thé thay ddi nhdm ctia minh néu mudn. Quy vi cd thé tao mot nhdm cé thé hd tro tét nhat nhu cau
cla quy vi va giup quy vi dat duoc muc tiéu da dat ra.

Chia sé thong tin cta quy vi v&i gia dinh va nhém cta quy vi

Ban bé va gia dinh déng vai tro quan trong trong qua trinh cham soc quy vi. Ho thudng cé thong tin quan trong
dé chia sé vdi cac chuyén gia cham séc sirc khde. Nhdm diéu tri nén khuyén khich y kién dong gép tir ban beé va
gia dinh. Nha cung cip nén tham khao y kién cla ngudi than bat ct khi nao cé thé.

Trong hau hét cac trudng hop, nha cung cap can cé su cho phép cla quy vi hodc ngudi gidm hd dé chia sé thong
tin vé strc khde clia quy vi. Sau day 1a mot sé dit kién quan trong vé quyén riéng tu trong linh vue chdm séc
sutc khoe:

e Luat bao méat lién bang yéu cau nhitng ngudi nhan dich vu strc khde thé chat hodc tdm than phai ky vao
biéu mau Tiét 16 thong tin (ROI). Biéu mau nay cho phép nha cung cap ctia quy vi tham khao v kién va chia
sé thdng tin véi mot sd ngudi nhat dinh trong nhédm diéu tri cla quy vi. Day 1a Dao Luat vé Trach Nhiém
Giai Trinh va Cung Cap Thong Tin Bdo Hiém Y Té (HIPAA).

e Mbinha cung cap can c6 mau ROl d3 ky tén dé chia sé thdng tin y té.

e Cac nha cung cap dich vu ndi trd va ngoai tru trong hé théng strc khde hanh vi cé san biéu mau ROI dé
hoi vién hodc ngudi giam ho ctia hdi vién ky. Mercy Care cling cé6 mau don dé quy vi cé thé ky tén cho
phép ching t6i trao ddi véi ban bé hodc gia dinh clia quy vi. Quy vi cé thé nhan thém théng tin bang
cach goi dén bd phan Dich Vu Hoi Vién theo sb 602-586-1841 hoic 1-800-564-5465 (TTY 711).

e Néu quy vi mudn nhém diéu tri chia sé théng tin strc khde vai ban bé hodc gia dinh cla minh, quy vi phai
ky ROI cho tirng nha cung cdp ma quy vi gap.

Nguoi dai dién hoac ngwei bénh vwre duoc chi dinh

Bénh vuc cho cac quyén cla quy vi cd thé |a cong viéc kho khan. Doi khi s& hitu ich néu cé moét ngudi bén canh
dé Gng hd quan diém cla quy vi. Néu quy vi duoc chi dinh SMI, quy vi cé quyén cé mot ngudi dai dién duoc chi
dinh dé gitp bao vé phuc loi cla quy vi va ndi lén nhu cau dich vu cla quy vi.
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Ai la nguwoi dai dién hodc nguwei bénh vuc duoc chi dinh?

Ngudi dai dién duoc chi dinh cé thé 1a cha me, ngudi gidam ho, ban bé, ngudi bénh vuc dong dang, ho hang,
ngudi bénh vuc nhan quyén, hoi vién cta Uy Ban Nhan Quyén, ngudi bénh vuc tir hé thdng Bao Vé va Bénh Vuc
clia Tiéu Bang hodc bat ky ngudi nao khac co thé gitip quy vi bdo vé quyén va ndi lén nhu cau dich vu cla quy vi.

Khi nao ngui dai dién dworc chi dinh cé thé giup t6i?

e Quy vi cé quyén cé mot ngudi dai dién duoc chi dinh dé giip bdo vé cac quyén cla quy vi va néu lén nhu
cau dich vu clia quy vi trong bat ky cudc hop nao vé Ké hoach Dich vu hodc K& hoach Biéu tri Noi trd va
Xuat vién cla quy vi. Ngudi dai dién duaoc chi dinh ctia quy vi cling phai nhan duoc théng bao bang van
ban vé ngay, gid va dia diém ctia cac cudc hop vé Ké Hoach Dich Vu cling nhu K& Hoach Xuat Vién va Diéu
Tri N&i Tri. Nguoi dai dién duoc chi dinh cla quy vi phai dwoc mai tham du cac cude hop Ké hoach Diéu
tri va Xuat vién C4 nhan.

e Quy vi cé quyén nhd mét ngudi dai dién duaoc chi dinh gidp quy vi ndp don khiéu nai vé nhitng quyét
dinh dnh hudng dén viéc diéu tri, K& Hoach Dich Vu hodc Ké Hoach Xuat Vién va Biéu Tri N6i Trd cla quy
vi. Quy vi cling c6 quyén nhd ngudi dai dién cda minh tham du cudc hop khéng chinh thirc hodc phién
diéu tran hanh chinh clng vai quy vi dé bao vé phuc loi cda minh va néu [én nhu cdu dich vu clia quy vi.

e Quy Vi cé quyén nhd mdt ngudi dai dién duaoc chi dinh giip quy vi ndp don khiéu nai cla hdi vién.

M6t dai dién duagc chi dinh cling c6 thé dén gip diéu tra vién, dén mot cudc hop khéng chinh thirc hodc
phién diéu tran hanh chinh véi quy vi dé bao vé phuc Igi ctia quy vi va néu |én nhu cau dich vu cla quy vi.

T6i c6 thé chi dinh nguoi dai dién bang cach nao?

e Néu quy vi cé thdc mac vé ngudi dai dién duoc chi dinh hodc néu quy vi mudn chi dinh ngudi dai
dién, quy vi cd thé goi dén bd phan Dich Vu Hoi Vién cla Mercy Care theo sé 602-586-1841 hodc
1-800-564-5465 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé goi dén Van Phong Nhan Quyén AHCCCS theo sb
1-800-421-2124. Nhitng ngudi bi diéc hodc khiém thinh cé thé goi dén bo phan Dich Vu Tiép Am
Arizona theo s6 711 hodc 1-800-367-8939 dé duoc tro gilp lién hé vai AHCCCS.

“Phuwong phap thwe hanh tét nhat” vé sirc khée hanh vi

Ca AHCCCS va Mercy Care déu tao ra va ho tro “cac phuong phap thuc hanh tdt nhat” trong chdm séc strc khoe
hanh vi. Nhitng phuong phdp thuc hanh t6t nhat 1a nhitng cach cung cap dich vu cho quy vi d3 duoc chirng
minh 1a hitu ich cho cac hdi vién théng qua nghién ctru va danh gia. Quy vi cé thé tim hiéu thém vé nhitng
phuong phap thue hanh tét nhat nay bang cach truy cap cac trang web AHCCCS va Mercy Care.

Quy Vi ¢ thé tim thay cac lién két truc tuyén dén Cong Cu Thuc Hanh Ste Khde Hanh Vi tai
https://www.azahcccs.gov/shared/MedicalPolicyManual/ trong CAm Nang Chinh Sach Y Té AHCCCS
theo Chuong 500.

Trang web cla Mercy Care cling bao gdm cac hudng dan 1am sang vé diéu tri cho tré em va ngudi 16n tai
www.MercyCareAZ.org.

Néu mudn nhan théng tin nay qua thu, quy vi ¢ thé lién hé véi Dich Vu Hbi Vién cla Mercy Care theo s6
602-586-1841 hoic 1-800-564-5465 (TTY 711). Cac phuong phap thuc hanh tét nhat thay déi theo thoi
gian. Quy vi cé thé tham khdo trang web AHCCCS va Mercy Care dé biét thdng tin cap nhat hodc lién hé véi
Mercy Care dé biét thém thong tin.

Cach nhan dich vu: Déng y diéu tri

Quy vi cé quyén chap nhan hoic tir chbi cac dich vu strc khde hanh vi duoc cung cap cho quy vi. Néu mubn nhan céc
dich vu strc khde hanh vi duoc cung cp, quy vi hodc ngudi gidm hd hop phap ctia quy vi phai ky vao biéu mau “Dong
y diéu tri”. Biéu mau néy cho phép quy vi hoac nguoi giam hd hop phap cla quy vi nhan cac dich vu sirc khoe hanh vi.
Khi quy vi ky vao biéu mau “Ddng y diéu tri”, quy vi cling dong thdi cho phép AHCCCS I1ay ho so clia quy Vi.

De cung cap cho quy vi mot sb dich vu, nha cung cap dich vu cla quy vi can cé su cho phép clia quy vi. Nha cung
cip cla quy Vi c6 thé yéu cau quy VI ky vao biéu mau hodc cho phép bang I6i néi d& nhan mot dich vu cu thé.
Nha cung cdp cla quy vi s& cung cap cho quy vi théng tin vé dich vu dé quy vi cé thé quyét dinh xem quy vi cé
mubn dich vu do hay khoéng.
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Diéu nay duoc goi la sy déng y ¢ hiéu biét. Su déng v c¢d hiéu biét cé nghia |a tv vin cho bénh nhan vé phuong
phap diéu tri, quy trinh phiu thuat, thuéc hudng tdm than hodc quy trinh chan doan dugc dé xuat; cac bién
phap thay thé cho thd tuc diéu tri bang phau thuat, thudc hudng tdm than hodc thi tuc chan doan; rii ro lién
quan va cac bién chitng cé thé xay ra; va nhan duoc su cho phép hodc phé duyét bang van ban déi véi phuong
phdp diéu tri, quy trinh phdu thuat, thubéc hudng tam than hodc quy trinh chan doan duoc dé xuat tir bénh
nhan hoac dai dién cla bénh nhan.

Vi du nhu néu nha cung cdp dich vu clia quy vi ké toa mdt loai thudc. Nha cung cap dich vu ctia quy vi sé cho quy
vi biét vé& cac loi ich va rdi ro khi dung loai thudc dé va cac phuong an didu tri khac. Nha cung cip dich vu cla
quy vi s& yéu cau quy vi ky mau chap thuan hodc cho phép bang I&i néu quy vi mudn dung loai thubc d6. Hay
cho nha cung cdp ctia quy vi biét néu quy vi cé thac méc hodc khdng hiéu thdng tin ma nha cung cap d3 cung
cap cho quy vi. Quy vi cé quyén rut lai chdp thuan cla minh bat ky Itc ndo. Nha cung cap dich vu ctia quy vi s&
gidi thich cho quy vi diéu gi s& x3y ra néu quy vi chon rut lai chdp thuan clia minh.

Cac dich vu strc khde hanh vi ¢6 san danh cho cac hdi vién dwegc chi dinh SMI

Cac dich vu cham séc strc khde hanh vi giip moi ngudi co suy nght, cdm xdc va hanh déng theo cach lanh manh.
C6 nhitng dich vu danh cho céc van dé sirc khde tAm than va cé nhitng dich vu danh cho viéc st dung chat gay
nghién. Quy vi cé thé nhan duoc cac dich vu dua trén ba diéu:

e Nhu cau cla quy Vi

e Bd3o hiém cla quy vi

e Su chép thuan tir nha cung cap dich vu clia quy vi, néu can

Quy vi quyét dinh cung véi nha cung cip dich vu hodc nhédm 1am sang cla quy vi vé viéc quy vi can nhitng dich
vu nao. Nha cung cip hodc nhédm 1am sang clia quy vi cé thé yéu cau Mercy Care phé duyét dich vu cho quy vi,
nhung Mercy Care cé thé tir chdi yéu cau phé duyét. Néu Mercy Care tir chéi yéu cau dich vu, quy vi cé thé nop
don khéng cdo. Dé biét thém thdng tin vé cach ndp don khang cdo, hdy xem phan “Khiéu nai va khang cao”.

Quy Vi va nha cung cap dich vu cla quy vi cé thé khdng dong thudn vé cac dich vu ma quy vi can. Néu quy vi cdm
thay minh cAn mét dich vu con nha cung cdp clia quy vi thi khéng, quy vi cd thé lién hé véi bd phan Dich Vu Hoi
Vién ctia Mercy Care theo s6 602-586-1841 hoic 1-800-564-5465 (TTY 711).

Bang dudi day liét ké cac dich vu strc khde hanh vi hién cé va moi gidi han ma ching cé thé cé. Mercy Care chi
phai thanh toan cho cac dich vu strc khde hanh vi hién cé duagc liét ké.

Cac dich vu strc khée hanh vi hién c6*

DICH VU TRE EM VA NGU'O1 NGU'01 KHONG THEO TIEU
TRUONG THANH THEO DE 19/21 CO CHI BINH SMI
TIEU DE 19/21

DICH VU DIEU TRI

Tuw van va liéu phap sttc | Ca nhan S&n Co Puac cung cip dua trén

khde hanh vi nguodn kinh phi sdn co**

Nhém S8n Co Puoc cung cip dua trén
nguodn kinh phi sdn cé**
Gia dinh San Co Puoc cung cip dua trén

ngudn kinh phi sdn co**

Sang loc strc khoe hanh | Kham sang loc strc khoe San Co Duqc cung cap dua trén
vi, danh gid sirc khée hanh vi nguon kinh phi san co**
tam than va xét nghiém [ p4np gis S&n C6 s&n C6
chuyén khoa strc khoe tam than

Xét nghiém chuyén khoa | San Co Khong San Co
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DICH VU

TRE EM VA NGU'OI

TRUONG THANH THEO
TIEU DE 19/21

NGUO1 KHONG THEO
TIEU DE 19/21 €O CHI
DINH SMI

DICH VU DIEU TRI

Chuyén mén khac Chita bénh truyén théng

Puaoc cung cip dua trén
nguon kinh phi san cé**

Puac cung cip dua trén
nguon kinh phi san co**

NhT cham

Puoc cung cip dua trén
nguon kinh phi sdn cé**

Puoc cung cip dua trén
nguodn kinh phi s&n cé**

CAC DICH VU PHUC HOI CHU'C NANG

Pao tao va phat trién C4 nhan S&n Co San Co
ky nang Nhom 55n C6 53n Co

Md& Rong San Co San Cé
Phuc hdi chitc ndng nhan thurc S3n Co San Cé
Gido duc thuc ddy/phong nglra strc khde hanh vi San Co San Co
Dich vu gido duc tam | Dich vu San Co San Co
ly va ho trg lién tuc dé | gido ductamly
duy tri viec lam H& tro lién tuc dé duy tri | San C6 San Co

viéc lam
DICH VU Y TE
Dich Vu Nan Xuong Khdp. T6i da 20 1an tham kham | S3n Co San Co
mOoi nam chuong trinh.
Dich vu thubc*** S8n Co San Co
Xét nghiém, chup X-quang va chup chiéu y té S&n Co San Co
Quanlyyté S&n Co San Co
Liéu phap sbc dién S&n Co Bugc cung cap dya trén
**khong phai la phuc loi duogc bao trd cho cac nguodn kinh phi san co**

hoi vién DD

DICH VU HO TRQ'
Quan ly truong hop San Co San Cott
Dich vu chdm sdc ¢ nhan San Co San Cé
Pao tao chdm séc tai nha (gia dinh) San Co San Co
Dich vu tu luc/tuong tro San Co San Co
Dao Tao Cham Soéc Tai Nha cho Khach Hang San Co Durcj\c cung cap d},ra trén
Cham Séc Tai Nha (HCTC) nguon kinh phi san c6**
Dich vu chdm sdc tam thét San Cot S3n Cot

Ho tro noi &

Puaoc cung cip dua trén
nguon kinh phi san cé**

Puac cung cip dua trén
nguon kinh phi san co**

Dich Vu H8 Tro Nha O Lau Dai

San Cé

San Co

Ngbn Ngtt Ky Hiéu hodc Dich Vu Théng Dich

Puoc cung cAp mién phi
cho hoi vién

Puoc cung cdp mién phi
cho hoi vién
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DICH VU

TRE EM VA NGU'OI

TRUONG THANH THEO
TIEU DE 19/21

NGUO1 KHONG THEO
TIEU DE 19/21 €O CHI
DINH SMI

DICH VU HO TRO'

Dich vu van chuyén Cép cltu San Co Han ché
dich vu dua dén
lién quan dén dich vu
hd tro khing hoang

Khoéng cap clru S&n Co S&n Co

DICH VU CAN THIEP KHUNG HOANG

Can thiép khing hoang — di dong San Co San Co

Can thiép khing hoang — qua dién thoai San Co San Cé

Dich vu xt Iy khting hoang — 8n dinh San Co San Cé

DICH VU NOI TRU

Bénh Vién San Co San cé nhung bi
gi¢i hantt+

Co s& ndi tri cham sdc strc khde hanh vi San Co San c6 nhung bi
gidi hanttt

DICH VU CU TRU

Co s cu trd cham soc stre khde hanh vi San Co San cé nhung bi

gidi hanttt

Chiphian &

Khoéng s3n cé bang kinh
phi T19/21**

Puoc cung cip dua trén
ngudn kinh phi san c6

CHUONG TRINH CHAM SOC SU’C KHOE HANH
VI BAN NGAY

Ngay gidm sat San Co San Cé

Ngay tri liéu Sa&n Co Puac cung cip dua trén
nguodn kinh phi sdn co**

Ngay diéu triy té Sa&n Co Puoc cung cip dua trén

ngudn kinh phi s&n cé**

Gidi han:

* Pbi vdi cac dich vu dugc cung cip thong qua khodn tai tro tron gdi lién bang, quy vi cé thé xem phan Dan S6

Dac Biét.

** Cac dich vu khdng cd sdn véi ngudn tai tro T19/21 nhung cé thé duoc cung cip dua trén ngudn tai tro san cd va

viéc str dung quy chung da duoc phé duyét.

*¥% Xem danh sach thudc clia Mercy Care danh cho céc hoi vién cé chi dinh SMI dé biét thém thdng tin vé cac loai

thubc duoc bao tra.

t Cham séc tam thé — Chdm séc tam thé duoc cung cdp nhu mot khodng thdi gian nghi ngoi tam thdi dé ngudi
chdm séc danh thdi gian cho ban than. Nhu cau ctia hoi vién 1a co s& dé xac dinh sb gio nghi ngoi. S6 gid ti da
c6 san 1a 600 gior trong khodng thoi gian 12 thang. 12 thang s& bat dau tir ngdy 1 thang 10 dén ngay 30 thang

9 nam sau.

T+ M6t ngudi cé thé duoc chi dinh 1dam ngudi quan ly trudng hop tly theo nhu cau clia ngudi do.
t11+ Pham vi bdo hiém duoc gidi han & cac dich vu quan sat/dn dinh khing hodng 23 gi®, bao gdm ca dich vu cai
nghién. Toi da 72 gid dn dinh khiing hodng bd sung cé thé dugc chi tra tly thudc vao ngudn tai trg san co.




Cac dich vu khéng dwoc bao tra

Tat ca hoi vién

o N

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

Céc dich vu tlr nha cung cap dich vu chdm sdéc strc khde
KHONG ky hop ddng véi Mercy Care (trir khi dwoc

Mercy Care phé duyét trudc).

Céc dich vu hodc mat hang my pham.

Cac vat dung cham séc cd nhan nhu luoc, dao cao rau,

xa phong, v.v.

Bat ky dich vu ndo can cé su cho phép trudc ma chua
duoc cho phép trude khi nhan dich vu.

Céc dich vu hodc hang muc dugc cung cap mién phi hodc
thuong khong duoc tinh phi.

Dich vu clia y t4 truc ddc biét, trir khi can thiét vé mat

y té va duoc cho phép trudc.

Vat Iy tri liéu ma khdng can thiét vé maty té

Tha thuat cét bao quy dau thong thuong.

Céc dich vu duoc giam déc y té clia Mercy Care xac dinh
la mang tinh th& nghiém.

Tu van cham dt thai ky va cham dat thai ky, trir khi can
thiét vé maty t&, mang thai |a két qua clia cudng hiép hodc
loan luan hodc néu bénh tat thé chat lién quan dén viéc
mang thai va gay nguy hiém cho sirc khde ctia ngudi me.
Dich vu y t& néu quy vi dang & trong tu hodc & co s& diéu
tri bénh lao.

Cay ghép noi tang thir nghiém, trir khi dwoc AHCCCS
chap thuan.

Phau thuat chuyén ddi gidi tinh va phuc hdi kha ndng sinh
san twr triét san tu nguyén.

Thubc va vat tu khdng can toa.

Diéu tri dé lam thang rang, trir khi can thiét vé maty té va
duoc Mercy Care phé duyét.

Céc don thudc khéng cé trong danh sach thubc duoc chi
trd cdia chung toi, trir khi duwoc Mercy Care phé duyét.
Kham thé chit nham muc dich xac minh tinh du tiéu chuan
dé lam viéc hodc tham gia céc hoat déng thé thao.
Cansayté.

Cac dich vu khac khéng dug'c bao tra cho
ngudi trwdng thanh (tir 21 tudi tré 1én).

Nhirng dich vu nay danh cho cac hoi vién
Mercy Care Advantage.

1. Thiét bi tro thinh

2. Khdm mat dinh ky dé nhan trong kinh
hodc kinh mat theo toa

3. Dich vu nha khoa dinh ky

4. Am ngit tri liéu cho bénh nhan ngoai tru
(chi héi vién ACC)

*Gidi han nay khéng ap dung cho cac héi vién
DD séng tai Co S& Cham Séc Trung Cap (ICF).

Pé biét thém thong tin vé Mercy Care
Advantage, vui long lién hé v&i Dich Vu

Hoi Vién clia Mercy Care Advantage theo
s6 602-586-1730 hoac 1-877-436-5288,

8 gity sang- 8 gio tdi, 7 ngay trong tuan

(TTY 711). H&i vién co chi dinh SMI c6 thé
goi dén bd phan Dich Vu Hbi Vién theo

s6 602-586-1841 hodc 1-800-564-5465

(TTY 711) 24 gio mdi ngay, 7 ngay trong tuan.

Cac dich vu va phuwong phap diéu tri thir nghiém

Mercy Care va AHCCCS phéi hop v8i nhau dé xem xét cac thd thuat va dich vu y té méi dé dadm bao quy vi nhan

duoc dich vu chdm séc y té an toan, cap nhat, chat luvong cao. Dai ngill bac sT s& xem xét cac phuong phap chdm

séc stre khde méi dé quyét dinh xem cac phuong phap d6 cé nén 1a dich vu duoc bao trd hay khéng. Cac dich vu
va phuong phap diéu tri hién dang dwgc nghién ciru va thir nghiém khéng phai la dich vu duoc bao tra.

Dé quyét dinh xem liéu cong nghé mdi cé |a dich vu dugc bao tra hay khdng, Mercy Care va AHCCCS:

36

Nghién clru muc dich cla tirng cong nghé mai.
Xem xét tai liéu y khoa.
Xac dinh tam anh hudng cla cong nghé mdi.

Xay dung cac hudng din vé cach thirc va thoi gian st dung cdng nghé dé.




Cac dich vu bi gi¢i han va loai trwr

Céc dich vu sau day khéng duoc bao trd cho nhirng ngudi trwedng thanh tir 21 tudi tré Ién, hodc dwoc bao
tra nhwng ¢é gidi han. (Néu quy vi [a Ngudi Thu Hudng Medicare DU Tiéu Chuan, ching t6i s& tiép tuc thanh
toan khoadn khau trir va khodn dong bao hiém ctia Medicare cho céc dich vu nay.)

PHUC LO1/DICH VU

MO TA DICH VU

CAC TRUONG HOP LOAI TRU HOAC GIO1 HAN

May tro thinh duoc gia cd
Vao xuong

Mot thiét bi tro thinh duoc
d&t vao xuong gan tai

clla moét nguoi thong qua
phdu thuat. Thiét bi nay dé
truyén am thanh.

DICH VU

AHCCCS sé khong chi tra cho May Trg Thinh Buong
Xuong (BAHA). Bao dudng vat tu, thiét bi (chdm séc
thiét bi trg thinh) va sra chita bat ky bd phan nao
sé& duoc chi tra.

Cay ghép bc tai

Mot thiét bi nhé duoc
phau thuat dua vao tai
mot ngudi dé gitp ho
nghe rd hon.

AHCCCS s& khong chi trd cho cac ca cay ghép bc tai.
Bao tri vat tu, thiét bi (chdm séc bd phan cdy ghép)
va slra chita bat ky bd phan nao s& duoc chi tra.

Khdp/chan gid duoc kiém
soat bang bd vi xtr Iy

Mot thiét bi thay thé mot
phan co thé bj thiéu va st
dung may tinh dé giup di

chuyén khdp.

AHCCCS sé khdng chi trd cho b6 phan gia & chi dudi
(chan, dau gbi hodc ban chan) ma cd chira bo vi xt
ly (chip may tinh) diéu khién khdp.

Dich vu nha khoa cap ctru

Piéu tri cap ctru cho tinh
trang dau, nhiém trung,
sung va/hoac thuong tich.

Déi vai cac hoi vién tir 21 tudi trd 1én, cac dich vu
nha khoa khan cip duoc bao tra 1én t&i $1,000 mdi
nam cla chuong trinh strc khde (tir ngay 1 thang 10
dén ngay 30 thang 9). Dich vu nhé réng va chdm séc
rang miéng khan cap can thiét vé maty t& duoc bao
trd cho nhitng hdi vién tir 21 tudi trd |én dap ¢ng céc
tiéu chi cho trudng hop cap clru nha khoa. Cap clru
nha khoa |a tinh trang réi loan cap tinh vé sirc khoe
rang miéng dan dén tinh trang dau dit d6i va/hodc
nhiém trung do bénh Iy hodc chin thuong. Dich vu
nha khoa cap ctru khong can phai cé su cho phép
trudce. Coé nhitng trudng hop ngoai lé cho nhitng gidi
han dich vu nay; mot sb dich vu trudce khi cay ghép,
nhd rang phong ngtra dé chuan bj cho xa tri ung thu
ham, cd hodc dau va lam sach réng cho cac hoi vién
dang diéu tri tai co s& bénh vién noi trd va duoc dét
may thd cling duoc bao tra. (Cac dich vu nha khoa
toan dién va phong nglra duoc bao tra cho cac hoi
vién dudi 21 tudi.)

*Gidi han nha khoa nay khéng dp dung cho cdc hoi
vién Ngudi My Bén Pia/Thé DAn Alaska (Al/AN) khi
nhdn dich vu nha khoa tai Co' S& Dich Vu Y Té cho
Nguoi My Ban Dia hodc Bé Lac 638 (IHS/638). va
khéng dp dung cho cdc héi vién DD sbng tai Co' S&
Chdm Séc Trung Cap (ICF).

Cay ghép

Cay ghép |a khi mot co
quan hodc té bao mau
duac chuyén tir ngudi nay
sang ngudi khac.

Phé duyét duoc dua trén nhu ciu v té va néu viéc
cdy ghép cé nam trong danh sach “duoc bao trd”.
Chi cac bd phan cdy ghép duoc AHCCCS liét ké 13
duoc bao trd mdi duoc chi tra.
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PHUC LO1/DICH VU

MO TA DICH VU

CAC TRUONG HOP LOAI TRU HOAC GIO1 HAN

Quan bim cho chitng dai
tiéu tién khong tu cha

Quan bim cho chitng dai
tiéu tién khong tu chd, bao
gdm cd bim quan va bim
déan cho chirng dai tiéu tién
khéng tu chd dé diéu tri
bénh trang.

DICH VU

VAt tu cho chi*ng dai tiéu tién khéng tu chd duoc
cung cap dua trén nhu cau y té. Cac hoi vién tir

3 d@én 20 tudi cd thé nhan tbi da 240 t3 bim mbi
thang. Cac hoi vién tir 21 tudi tré 1én cé thé nhan
t6i da 180 quan bim méi thang.

VAt Iy tri liéu

Cac bai tap ma chuyén gia
vat ly tri liéu cung cip hoic
hudng dan dé gitp quy

vi khde hon hodc giup cai
thién kha nang van déng.

Tham kham ap dung vat ly tri liéu cho bénh nhén
ngoai tru gidi han & 15 1an tham kham cai thién
chirc ndng/15 1an thdm kham phuc hoi chirc ndng
trong tong s6 30 an thdm kham déi vai chdm séc
lién tuc cho mét chan dodn moi ndm hop déng

(tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 30 thang 9).

Dbi véi cac hoi vien du diéu kién kép, Mercy Care
chiu tradch nhiém thanh toan khoan chi phi chia sé
clia Medicare duoc gidi han cho 15 |an diéu tri cai
thién chirc ndng/15 |an diéu tri phuc hoi chirc ndng
trong tong s6 30 1an tham kham dé duoc cham séc
lién tuc cho mét 1an chan dodn mbi ndm hop dong
(tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 30 thang 9).

Hoat déng tri liéu

Cac bai tap ma chuyén gia
hoat dong tri liéu cung
cip hodc hudng dan dé
giup quy vi khoe hon hoac
gilp cdi thién kha nang
van dong.

Tham kham hoat doéng tri liéu cho bénh nhan ngoai
trd bi gidi han & 15 1an thdm kham cai thién chirc
nang/15 lan tham kham phuc hoi chirc ndng trong
téng s6 30 1an thdm kham dbi v&i chdm séc lién tuc
cho moét chan dodn mdi ndm hop ddng (tir ngay 1
thang 10 dén ngay 30 thang 9).

Dbi véi cac hoi vien du diéu kién kép, Mercy Care
chiu tradch nhiém thanh toan khoan chi phi chia sé
clia Medicare duoc gidi han cho 15 |an diéu tri cai
thién chirc ndng/15 |an diéu tri phuc hoi chirc ndng
trong tong s6 30 1an tham kham dé duoc cham séc
lién tuc cho mét 1an chan dodn mbi ndm hop dong
(tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 30 thang 9).

Tiép can cac dich vu bao tra duoc tai tro

Nh*ng cd nhan khéng da diéu kién tham gia AHCCCS c6 thé du diéu kién duoc diéu tri va nhan dich
=) vu théng qua cac khodn trg cap. Nhitng dich vu nay duoc goi la dich vu khéng theo Tiéu Dé 19/21.
Céc khodn tai trg nay bao gdm Khoan Tai Tro Tron Géi Cho Dich Vu Lam Dung Duoc Chat (SABG) va
Khoan Tai Tro Tron Goi Cho Dich Vu Strc Khde Tam Than (MHBG).

Khoan Tai Tro’ Tron Géi Cho Dich Vu Lam Dung Dwoc Chat (SABG):
Khodan Tai Tro Tron Goi SABG duac st dung cho céc dich vu hd tro diéu tri va hdi phuc 1au dai cho nhitng ngudi

sau theo thi tw vu tién:

e Phu nit mang thai va thanh thiéu nién tiém chich ma tdy

e Phu nit mang thai va thanh thiéu nién st dung ma tly hodc ruou
e Nhitng nguoi khac tiém chich ma tuy
e Phu nit va thanh thiéu nién st dung ma tuy hodc ruou, k& cd nhitng phu nit dang ¢ gang gianh lai quyén

nudi con

e Khi cd ngudn tai tro, cho bat ky ngudi nao st dung ma tly hodc ruou bia
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Khoan Tai Tro’ Tron Géi Cho Dich Vu Sirc khée Tam Than (MHBG):

MHBG cung cip céc dich vu strc khde hanh vi duoc bao tra cho cac hoi vién:
e Nguoildn (18+) cé chi dinh SMI
e Tréem (17 tudi trd xubng) bi Rbi Loan Cam Xuc Nghiém Trong (SED)
e Nhitng ngudi tradi qua Giai Doan Réi Loan TAm Than Dau Tién (FEP)

Céac dich vu strc khoe hanh vi khéng theo Tiéu Dé 19/21 duoc bao tra c6 thé bao gém:
e Dich vu chdm cttu diéu tri cac bénh vé tai
e Tuvan va liéu phap strc khde hanh vi
e Ngan nglra, thuc day va gido duc sic khde hanh vi
e Quanly truong hop
e Dich vu cham sdc tré em (con goi la dich vu trong gilr tré)
e Dich vu can thiép khing hoang
e DP3o tao kj ndng séng
e Thubc Diéu Tri R6i Loan Do St Dung Opioid (MOUD)
e Dich vu hd tro va dao tao vé thubc
e Dich vu chdm séc strc khde tdm than, chi phi dn &
e Dich vu chdm sdc strc khde tdm than (dich vu chita bénh truyén théng)
e Diéu trj rbi loan do st dung opioid hodc chat gay nghién cho bénh nhan ngoai trd va ndi tru
e Dich vu tu luc va tuwong trg
e HOtronoi &

Dé biét thdng tin vé cach truy cap cac dich vu nay, hdy goi dén bd phan Dich Vu Hoi Vién cla Mercy Care theo
56 602-586-1841 hoic 1-800-564-5465 (TTY 711). Quy vi cling cé thé truy cAp www.mercycareaz.org/wellness
dé tim hiéu vé cac chuong trinh cung cap dich vu theo céc khodn tai trg nay.

Tiép can cac dich vu dwoc bao tra theo quy tai tro’

Céc hoi vién cé thé tiép can cac dich vu strc khde hanh vi Khéng Theo Tiéu Dé 19/21 théng qua cac chuong trinh
bao hiém strc khde cé hop déng véi AHCCCS cé Théa Thuan Stre Khée Hanh Vi Khu Ve (RBHA) clia AHCCCS
Complete Care (ACC). Mercy Care c6 Thoa Thuan Strc Khoe Hanh Vi Khu Vuc trong khu vue dich vu Trung tam,
bao gdm cac Quan Gila, Maricopa va Pinal.

P& gitp nhan cac dich vu nay, quy vi cé thé goi t&i RBHA tai dia phwong cia minh:

Khu vuc dich vu Cac chwong trinh bao hiém sirc Hinh thirc va sé dién thoai lién lac
khée c6 Théa Thuin Sirc Khée

Hanh Vi Khu Vuc

Khu viuc Trung Tam Arizona Mercy Care S6 dién thoai clia bd phan dich vu
(Maricopa, Gila va Pinal) khach hang:

1-800-564-5465 (TTY 711)

Duong Day Tro Giup Khing
Hoang: 1-844-534-4673

Khu vic Nam Arizona Arizona Complete Health S6 dién thoai clia bd phan dich vu
khach hang:

1-888-788-4408 (TTY 711)

Duong Day Tro Gilp Khing Hoang:
1-844-534-4673

Khu vuc Béc Arizona Arizona Complete Health S6 dién thoai clia bd phan dich vu
khach hang:

1-888-788-4408 (TTY 711)

Duong Day Tro Giup Khing
Hoang: 1-844-534-4673
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Dich vu nha &

Sap xép nadi & an toan, &n dinh va quen thudc 1 yéu té quan trong d& mot ngudi cé thé nhan duoc loi ich tir
bién phép diéu tri va dich vu hd trg. Qua trinh héi phuc thudng bat dau bang nha & an toan, tuom tat va cé gid
phai ching dé céc ca nhan cé thé séng, lam viéc, hoc tap va tham gia day d vao cong dong clia minh.

Dich vu h6 tro’ nha & lau dai

Céc dich vu hd tro nha & 1au dai duoc cung cap cho hdi vién AHCCCS Complete Care (ACC) trudng thanh,

hoi vién cé chi dinh SMI va hoi vién DD. Nha & duoc hd tro 1au dai cé thé giip quy vi tim va duy tri nha & doc
lap trong cong ddng ma quy vi lua chon. Céc dich vu hd tro nha & 1au dai cé thé bao godm tro giup tim hiéu
cac quyén cla ngudi thué nha, 1ap ngan sach, ki ndng séng doc 1ap va tham gia vao cac hoat ddng cd y nghta.
Dich vu viéc lam va gido duc cling cé thé duoc bao gobm.

Mercy Care ky hop déng v&i mang ludi cdc nha cung cap dé ddp ¢rng nhu cau cla cac hoi vién cla ching toi.

Céc nha cung cap bao tra cho hang loat dich vu sttc khde hanh vi, Strc Khde Tam Than Tdng Thé/St Dung Chat
Gay Nghién va phuc hoi chirc ndng. Nhitng nha cung cip nay cling cé cac ngudn luc dé gitip quy vi giai quyét nhu
cau nha & cla minh va ho cé thé gitp két ndi quy vi vdi cac lua chon nha & cong dong.

& hé tro 1au dai, hoé trg chuyén dén va quy ngdn nglra truc xuat. Cac hdi vién nén lam viéc vdi nhém 1am

> Hoi vién cé chi dinh SMI: C6 thé cé san nha &/noi trd an khan cip han ché, nha & chuyén tiép, tro cp nha
y \ &) N 2 s A A 7 A A
sang clia minh dé duoc gidi thiéu dén cac nha cung cap.

Ngudn lwc tro’ cap nha &/hd tro’ nha & gia ca phai chiang

C6 nhiéu chuong trinh trg cdp nha & va ho tro nha & gia cd phai chdng trong cdng déng nham gidp hoi vién co
duaoc nha & phu hop véi nhu cau va ngan sach ctia ho. Tién thué nha cé thé duoc tro cip hodc han ché theo
thu nhap va khéng cd gidi han vé thoi gian luu trd. Quy vi cd thé xem danh sach cac ngudn tro cap va ho tro
nha & gid ca phai ching cla Arizona & cudi cubn sé tay nay. Hay tim muc cé tén 13 “Ngudn luc ho tro” va tim
muc “Tro Cap Nha O/Nha O Gia Ca Phai Chang”.

P3u mai lién hé vé nha &

Co s& cham sdéc strc khde hanh vi tich hop c6 dau méi lién hé vé nha &. Dau mbi lién hé nha & déng vai tro 1a
chuyén gia vé van dé nha & cho co s& cham sdc stic khde va hoi vién. Ho gitip quy vi hiéu cac lva chon vé nha
&, hoan thanh va ndp don dang ky nha &, diéu phoi hoat ddng chdm sdéc cong dong, xac dinh ngudn luc va
duoc gidi thiéu dén cac ngudn luc va chuong trinh cong ddng. Quy vi cé thé lién hé véi dau méi lién hé vé nha
& bang cach lién hé véi co s& chdm sdc stre khde clia quy vi. Quy vi cé thé lién hé véi Bd Phan H Tro An Cu clia
Mercy Care theo dia chi Housing@MercyCareAZ.org.

Tro cap

Mercy Care ludn tim cach dé cé thé tro cAp hdi vién bing mét loat cac dich vu noi &, c6 thé bao gdm Nai Trd An
Khan Cap (khach san), Tai Thué Nha Nhanh Chéng va Phong Tranh Tinh Trang V6 Gia Cu (hd tro tién thué nha,

chi phi dich vu tién ich, an ninh va chi phi chuyén nha). H6i vién can phbi hop véi nhém 1am sang cdia minh dé tim
hiéu vé cac tuy chon nay.

Néu quy vi can tro gitp két ndi vdi cac nha cung cap cla cac dich vu nay, quy vi cling cé thé goi t&i bd phan Dich Vu
H&i Vién theo s& 602-263-3000 hosic 1-800-624-3879 (TTY 711). Hoi vién c6 chi dinh SMI c6 thé goi dén bd phan
Dich Vu Hoi Vién theo s6 602-586-1841 hoac 1-800-564-5465 (TTY 711).

DPié€m Tiép Can Phéi Hop Tiép Nhan ctia HUD danh cho céac dich vu cho ngudi vd gia cw

Phdi Hop Tiép Nhan 1a quy trinh do B& Nha O va Phat Trién D6 Thi (HUD) Hoa Ky quan ly dé két ndi cac ca nhan
va gia dinh gdp tinh trang v gia cu véi cac ngudn luc cung cap dich vu va nha & cong déng. Cac ca nhan hodc

gia dinh cé thé duoc phan loai, danh gia va dua vao danh sach dé cé thé duoc gidi thiéu dén cac ngudn luc hd
tro nha & cdng dong dua trén mic do vu tién va tinh trang sn cd. Luu y, cac quy trinh va ngudn luc cd thé khac
nhau tuy theo khu vuc tiép can. Dé truy cap Hé Théng Phdi Hop Tiép Nhan trong khu vuc ctia quy vi, hdy tim

dia diém gan quy vi nhat va goi dién hodc ghé thdm dia diém dd. Quy vi cé thé xem danh sach cac dia diém cua
Arizona & mat sau cla cudn sb tay nay. H3y tim phan cé tén “Ngudn luc hd trg” va tim phan “Diém Tiép Can Phbi
Hop Tiép Nhan”.
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Chwong Trinh An Cw AHCCCS (AHP)

Nhitng hdi vién duoc xac dinh 1a cd nhu cau vé noi & cé thé ndp don xin tro cap noi & theo Chuong Trinh Nha O
clia AHCCCS (AHP). Cac khodn tro cap dudc cung cap dua trén tinh trang sén cd. Hoi vién can phdi hop véi nhém
|am sang cla minh dé tim hiéu vé tuy chon nay. Truy cap https://azabc.org dé biét thém théng tin. Quy vi cling
c6 thé lién hé vai B Phan HS Tro An Cu cla Mercy Care theo dia chi Housing@mercycareaz.org hodc bang
cach goi dén bd phan Dich Vu H6i Vién ctia Mercy Care theo s6 602-263-3000 hodc 1-800-624-3879 (TTY 711).
H&i vién cé chi dinh SMI ¢ thé goi dén bd phan Dich Vu Hoi Vién theo sb 602-586-1841 hodc 1-800-564-5465
(TTY 711).

Chuong trinh Co Hi Nha &' va Y té (H20)
Muc dich cta viéc trién khai chuong trinh H20 cla AHCCCS 13 tdng cudng va md rong cac dich vu va can thiép vé
nha & cho cac hdi vien AHCCCS dang vo gia cu hodc co nguy co trd thanh vo gia cu. Muc tiéu clia chuong trinh |a
tdng cuong két qua tich cuc vé sirc khde thé chat va tinh than, gidm viéc st dung cac dich vu x ly khiing hodng
va han ché tinh trang vo gia cu cling nhu cdi thién cac k§ nang dé duy tri su 8n dinh nha &. Chuong trinh H20 sé&
bat dau cung cap dich vu vao ngay 1 thang 10 ndm 2024. Cac dich vu do H20 bao tra s& bao gdm hoat dong tiép
can va gido duc, nha & tam thdi, noi trd an nang cao, chi phi chuyén ddi va chuyén nha mét |an, stra d6i nha dé
nang cao kha nang tiép can, cac dich vu trudc khi thué nha va dich vu thué nha. Lién hé véi ngudi quan ly truong
hop cla quy vi dé biét thém thdng tin vé tiéu chi du diéu kién.

Phong H6 Tro Ngudi Khuyét Tat Phat Trién da hop tac véi Co Quan Quan Ly Nha O Cong Cong, S& Nha O

Arizona (ADOH), Hé Théng Binh On Chi Phi Cham Sdc Stre Khde Arizona (AHCCCS) va Hoa Ky B6 Nha & va
Phat trién D6 thi (HUD) cung cap cho cac hoi vién da diéu kién co hdi nha & gid cd phai ching cd gidi han.

Dé biét thém thdng tin vé chuong trinh nay, vui ldng tham khao trang web DES:
https://des.az.gov/services/disabilities/developmental-disabilities/individuals-and-families/
supports-and-services/housing

Thong tin vé dich vu viéc lam
Quy vi c6 biét?
e Lam viéc cé thé [a mdt phan quan trong trong cudc séng clia mot ngudi vi nd mang lai co cau va thoi
quen ddng thdi nang cao long tu trong va cai thién su doc 1ap vé tai chinh.
e Ngay ca khi quy vi dang nhan trg cap cdng cong, nhu An sinh xa hoi, quy vi van cé thé kiém duoc nhiéu
tién hon va gilt duoc tro cap y té clia minh.
e Dbivdi ngudi khuyét tat, Phuc Hoi Chire Nang Nghé Nghiép la mot ngudn luc quan trong gilp quy vi dat
duoc muc tiéu cong viéc cia minh.

Dich vu viéc lam
Dich vu viéc lam cd thé bao gdm ca dich vu trudc va sau khi lam viéc dé gitp quy vi cé duoc va duy tri viéc lam.
M6t s6 vi du vé céc dich vu viéc lam ma quy vi cd thé du diéu kién bao gébm:

e Tu van nghé nghiép/gido duc

e Lap ké hoach va gido duc lgi ich

e K&t ndi vdi chuong trinh Phuc Hoi Chire N&ng Nghé Nghiép va/hodc cac ngudn luc cong dong

e Dao tao k§ nang cong viéc

e K§ ndng chuan bi so yéu ly lich/phdng van xin viéc

e Hb tro tim viéc lam

e Ho tro viéc lam (huan luyén viéc lam)

Pé biét thong tin vé cac dich vu viéc lam cla Mercy Care, hay truy cAp www.mercycareaz.org, nhap vao
“For Members” (Danh cho H6i Vién) va chon “Employment Services” (Dich Vu Viéc Lam).
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Dé tim hiéu thém vé cac dich vu va hd tro viéc lam hodc dé két ndi, quy vi cé thé goi dén bd phan Dich Vu Hoi Vién
theo sb 602-263-3000 hodc 1-800-624-3879 (TTY 711), Th&r Hai-Th( Sau tir 7 giy sang- 6 gid chiéu. HAi vién co chi
dinh SMI c6 thé goi dén bd phan Dich Vu H8i Vién theo s 602-586-1841 hosic 1-800-564-5465 (TTY 711) 24 gidy
mdi ngay, 7 ngay trong tuan.

@ Cach hdi vién DD c6 thé két ndi v&i cac dich vu viéc lam

TAt ca cac khu vuc trong tiéu bang déu cd cac chuyén gia viéc lam tan tdm sin sang hd tro quy vi, Diéu
Phoi Vien H6 Tro va nhém 1ap ké hoach clia quy vi vé cac ngudn luc viéc lam. Biéu Phéi Vién H6 Tro cla

quy vi cé thé két ndi quy vi véi cac dich vu viéc 1am va hd tro dap ¢ng nhu cau clia quy vi. Ho s& lam viéc vai quy

vi dé xac dinh nhitng dich vu tbt nhat can thiét dua trén muc tiéu cdng viéc clia quy vi. Noi chuyén véi Diéu Phdi

Vién H& Tro cla quy vi dé biét thém thdng tin vé cach két nbi vai cac dich vu viéc lam.

Quy Vi van can tro giup? Quy vi cé thé lién hé vai Dich Vu Héi Vién ctia Mercy Care theo 602-263-3000 hoic
1-800-624-3879 (TTY 711). Ho s& két nbi quy vi v&i Quan Tri Vién Viéc Lam cla Mercy Care.

= Céch két ndi v&i cac dich vu viéc lam
Hau hét cac co s& cham séc strc khoe hanh vi hodc co s& cham séc sirc khde tich hgp déu cé nhan vién

san sang hd tro quy vi. Ho cé thé két ndi quy vi véi cac dich vu va hd tro viéc lam dap ¢ng nhu cau cla
quy vi. Nhan vién s& lam viéc vdi quy vi dé xac dinh céc dich vu tét nhat dua trén muc tiéu cdng viéc clia quy vi.
Hdi xem co s& cham sdc strc khde hanh vi hoac tich hop cla quy vi cé nhan vién lam viéc tan tam nay khoéng.
Néu vay, hay td chirc mot cude hop dé thao luan vé muc tiéu cdng viéc clia quy vi. Néu co s& chdm séc sirc khde
hanh vi hodc co s& cham sdc strc khde tich hop clia quy vi khdng co nhan vién lam viéc tan tam, hdy ndi chuyén
vdi ngudi quan ly trudng hop cla quy vi hodc nhan vién khac dé duoc két ndi.

Quy Vi van can tro giup? Quy vi cé thé lién hé vai Dich Vu Héi Vién ctia Mercy Care theo s6 602-586-1841 hoic
1-800-564-5465 (TTY 711). Ho s& két nbi quy vi v&i Quan Tri Vién Viéc Lam cla Mercy Care.

Cac ngudn lwc ho tro viéc lam khac:

Phuc H6i Chirc Nang Nghé Nghiép (VR)
VR 13 mét chuong trinh thudc S& An Ninh Kinh Té Arizona (ADES) duoc thiét ké dé hoé tro nhitng ca nhan khuyét
tat du diéu kién chun bi, c6 duaoc va duy tri viéc lam.

Quy vi cé thé da diéu kién nhan cac dich vu VR néu dap rng cac yéu cau sau:
e Quy vi bi khuyét tat vé thé chat hodc tinh than.
e Tinh trang khuyét tat vé thé chat hodc tinh than cla quy vi dan dén rao can dang k& trong viéc lam.
e Quy vi yéu cau cac dich vu VR dé chuan bi, cé duac, duy tri hodc |y lai viéc lam.
e Quy vicé thé hudng loi tir cac dich vu VR vé mat dat duoc két qud viéc lam.

Sau khi d&ng ky chuong trinh VR va duoc xac dinh 1a a0 diéu kién, quy vi s& lam viéc vai C6 van VR dé xay dung
ké hoach viéc lam. Viéc xay dung k& hoach bao gdm viéc xac dinh muc tiéu viéc lam mang tinh canh tranh va s&
gidi quyét moi rao can lién quan déen khuyét tat trong viéc lam.

Dé biét thém thong tin va tim van phong VR gan nhat véi quy vi, hdy truy cap
https://des.az.gov/services/employment/rehabilitation-services/vocational-rehabilitation-vr.

ARIZONA@WORK

Trung tdm viéc lam trén toan tiéu bang nay cung cap mot loat cac dich vu luc luong lao déng mién phi dé két
ndi nhitng ngudi tim viéc & Arizona vdi viéc lam cé thu nhap cao. Théng qua ARIZONA@WORK, quy vi cé thé két
ndi vdi cac nha tuyén dung dia phuong cé co hoi viéc lam ngay |ap tirc trén co s dit liéu viéc lam 1én nhat cla
Arizona, trang web Arizona Job Connection.
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ARIZONA@WORK cé thé két ndi quy vi vdi cac dbi tac cla ho dé nhan duoc 161 khuyén va hudng dan chuyén
mon vé moi the tir chdm sdc tré em, cac nhu cau co ban, Phuc Hoi Chitc Ndng Nghé Nghiép cho ngudi tim viéc
bi khuyét tat va cac co hoi gido duc.

Dé biét thém thdng tin va tim vin phong ARIZONA@WORK gan nhét, hay truy cap https://arizonaatwork.com.

Lap ké hoach va gido duc vé phuc lgi
C4 rat nhiéu huyén thoai lién quan dén cdng viéc va phic |gi. Co rat nhiéu ngudi khuyét tat dang duoc hudng
phuc lgi va cé viéc lam cling nhu cé cudce séng khd gid hon. Bi khuyét tat khdng cé nghta 1a quy vi khdng thé lam
viéc. Dudi day 1a mot sé ngudn luc ho tro bd sung.
e Phuc Lgii Ngwdi Khuyét Tat Arizona 101 (DB101) — Cong cu truc tuyén than thién vdi nguoi dung,
mién phi nay giup moi ngudi gidi quyét nhitng quan niém sai lam va nham Ian vé phdc loi An Sinh X3 Ha;,
cham séc strc khoé va viéc lam. DB101 hd tro moi ngudi dua ra quyét dinh sang subt khi nght dén viéc
kiém viéc lam bang cach tim hiéu xem thu nhap va phuc |gi clia cdng viéc di d6i véi nhau nhu thé nao.
Hay truy cap http://az.db101.org dé truy cip cdng cu quy gia nay.
e ABILITY360 — Trong ABILITY360 c6 mot chwong trinh cd tén 1a Ldp kKé Hoach va H6 Tro Khuyén Khich Lam
Viéc cla Benefits 2 Work Arizona (B2W WIPA). Chuong trinh nay gitip quy vi hiéu thu nhap tir cdng viéc
s& anh hudng nhu thé nao dén tién mat, v té va cac phuc loi khac ctia quy vi thdng qua phan tich phuc
loi. Dé lién hé vai Chuyén Gia Tiép Nhan, hdy goi dén chuong trinh B2W WIPA theo s6 602-443-0720
hoac 1-866-304-WORK (9675), hoac glri email theo dia chi b2w@ability360.org va xem liéu quy vi cé du
diéu kién s dung dich vu nay mién phi hay khéng.

Dich vu tai nha va cdng déng

@ Sap Xép Ngoai Gia Cuw

e Co S& Cw Tru Phat Trién: Co S& Cu Tru Phat Trién 1a co s& cham soc theo gia dinh, trong dé ngudi cham
soc duoc cap phép cung cap dich vu chdm sdc va gidm sat toan thdi gian cho tdi da ba cd nhan bi khuyét
tat phat trién. Cac Co S& Cu Trd Phat Trién Tré Em phuc vu nhitng hdi vién dudi 18 tudi va Co S& Cu Tru
Phat Trién Ngudi Trudng Thanh phuc vu nhitng hoi vién tir 18 tudi tré |én.

e Co S& Cw Tra Nhém: M6t co s& cu tri cong ddng duoc S& Dich Vu Y té Arizona (ADHS) cap phép cung
cap dich vu chdm sdc strc khde cling nhu chd & va chd & cho tbi da sdu cu dan.

e Trung TAm/Cuw Xa Sinh Hoat Cé Tro Gitp: Co s& chdm sdc cu trd dugc ADHS cap phép dé cung cap cac
dich vu chdm séc gidm sét, chdm séc cd nhan hodc chdm séc truc tiép nhu duoc dinh nghta trong B
Luat Hanh Chinh Arizona (AAC), Tiéu dé 9, Chuong 10, Diéu 8. Nhitng co s& nay duoc thiét k& danh cho
cac hoi vién khdng thé sdng tai nha riéng clia ho nhung khéng can sy chdm sdc tai co s& diéu dudng.

e Co S& biéu Dudng: M6t co s& duoc cap phép cung cap dich vu chdm sdc diéu dudng chuyén mén,
cham séc cu tri va giam sat cho cac hdi vién can dich vu diéu dudng 24 gid mot ngay nhung khong yéu
cau cham sdc tai bénh vién.

e Co S& Cham Séc Trung Cap: M6i trudng cd t6 chirc danh cho hoi vién Khuyét Tat Tri Tué (ICF/ID) yéu cau
cac dich vu chuyén biét va diéu tri tich cuc. Dich vu dudc cung cap tai cd co s& tu nhan va nha nudc.

Vui long hoi Diéu Phdi Vién HA Tro cla quy vi dé biét thém thdng tin vé cac lua chon nay.

Cham sdc cudi doi

Cham séc cudi doi (EOL) gdm cd tt ca cac dich vu cham séc strc khode va hd tro duoc cung cap cho quy vi & bat
ky d6 tudi hodc giai doan nao ctia bénh. Dich vu nay tap trung vao phuong phép lay con ngudi lam trong tdm
dé an Ui va nang cao chat luvong cudc sdng ddng thdi bdo vé cac quyén va pham gid cla quy vi. V3i dich vu chdm
sdc cubi doi nay, quy vi va gia dinh cla quy vi s& nhan duoc thdng tin vé bénh tat cla quy vi giup quy vi hiéu

va dua ra quyét dinh vé dich vu chdm séc ctia minh. Nhitng dich vu ndy bao gdm lap ké hoach chdm sdc trudc,
cham séc chita bénh, chdm séc hd tro, chdm séc gidm nhe va cham séc cudi doi.
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Cham séc chira bénh: Dich vu chdm séc chita bénh cung cip diéu tri y té va/hodc céc liéu phap nham cai thién
hodc loai b céc triéu chirng ma quy vi dang gap phai va chita tri cac van dé y té tdng thé. Quy vi cé thé chon
nhan dich vu chdm séc chita bénh cho tdi khi quy vi chon nhan dich vu chdm séc an dudng cubi doi.

Cham séc hd tro: Cham séc hd tro [a ho tro vé mat tam Iy, x3 hdi, tinh than va thiét thuc nham cai thién cam giac
thoa| ma| va chat luvong cudc sdng clia quy vi. Chdm séc hd tro cé thé duoc ngu’oﬂ quan ly truong hop cla quy
Vi sap xép. Cham séc ho tro cling cé thé do ban bé, gia dinh hodc cac dich vu ¢ san trong cdng déng cung cap.

Cham séc gidam nhe: Cham séc gidm nhe 1a dich vu phéi hop chat ch@ vdi bac st hodc nha cung cap dich vuy
té cla quy vi dé gilp gidm dau, triéu chirng va cing thang do bénh néng.

Cham séc an dudng cudi d&i: Chdm séc an dudng cudi doi bao gdm dich vu cham sdéc sirc khde va ho tro
tinh than cho ngudi mac bénh nan y dang & giai doan cudi cla cudc doi. Dich vu chdm séc an dudng cubi
d&i cung cap dich vu gilip xoa diu va hd trg, nhung khong tap trung vao viéc tri bénh ctia quy vi. Dich vu
chdm séc an dudng cudi ddi cé thé duoc cung cip tai nha riéng clia ca nhan hodc tai co s&. Hoi vién dudi
21 tudi c6 thé nhan dich vu chita bénh cung ltc vai dich vu chdm sdc an dudng cudi doi.

Lap ké hoach chdm sdc trude 1a thao luan truc tiép tu nguyén gitta quy vi, gia dinh cla quy vi va béc si hodc nha cung
cap dich vu y té clia quy vi. Quy vi c6 thé mudn thdo luan vé bénh tat, cac tly chon cham sdc strc khde, nhu cau x3 hoi,
nhu cau tdm ly va nhu cau vé tinh than cla minh. Bac st hodc nha cung cap dich vu y té cla quy vi cé thé lam viéc voi
quy vi va gia dinh cla quy vi dé xay dung chuong trinh chdm séc gdm cd cac lua chon chdm séc va diéu tri clia quy vi.
Cac lua chon clia quy vi cé thé dugc chia sé vai gia dinh, ban bé hodc nha cung cap khéc ctia quy vi theo mong
mudn cla quy vi. Bac st hodc nha cung cip clia quy vi cling cé thé gitip quy vi bang céc chi thi trudec.

Gidy gidi thiéu
Cham séc chuyén khoa/s(rc khoée hanh vi j o \
=2/ Quy vi hodc nha cung cap dich vu strc khde hanh vi ctia quy vi cé thé cam thay rang quy vi can duoc cham
soc dac biét tir mot nha cung cép dich vu strc khde hanh vi khac. Néu diéu dé xay ra thi nha cung cap dich
vu cla quy vi s& dua cho quy vi mot “gidy gidi thiéu” dé di dén moét nha cung cap khac cho dich vu cham soc
chuyén khoa. Quy vi cé thé lién hé véi Mercy Care hodc nha cung cap ctia minh néu quy vi cdm thay minh can

duoc gidi thiéu dé nhan dich vu chdm séc chuyén biét. Quy vi cé thé goi dén bd phan Dich Vu Hoi Vién theo sb
602-586-1841 hoac 1-800-564-5465 (TTY 711).

Y té

PCP clia quy vi co thé gidi thiéu quy vi d&n cac nha cung cap dich vu khac dé nhan cac dich vu d3c biét. Gidi thiéu la
khi PCP cla quy vi gli quy vi d&n mot béc st chuyén khoa vi mét van dé cu thé. Gidy gidi thiéu cling cd thé 1a phong
thi nghiém, bénh vién, v.v. Mercy Care cé thé can xem xét va phé duyét mot sb gidy gidi thiéu va cac dich vu dic
biét trudc khi quy vi cé thé nhan cac dich vu dé. PCP clia quy vi s& biét khi ndo can duoc Mercy Care chdp thuan.
Néu gidy gidi thiéu clia quy vi can su chdp thudn clia Mercy Care, PCP cla quy vi s& cho quy vi biét diéu gi dang

xay ra. Quy vi cling c6 thé yéu cau y kién th( hai tir mot bac st khéac trong mang ludi ctia Mercy Care.

Tw gidi thiéu
Quy vi khéng can PCP clia minh gidi thiéu cho cac dich vu sau:
e Dich vu duoc bao trd nha khoa
e Dich vu duoc bao trd OB/GYN
e Dich vu chdm séc strc khde hanh vi va diéu tri réi loan do st dung chat gay nghién (xem muc "Strc Khoe
Hanh Vi" dé biét thém théng tin)
e Dich vu va vat tu ké hoach hoa gia dinh

Khéng can phai cé g|ay gidi thiéu va su cho phép trudc dé gap bac st chuyén khoa trong mang ludi danh cho
cac hoi vién cé nhu cau chdm sdc strc khée dac biét. Nhu cau cham séc sirc khde dic biét duoc dinh nghla la
cac tinh trang thé chat, phat trién hodc hanh vi nghiém trong va man tinh doi hoi cac dich vu sic khde cin thiét
vé méaty té va cac dich vu lién quan thudc loai hodc sé lvong vuot qua mirc ma cac hdi vién ndi chung yéu cau.
Viéc chdm séc phai kéo dai hodc du kién kéo dai mdt ndm hodc 1au hon va cé thé can duoc chdm soc lién tuc
ma Nha Cung Cap Dich Vu Chdm Séc Chinh (PCP) thudng khéng cung cap.
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Khéng can phai cé giay gidi thiéu va su cho phép trude dé gdp bac si chuyén khoa trong mang Iudi danh cho cac
hoi vién can cac dich vu va hé tro dai han (LTSS). LTSS duoc dinh nghta la céc dich vu va hd tro duoc cung cap
cho cac hdi vien & moi Itra tudi bi han ché vé chirc ndng va/hodc mac bénh man tinh véi muc dich chinh 13 hé
tro kha nang sdng hodc lam viéc ctia hdi vién trong méi truong ma ho lua chon. Didu nay cé thé bao gdbm nha
clia ca nhan, co s& cu trd do nha cung cip s& hitu hodc kiém soat, co s& diéu dudng hodc co s& thé ché khac.
Dé du didu kién nhan LTSS, quy vi phai tir 65 tudi trd 1&n, bi khuyét tat hodc yéu cau mirc d6 chdm séc cla co
s& diéu dudng va phai da diéu kién vé tai chinh. Dé biét thém thong tin hodc d&ng ky, quy vi cé thé truy cap
https://www.azahcccs.gov/Members/GetCovered/Categories/nursinghome.html.

Thiét bi Truyén Théng Tang Cwdng va Thay Thé (AAC)

Thiét bi AAC 1a gi?

Thiét bi AAC cung cap cho héi vién nhitng cach bd sung dé bay td mong mubn, nhu cau va suy nghi cla ho.
Nhitng thiét bi nay la may tinh bang hé tro ngudi bi suy gidm kha ndng ndi hodc ngdn ngilt. Ho cé thé giao tiép
bang hinh dnh t&* man hinh may tinh bang. Pay la phuc loi duwoc dai tho danh cho tit cd hdi vién Mercy Care
Medicaid c6 nhu cau can thiét vé mat y té dbi vai thiét bi AAC.

Hoan tat cadc budc sau dé yéu cau thiét bi AAC:

1. Hay yéu cau Nha Cung Cap Dich Vu Chdm Sdc Chinh (PCP) clia quy vi cap don thubc dé duoc Nha
Nghién Clu Bénh Hoc vé Ngon Ngit Ni (SLP) ddnh gid. Bon thubc nay cd tac dung trong 12 thang.

2. Lén lich cudc hen véi SLP dé& danh gia. Quy vi cé thé tim thdy danh sach SLP dugc cap phép va déng
ky trong mang ludi tai mercycar.es/aacdevice hodc bang cach goi dén bd phan dich vu hoi vién.

3. Nha nghién ctru bénh hoc vé ngdn ng? néi s& thuc hién viéc danh gid. Diéu nay sé xac dinh xem hdi
vién gia dinh quy vi cé duoc hudng loi tir viéc st dung thiét bi AAC hay khoéng.

4. Mercy Care phai dua ra si Cho Phép Trudc trudce khi ddt mua thiét bi AAC.

5. Nha cung cap thiét bi AAC s& gli thu ho3c giao thiét bi AAC dén nha quy vi.

Quét dé xem video vé cach dit mua thiét bi AAC.

Piéu tri bang thiét bj AAC
Sau khi hoi vien nhan duoc thiét bi AAC, hay lién hé vai SLP dé [én lich didu tri bang thiét bi AAC. Lan diéu tri dau
tién phai duoc hoan thanh khédng mudn hon 90 ngay sau khi duac Cho phép Trudc (PA) dé dat mua thiét bi AAC.

Stra chira thiét bi AAC

e TAt ca cic hoat d6ng stra chita déu can cé su cho phép trudc clia Mercy Care.

e Mercy Care s& chi trd cho mét lan slra chita thiét bi 12 thang mot 1an do hao mon thdng thudng trir khi
thiét bi duoc bao hanh.

e Quy vicé thé lam viéc v&i Nha nghién cru bénh hoc ngdn ngit néi diéu tri ban dau hodc nha cung cap
thiét bi AAC dé xac nhan xem thiét bi cé duoc bao hanh hay khéng.

e Nha cung cap thiét bi AAC s& gilip quy vi tra lai thiét bi néu con bao hanh.

e Mercy Care s& khong chi tra cho viéc thay thé cac ing dung d3 bi xda hodc khéng thé truy cdp do mat
tén nguoi dung va mat khau.
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Thay thé thiét bi AAC
Tudi tho cla thiét bi va phu kién thudng 1&n t&i 36 thang. Hoan tat lai quy trinh @&t hang thiét bi AAC bang cach
nhan don thudc tir PCP clia quy vi dé SLP danh gia. Viéc thay thé thiét bi AAC va/hodc phu kién s& yéu cau PA va
c6 thé duac thay thé khi:
e Bimat hodc hu hdng khéng thé stra chita
e D33 ndm ké tir don thubc dau tién va thiét bi AAC khdng con tac dung
e Thiét bi AAC khong dap (ng dugc nhu cau ctia hdi vién vi tinh trang clia ho d3 thay ddi va ho can duoc
danh gia lai
e Thiét bi AAC khéng dap ng duoc nhu cau ctia hdi vien du da duoc diéu tri day du
e (4 tailiéu tir nha sdn xuat rang thiét bi AAC khong thé stra chita duoc
e Phukién bi huv hédng hodc bi mon
e Thiét bi AAC bi mat hodc bi danh cap va phai gti tai liéu sau:
- B&o cdo cla cdnh sat néu bj danh cap
- Bdo cdo “Find My iPad” (Tim iPad cua t6i) t&r Apple (chi danh cho iPad)

Panh gia lai cac thay dai cha thiét bj
SLP c6 thé danh gid lai va cho phép stra ddi thiét bi néu:
e Thoigian diéu tri it nhat a 3 thang
e C&su thay déi vé tinh trang strc khoé cla hoi vién
e Hdivién khdng dat hodc vuot muc tiéu hién tai vdi thiét bi AAC hién tai

Néu quy vi cé thém thic mac, hay goi dén b6 phan Dich Vu Hdi Vién cla Mercy Care tir thit Hai dén thir Sau,
7 gitr sang dén 6 gidr chidu theo s& 602-263-3000 ho3c 1-800-624-3879 (TTY 711). Cac hdi vién ACC-RBHA
c6 thé goi dén bd phan Dich Vu Hai Vién 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan theo s6 602-586-1841 hodc
1-800-564-5465 (TTY 711).

Truy cdp cac dich vu khéng duoc bao tra do phan déi vé dao dirc hodc ton gido

Néu nha cung cip khdng chi trd mot dich vu, bao gdm cac dich vu tu van hodc gidi thiéu, do su phan déi vé
dao dirc hodc tdn gido, hdy goi dén bd phan Dich Vu Hbi Vién cla Mercy Care theo s6 602-263-3000 hodc
1-800-624-3879 (TTY 711) dé duwaoc tro gitp tim nha cung cip khéc. Hoi vién cé chi dinh SMI cé thé goi dén
bd phan Dich Vu Héi Vién theo sb 602-586-1841 hodc 1-800-564-5465 (TTY 711).

Thong tin danh cho cac hgi vién la ngudi My Ban Pia

Nhitng hoi vién 1a ngudi M§ Ban Dia cé nhiéu lua chon vé noi nhan dich vu chdm séc strc khde. Cac hoi vién 1a
ngudi M{ Ban Dia cé thé nhan cac dich vu chdm sdc sic khoe tir bat ky nha cung cip Dich Vu Cham Séc Stre
Khée cho Ngudi My Ban Dia nao hodc co s& duoc diéu hanh va/hodc thudc s& hitu clia bd lac vao bat ky thoi
diém nao. Nhitng hoi vién nay cling cé thé nhan dich vu chdm séc strc khde tir Mercy Care.

H&i vién 1a ngudi M§ Ban Bia cb lva chon dich vu chdm séc két hop: Chuong Trinh Chdm Séc Stre Khée cho
Ngudi My Ban Dia (AIHP) ctia AHCCCS hodc chuong trinh bdo hiém strc khde Complete Care (“ACC”) ctia AHCCCS
nhu Mercy Care. Cac hoi vién AIHP cé thé chon diéu phbi chdm séc thong qua Co Quan Y té Hanh Vi Khu Ve

B& Lac (néu cd). Cac hoi vién 1a ngudi MY Ban Dia cling cé thé chon thay déi dang ky gitta AIHP hodc Chuong trinh
AHCCCS Complete Care (ACC) tai bat ky thoi diém nao. Tuy nhién, hdi vién chi cé thé thay ddi tir mdt Chuong Trinh
ACC sang mdt Chuong Trinh ACC khac mbi ndm mat 1an. Ngudi My Da D3/Thd Dan Alaska (Al/AN) cé thé chon
nhan cac dich vu thdng qua Chuong Trinh Bdo Hiém Strc Khde DDD hodc Chuong Trinh Sttc Khde BO Lac DDD (THP).

Céch tim Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Chinh (PCP)

Khi dang ky Mercy Care, quy vi duoc yéu cau chon Nha Cung Cap Dich Vu Chdm Séc Chinh tir Danh Ba Nha
Cung C4p clia Mercy Care. Quy vi nén chon bdc st trong khu vuc gan nha quy vi. Néu quy vi khdng chon PCP,
Mercy Care s& chon mot PCP cho quy vi va cho quy vi biét tén cla nha cung cip. Quy vi cd thé tim tén ctia PCP
trong thu chao mirng ma quy vi nhan duoc.
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Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Chinh (PCP) cla quy vi 1a “ngudi gac cdng” cho tat ca cac dich vu quy vi nhan
dugc. PCP s& danh gid quy vi trong qua trinh thdm kham cho quy vi va xac dinh liéu quy vi cé can thdm kham voi
bac st chuyén khoa hodc can thuc hién céc xét nghiém khong.

Cach thay dai PCP cta quy vi
Chung toi hy vong rang quy vi s& tiép tuc lam viéc v&i PCP duac chi dinh clia minh dé cé thé lam viéc véi ngudi
ma quy vi biét va ngudi biét rd vé quy vi. Néu quy vi mudn thay dbéi bac sT, chung tdi khuyén khich quy vi néi
chuyén véi PCP clia minh trudc va cho ho biét Iy do quy vi mudn thay déi. Moi ngudi cé thé phdi hop véi nhau
dé gidi quyét van dé clia quy vi hodc ho cé thé dé xudt nha cung cap khac cho quy vi. Ching téi hiéu rang quy vi
c6 thé mudn thay ddi bac st vi nhitng Iy do nhu:

e Quy vi va bac st ctia quy vi dudng nhu khdng hiéu nhau.

e Quy vi khdng thoai mai khi ndi chuyén cdi mé vdi bac s.

e Van phong bac s clia quy vi qua xa nha.

Néu quy vi can hodc mudn thay ddi PCP clia quy vi, quy vi cé thé goi cho Dich Vu Hdi Vién clia Mercy Care.
Ho s& gilip quy vi thuc hién thay d6i. Thay ddi nay sé cé hiéu luc vao ngay quy vi yéu cau. Quy vi cling s& nhan
duaoc thu qua dudng buu dién théng bao cho quy vi biét vé tén va dia chi clia bac st mdi clia quy vi.

Hay goi dén bo phan Dich vu Héi vién clia Mercy Care theo s6 602-263-3000 hodc 1-800-624-3879 (TTY 711). Hoi vién
c6 chi dinh SMI c6 thé goi dén bd phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 602-586-1841 hodc 1-800-564-5465 (TTY 711).

Pat, thay déi va hly cudc hen véi PCP

Quy vi nén l1én lich thdm kham vai PCP duoc chi dinh cla minh ngay sau khi dang ky dé bat dau mdi quan hé.
Bac st cla quy vi cé thé kham sang loc cho quy vi dé tim hiéu cac nhu cau cham séc stc khde ctia quy vi. Khi quy
vi lién lac vdi van phong bac st clia quy vi dé 1én lich hen gép, hay hoi cac cau hoi sau. Cac cau hoi nay sé gilp
chuan bi cho quy vi cho cac chuyén thdm kham sau nay. Néu quy vi viét cau trd o1 & day, ching sé& ludn san sang
khi quy vi can:

Thoi gian lam viéc clia van phong quy vi la khi nao?

Quy vi c6 nhan kham cho bénh nhan vao cubi tuan hay ban dém khéng?

QuY Vi cé trao doi vai tdi vé cac van dé cla toi qua dién thoai khong?

Cé ai khac lam viéc vé&i quy vi cé thé gitp téi néu quy vi khdng céd mat khéng?

Toi can lién hé vai ai néu quy vi hét gior lam viéc va tdi gdp truong hop khan cap?

T6i phai dgi bao |au dé c6 duwoc mot cude hen ?

Tan dung tdi da lan tham kham véi bac si cha quy vi
Khi dén g&p bac sT, hay can nhic viéc héi nhitng cau hoi sau. Viéc nay cd thé gitp quy vi hiéu rd hon vé tinh trang
strc khde ctia minh.

Bat dau, dirng va tiép tuc:
e Dung lai: T6i cn phai dirng lam gi?
o B3t diu: T6i can phai bat dau lam gi?
e Tiép tuc: Toi can phai tiép tuc lam gi?

Hay hai bac si ctia quy vi nhitng cdu héi sau day trwdc khi roi khéi van phong:
e T6i can dung (va/hodc dirng dung) nhitng loai thubc nao?
e Lich hen tiép theo cla t6i la khi nao?
e T6i can phai biét thém nhitng gi?
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e T6i can phailam gi dé khoe hon?

e T6i nén an nhitng loai thuc pham nao?

e T6i nén dirng &n nhitng loai thuc pham nao?

e C& ngudn hd tro nao trong cdng dong cé thé giup tdi khong?

e Taisao viéc lam theo nhitng hudng dan nay lai quan trong déi véi t6i?

o T6i phailam gi tiép theo? Lam sao dé tdi s3n sang cho budi hen gip tiép theo cla tdi?

Nhirng I&i khuyén nhanh vé PCP chia quy vi

e PCP clia quy vi s& quan Iy hau hét cac dich vu chdm sdc strc khde clia quy vi.

e H3y goi cho PCP cla quy vi néu quy vi cé thac mic vé gidy gidi thiéu.

e Biét duoc gio lam viéc tai van phong ctia PCP va nhitng diéu can mong doi dbi vai dich vu ngoai gioy
hanh chinh.

e Néu quy vi gdp van dé vai PCP clia minh, hay trao d6i vai ho vé vin dé dé hodc goi dén bd phan Dich Vu
H&i Vién cla Mercy Care dé duac tro gilp.

e Né&u quy vi can thay déi PCP cla quy vi, hdy goi cho Dich Vu Hdi Vién.

e Néu quy vi mudn biét thém vé mot PCP hodc nha si cu thé, hdy goi truc tiép cho nha cung cap hodc truy
cap trang web Mercy Care tai www.MercyCareAZ.org dé xem Danh Ba Nha Cung Cap.

Néu quy vi khdong thé dén cudc hen, vui long goi dén van phong PCP trudc gior hen dé hiy hen.

Né&u quy vi dén gdp PCP hodc nha sTcla quy vi lan dau tién, vui ldbng dén trudc it nhat 15 phut. Ho can cé mot
s6 théng tin cla quy vi d@ bat dau hd so strc khée ctia quy vi. Khi quy vi dén cudc hen, vui ldong xuat trinh thé
ID hoi vién cla quy vi cho nhan vién van phong trudc khi quy vi duoc thdm kham. Néu quy vi khdng cé thé ID,
quy vi s& van duoc thdm kham. Quy vi cé thé can phai hién thi ID anh hién tai cda minh. Yéu cau van phong goi
cho Mercy Care dé biét thém thong tin.

PCP clia quy vi c6 thé phai danh thém thdi gian v8i modt bénh nhan khac hodc ¢ thé gép trudng hop khan cap
khién ho bi cham tién d6. Trong trudng hop nay, quy vi cé thé phai doilau hon mét chit dé duoc gdp bac si.
Néu quy vi thudng dai hon 45 phut cho cudc hen kham theo lich cla minh, vui long théng bdo cho Dich Vu Hoi
Vién cla Mercy Care.

Nhirng I&i khuyén nhanh vé cudc hen
e Néu quy vi sdp thdm kham vai PCP clia minh 1an dau tién, hay goi téi van phong PCP trudce dé chc chan
rang ho s& tiép nhan bénh nhan mai va dé xac minh dia chi cla ho.
e Hay goi cho PCP culia quy vi sém trong ngay dé 1én lich hen gap.
e Cho nhan vién biét cac triéu ch*rng clia quy vi.
¢ Mang theo thé ID hdi vién cla quy vi.
e Néu quy vila bénh nhan mdi, hay dén trudce gid hen 15 phdt.
e Cho van phong biét khi quy vi téi noi va trinh thé ID cla quy vi.

Lich trinh kha dung cta budi hen

Cac cudc hen kham véi Nha Cung Cap Dich Vu Chdm Séc Chinh (PCP):
e Ch&m sdéc khan cap — trong thoi gian theo yéu ciu cla tinh trang sttc khde cla hoi vién, nhung khdng
mudn hon hai ngay lam viéc k& tir khi yéu cau.
e Ch&m séc dinh ky — Trong vong 21 ngay theo lich ké tir khi yéu cau.

Cudc hen véi nha cung cap chuyén khoa, bao gobm bac si nha khoa chuyén khoa:
e Ch3m séc khan cdp — trong thdi gian theo yéu cau cla tinh trang stc khde cla hdi vién, nhung khong
muoén hon hai ngay lam viéc ké tir khi yéu cau.
e Ch&m séc dinh ky — Trong vong 45 ngay theo lich k& tir khi duoc gidi thiéu.
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Cudc hen véi nha cung céap dich vu nha khoa:
e Cudc hen khan cap — trong thdi gian theo yéu ciu clia tinh trang strc khde clia hdi vién, nhung khéng
muo6n hon ba ngay lam viéc ké tir khi yéu cau.
e Cu6c hen chdm sdc dinh ky — Trong vong 45 ngay theo lich ké tir khi yéu cau.
e Cu6c hen chdm sdc dinh ky DCS CHP — Trong vong 30 ngay theo lich k& tir khi yéu cau.

Cudc hen véi nha cung cap dich vu cham séc thai san:
Cudc hen cham séc trude sinh ban dau cho cac hdi vien mang thai d3 dang ky sé& duoc cung cap nhu sau:
e Tam cd nguyét dau tién — Trong vong 14 ngay theo lich k& tir khi yéu cau.
e Tam ca nguyét th( hai — Trong vong bay ngay k& tir khi yéu cau.
e Tam cd nguyét th& ba — Trong vong ba ngay lam viéc ké tir khi yéu cau.
e Thaiky cé nguy co cao — Trong thdi gian s&m nhéat theo yéu cau cla tinh trang strc khde cla hoi vién,
nhung khdng muén hon ba ngay lam viéc ké tir khi xac dinh thai ky cé nguy co cao, hodc ngay |ap tirc
néu xay ra trudng hop cap clru.

Cudc hen véi nha cung cap dich vu cham séc sirc khde hanh vi:
e Cu6c hen theo nhu cau khan cip — trong thdi gian sém nhat theo yéu cau cla tinh trang sttc khoe hdi
vién, nhung khdng mudn hon 24 giéy ké tir khi xac dinh duoc nhu cau.
e DPdanh gid ban dau — Trong vong bay ngay theo lich sau khi dugc gidi thiéu hodc yéu cau dich vu chdm
séc stre khde hanh vi lan dau.
e Cu6c hen kham dau tién — Trong thoi gian sdm nhat theo yéu cau cla tinh trang stc khde ctia hdi vién:
- D&i vdi cac hoi vien tir 18 tudi tra 1én, khdng mudn hon 23 ngay theo lich sau 1an danh gia dau tién.
- DPbi vdi hdi vien dudi 18 tudi, chdm nhat 13 21 ngay sau lan danh gid dau tién.
e Cu6c hen kham strc khde hanh vi lién tuc — Trong thoi gian sém nhat theo yéu cau cla tinh trang sutc
khde clia hoi vién, nhung khong qua 45 ngay theo lich ké tir khi xac dinh duoc nhu cau.

P6i véi Thudc Hwéng Than:
e Panh gid ngay mirc d6 cap bach cla nhu cau.
e S3p xép mot cude hen, néu duoc chi dinh vé mat [am sang, vdi chuyén gia y té sirc khde hanh vi trong
khung thoi gian sao cho dam bdo héi vién:
- Khéng hét thubc can dung.
- Khéng suy giam tinh trang strc khde hanh vi trudc khi bt dau dung thubc, nhung khéng qua
30 ngay theo lich k& tir khi xac dinh duoc nhu cau.

Cudc hen kham sirc khée hanh vi cho nhirng ngwéi thudc quyén giam hd ho'p phap ctia S& An Toan Tré Em
(DCS) va cho nhirng tré dwoc nhan lam con nuéi:

e Phan Ung Nhanh — Khi mdt dra tré duoc sap xép roi khdi nha trong khung thoi gian duoc chi dinh theo
tinh trang strc khoe hanh vi, nhuwng khong muodn hon 72 gid sau khi S& An Toan Tré Em (DCS) Arizona
théng bao rang dra tré d3 hodc s& bi dua ra khoéi nha cda ching.

e Danh gid ban dau — Trong vong bay ngay theo lich sau khi dugc gidi thiéu danh gia ban dau hodc yéu
cau danh gid ban dau cho dich vu cham séc strc khde hanh vi 1an ké tiép.

e Cudc hen khadm ban dau — Trong khung thai gian dugc chi dinh theo nhu cau 1am sang, nhung khéng
muén hon 21 ngay theo lich sau bat ky 1an khdm sang loc va danh gia nao.

e Cac Dich Vu Strc Khde Hanh Vi Lién Tuc — Trong khung thdi gian tly theo nhu cau cla ca nhan,
nhung khong qud 21 ngay theo lich sau bat ky Ian kham sang loc va danh gia nao.

Da&i véi Dich Vu Van Chuyén Y Té Khéng Cap Ciru (NEMT)

H&i vién can dén dung gid hen, nhung khong dén sém hon mot tiéng so véi gid hen.
Thoi gian chd xe dua dén hoi vién vé nha khong duoc qua mot tiéng tinh tir thoi diém két thic didu tri.
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Cudc hen kham vé dich vu diéu trj do sir dung chat gy nghién

Néu quy vi dang nhan cac dich vu diéu tri do st dung chat gy nghién duoc tai tro bdi Khodn Tai Tro Tron Goi
Cho Dich Vu Lam Dung Dugc Chat (SABG), thi quy vi cé quyén nhan dich vu tir nha cung cap cé dic diém tén
gido ma quy vi khdng phan déi. Néu quy vi phan déi déc diém ton gido cla nha cung cap dich vu diéu tri do st
dung chat gay nghién clia quy vi, quy vi cé thé yéu cau duaoc gidi thiéu dén mdt nha cung cap dich vu diéu tri do
st dung chat gay nghién khac. Quy vi s& duoc 1én lich hen véi nha cung cap mdi trong vong bay ngay ké tir ngay
quy vi yéu cau duac gidi thiéu hodc sém hon tly thudc vao tinh trang strc khde hanh vi ctia quy vi. Nha cung cap
mai phai san sang phuc vu quy vi va cung cap cac dich vu lién quan dén st dung chat gay nghién tuong tu nhu
cac dich vu quy vi d3 nhan duoc & nha cung cap dau tién.

Lién hé v&i ngudi quan ly treong hop chia quy vi
=5 ) Néu quy vi can lién hé v&i ngudi quan ly trudng hop clia minh gilta cac 1an thadm kham vi bat ky ly do gi,
quy vi cé thé goi truc tiép cho nha cung cap hodc phong khdm clia minh. Quy vi cé thé cé thic miac vé
cac dich vu clia minh hodc can ndi chuyén vai ngudi quan Iy trudng hop vé cach quy vi dang lam. Quy vi cé thé
muén yéu cau cac dich vu méi hodc hoi vé cac ngudn luc cong dong. Nha cung cap cla quy vi cé thé giup két
ndi quy vi vai ngudi quan Iy tredng hop cla quy vi. Néu quy vi khong chdc chan nha cung cdp ctia minh 13 ai,
bd phan Dich Vu Hai Vién cé thé gitp két ndi quy vi. Quy vi cé thé goi dén bd phan Dich Vu Hoi Vién theo sb
602-586- 1841 hoac 1-800-564-5465 (TTY 711).

Tham kham khée manh (kiém tra sirc khéde téng quat)

Kham strc khde (kiém tra sirc khée tdng quat) duoc bao trd cho cac hdi vién dudi 21 tudi thdng qua phic
loi Khdm Sang Loc, Chan Doén va Diéu Tri Dinh Ky va Sm (EPSDT). Hau hét cac 1an thdm kham khde manh
(cOn duaoc goi la kham tdng quét hodc kham thé chat) bao gdm bénh stt, kham thé chat, khdm sang loc strc
khde, tu van strc khde va chiing nglra can thiét vé mat y té.

Loi khuyén giap quy vi ludn khée manh

TAT CA HOI VIEN

e Ludn dén cac budi thdm kham PCP cla quy vi. Néu quy vi khdng thé gitt dung hen, hiy goi dién dé hay
hen va lén lich cho mdt budi hen kham khac.

e Lam theo hudng dan cla PCP cla quy vi.

e Néu quy vi dung thubc theo toa mbi ngay, hdy nhd mua thém thudc trudce khi dung hét. Quy vi cling c6
thé tim hiéu vé chuong trinh dit mua thudc qua dudng buu dién cla ching tdi bang cach goi dén Dich
vu Hoi vién cla Mercy Care.

e Khdng bao gi® chia sé thubc clia minh véi ngudi khac.

e Anubng dulng cach, ngl va tap thé duc day du.

e Ddanh réng va dung chi nha khoa it nhat hai lan mot ngay.

e Lubn deo day an toan. D6 la luat & Arizona.

NGOAI RA, DOI VO TRE EM ...

e Ludn dit tré nam nglra khi ngl. Tranh s dung cac vat chdn doc theo néi va chdn 16n trong clii.

e H3y chic chin rang con quy vi dugc tiém vic-xin! Tré em va thanh thiéu nién can duoc tiém vac-xin dé cé
strc khoe tot. Cac mii chich nglra bao vé tré chéng lai nhiéu loai bénh tat. Mang theo sé tiém chling clia tré
khi dén gap PCP.

e Trésosinh va tré em phai c ghé ngdi xe 6 t& hodc ghé nang phu hop véi dd tudi khi ngdi trong xe & t6 cho
t&i khi tré du 8 tudi va cao hon 4 feet 9 inch. Trong moi chuyén di, moi thoi diém. D4 1a luat & Arizonal

e Lubn boi kem chdng ndng trudc khi ra ngoai, ngay ca khi trdi nhiéu may.

e Tai mdi budi kham strc khde EPSDT, hay nhd trao ddi vai PCP clia con quy vi vé su phat trién cla tré.

D6 1a thai diém hoan hao dé quy vi hoi bat ky cau hai nao.

e H3y chic chan rang con quy vi duoc khdm nha st thudng xuyén. Cac hoi vién tir 1 dén 20 tudi nén khdm nha

st hai lan mot nam.




Cac dich vu danh cho phu ni¥

Phu nit can phai thdm kham vé&i PCP hodc bac si sadn/phu khoa (OB/GYN) clia Mercy Care hang ndm. Viéc thuc
hién cac xét nghiém phu hop la mét phan quan trong cla dich vu chdm séc strc khde cho phu nit. Nhitng xét
nghiém nay cé thé tim ra cac van dé trudce khi quy vi cé bat ky dau hiéu hodc triéu chi*ng nao. Xét nghiém phét
té bao cd t& cung (Pap) va chup quang tuyén vu 1a cac xét nghiém quan trong cé thé giip clru mang quy vi.
Néu cé van dé gi thi co hoi chita khoi s& cao hon néu phat hién sém. Xét nghiém Pap kiém tra phat hién ung
thu ¢d t& cung va chup quang tuyén vu kiém tra phat hién ung thu vu.

Theo H6i San Phu Khoa Hoa Ky (ACOG), nén xét nghiém vi-rut gy u nhid & ngudi (HPV) va té bao co tir cung,
bao gdm xét nghiém Pap vao nhitng thoi diém sau:
e Néu mb6t phu nit cé hoat ddng tinh duc thi nén thuc hién xét nghiém Pap hang ndm va sau ba lan kham
binh thuong lién tiép, xét nghiém cé thé it thudng xuyén hon.
e Néu phu nit khdng hoat d6ng tinh duc thi xét nghiém Pap nén bat dau & tudi 21 va thuc hién ba ndm
mot 1an cho dén khi 30 tudi.
e Phunitir 30 dén 65 tudi cé ba lua chon.
- Ho c6 thé duoc xét nghiém dong thdi bao gom xét nghiém Pap va xét nghiém HPV mdi ndm nam.
- Ho cling c6 thé chi xét nghiém Pap ba n3m mét 1an.
- Ho cling c6 thé xét nghiém vi-rit gy u nhd & ngudi (hrHPV) cé nguy co cao ma khong can xét
nghiém Pap mdi ndm nam.
e Cac d6 tudi duoc liét ké & trén chi mang tinh khuyén nghi. Khéng ap dung cho nhitng ngudi da co két qua
xét nghiém duong tinh véi HPV trudc dé. PCP hodc OB/GYN s& quyét dinh khung thoi gian xét nghiém
clia quy vi dua trén su can thidt vé maty té.

Céc hdi vién ctia Mercy Care c6 thé gdp PCP clia minh hodc béac st OB/GYN clia Mercy Care dé xét nghiém Pap.
Néu mudn gdp OB/GYN, quy vi khdng can phai gdp hodc hdi PCP clia minh trudc. Quy vi cé thé tim danh sach
bac st OB/GYN trong Danh Ba Nha Cung Cap clia minh hodc bang cach tim kiém danh ba nha cung cap trén trang
web clia Mercy Care. Truy cap www.MercyCareAZ.org va chon "Find a Provider" (Tim Nha Cung Cép).

ACOG ciing khuyén cdo nén chup quang tuyén vi vao nhitng thoi diém sau:
e Phu nit tir 40 dén 49 tudi nén trao ddi vdi PCP hodc OB/GYN clia minh vé thdi diém bat dau va tan suat
chup quang tuyén vu dinh ky.
e Phu nit tir 50 dén 74 tudi va cd nguy co mac ung thu v & mre trung binh nén chup quang tuyén vu hai
nam mot lan.
o Cac do tudi duaoc liét ké & trén chi mang tinh khuyén nghi. Chup quang tuyén vu cé thé dugc thuc hién
hang ndm & moi Itra tudi néu PCP hodc OB/GYN quyét dinh rang viéc d6 1a can thiét vé mat y té.

QuY Vi ¢ thé goi cho bdac sT dé yéu cau chup quang tuyén vi va sau dé quy vi cé thé dét lich chup quang tuyén
vU vdi co s& chup X-quang. Quy vi cé thé tim thay danh sach cac co s& chup X-quang trong khu vuc cdia minh
trong Danh Ba Nha Cung Cap hodc bang cach st dung danh ba nha cung cip c6 thé tim kiém trén trang web
clia Mercy Care tai www.MercyCareAZ.org .

Cham séc phong ngira cho phu nitr khée manh

Lan thdm kham cham séc phong ngira cho phu nit khde manh hang ndm nham muc dich xac dinh cac yéu té
nguy co mac bénh, xac dinh cac van dé sirc khée thé chat/hanh vi hién cé va thic day théi quen 16i séng lanh
manh can thiét dé gidm thiéu hodc ngdn nglra cac yéu té nguy co déi vdi cac qud trinh bénh khac nhau. Cac hoi
vién nt hodc cac hoi vien duac chi dinh 1a nit khi mdi sinh cé quyén tiép can truc tiép cac dich vu phong ngira va
cham séc strc khoe tir bac st phu khoa trong mang Iudi clia Mercy Care ma khéng can su gidi thiéu tir Nha Cung
Cap Dich Vu Cham Séc Chinh (PCP). Khéng ap dung khodn déng thanh todn hoic phi khac dbi véi cac dich vu
cham séc phong ngtra cho phu nit duoc bao tra.
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Lo ich ctia viéc cham séc sirc khoe phong nglra

Kham sttc khde dinh ky va sang loc [a m6t phan quan trong trong qua trinh chdm séc stc khde phu nitt. Cac budi
kham sang loc nay cé thé tim ra cac van dé trudce khi quy vi cé bat ky dau hiéu nao. Viéc chan doén va diéu tri
sém thuong s& cho két qua tdt hon. Tap trung vao phong nglra bénh tat trudce khi ching xay ra s& gilp cai thién
strc khoe va chat luong cudc séng clia quy Vi.

Mb ta cac dich vu cham séc phong ngira danh cho phu nir khée manh
Lan thdm kham cham séc phong ngira cho phu nit khde manh gdm co:
e Kham thé chat (khdm khde manh) nham dénh gid strc khde téng thé
e Kham vu lam sang
e Khdm vung chau (khi can thiét va theo khuyén nghi hién hanh va tiéu chuan thuc hanh tot nhat).
e Xem xét va thuc hién chling nglra, khdm sang loc va xét nghiém phu hop vai d6 tudi clia quy vi va cac yéu té
gay nguy co
o Kham sang loc va tu van vé viéc duy tri 16i séng lanh manh va gidm thiéu rui ro vé strc khde. O mrc tdi
thiéu, dich vu nay bao gdm kham sang loc va tu van vé:
- Ché d6 dinh dudng hap ly
- Hoat d6ng thé chat
- Chi S6 Khdi Co Thé (BMI) tang cao
- Hut thubc 1a va/hodc phu thudc thubce 13
- St dung va/hodc phu thudc chat gay nghién
- Kham sang loc chirng tram cdm, réi loan khi sdc va lo au
- Khdm sang loc strc khde do bao luc gia dinh va bao luc gilta cac cd nhan, bao gdm dich vu tu
van sau khi thu thap théng tin t&r phu ni? va tré vi thanh nién vé tinh trang bao luc va lam dung
dang/da dién ra, theo cach thirc phu hop vé mat vin hda va mang tinh hd tro dé gidi quyét
nhitng mdi quan ngai hién cé vé sic khde lién quan dén an toan, cling nhu dé giai quyét nhitng
van dé strc khde hién cé hoidc vé sau
- Xét nghiém, diéu tri va tu van vé bénh lay truyén qua dudng tinh duc (STI)
- Xét nghiém diéu tri va tu van vé Vi-rut Gay Suy Gidm Mién Dich O Nguoi (HIV)
- Dich vu va vat tu ké hoach héa gia dinh
- Tu van trudc khi thu thai, bao gdm thao luan vé 16i séng lanh manh trudc va gitta nhitng lan
mang thai bao gobm:
- Tién st sinh san
- Hoat dong tinh duc
- Can nang, ché dd 3n va dinh dudng tot cho strc khde, cling nhu s dung cac sdn pham
bd sung dinh du®ng va bd sung axit folic
- Hoat déng thé chat hodc tap thé duc
- Cham séc stre khoe rang miéng
- Kiém soat bénh man tinh
- Strc khoe tam tu tinh cdm
- Srdung thudc 14 va chat gay nghién (bao gdm thudc theo toa, caffeine, rvou/bia,
can sa va cac loai ma tudy khac)
- Khoang thoi gian khuyén nghi gitta cac 1an mang thai
e Gidi thiéu khi nha cung cap cla quy vi xac dinh can phai danh gia, chan dodn va/hodc diéu tri thém

Xét nghiém va diéu tri vé di truyén khéng duoc bao tra trong lan thdm kham phong ngtlra/strc khde cla phu ni.
Céc xét nghiém nay chi duoc bao trd néu dap ing dd tiéu chuan va bac sT quyét dinh cac xét nghiém nay 1a can
thiét vé maty té.

Vac-xin phong HPV

Vac-xin phong Vi-rit Gay U Nhu O Nguoi (HPV) duoc bao trd va khuyén nghi cho cac hoi vién tir 11 dén 26 tudi.
C6 thé tiém vac-xin nay sém nhét khi tré 9 tudi. Ciing c8 thé tiém vac-xin nay cho hoi vién dén 45 tudi. HPV Ia
mot loai vi-rut phd bién va cé thé gay ung thu ¢d t& cung. Thudng thi HPV khéng gay ra triéu chirng. D|eu nay
khién ngudi bénh khoé nhan biét khi mac bénh. Biéu quan trong la ca nam va ni* déu can phai tiém vac-xin nglra
HPV. Ho nén duoc chiing ngtra tredce khi quan hé tinh duc.
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Théng tin vé cach nhan cac dich vu cham séc phong ngtra danh cho phu ni¥ khée manh

Hay goi cho PCP hoac bac si phu khoa cla quy vi ngay hom nay va Ién lich hen kham cham séc phong nglra
cho phu nit khde manh. Lan thdm kham nay duoc cung cdp mién phi cho quy vi. Quy vi cé thé tim kiém cac
dich vu chdm séc cho phu ni* khde manh ma khéng can PCP phé duyét.

H6 tro 1én lich hen

Néu quy vi can tro gitp dé dat lich hen khdm danh cho phu nit khde manh véi nha cung cip ctia minh hodc
néu quy vi can dua dén dén budi hen, vui long goi dén bd phan Dich vu Hoi vién clia Mercy Care theo s6
602-263-3000 hodc 1-800-624-3879 (TTY 711). Hoi vién cé chi dinh SMI cé thé goi dén bd phan Dich Vu Hai
Vién theo s6 602-586-1841 hodc 1-800-564-5465 (TTY 711).

EPSDT (con dwoc goi la kham sirc khde hoic ki€m tra sirc khde tong quat)

Kham Sang Loc, Chan Dodn va Diéu Tri Dinh Ky va S6m (EPSDT) |a tén cta phuc loi Medicaid ddm bao céc hdi
vién AHCCCS dudi 21 tudi nhan duoc dich vu chdm sdc strc khde toan dién thdng qua phong nglra, can thiép
sdm, chan dodan, diéu chinh, cdi thién va diéu tri cac tinh trang strc khde thé chat va hanh vi. Muc dich cla

EPSDT Ia ddm bao tinh kha dung va kha ndng tiép can cla cac ngudn luc chdm séc st khde, cling nhu hd tro
nhi*ng ngudi trong dd tudi EPSDT va cha me hodc ngudi gidm hd cla ho st dung hiéu qua cdc ngudn luc nay.

S6 Tién, Thoi Gian va Pham Vi: Bao Luat Medicaid dinh nghta céac dich vu EPSDT bao gdm céc dich vu sang loc,
dich vu thi luc, thay thé va stra chita kinh mat, dich vu nha khoa, dich vu thinh luc va cac dich vu chdm séc strc
khde, chan doan, diéu tri can thiét khac va cac bién phdp khac duoc mé ta trong tiéu muc 42 U.S.C. 1396d(a)
cla luat lién bang dé khac phuc hodc cai thién cac khiém khuyét cling nhu cac bénh va tinh trang vé thé chat

va tinh than duoc phat hién thong qua cac dich vu sang loc, cho du cac dich vu d6 cé duoc bao tra theo chuong
trinh AHCCCS cUa tiéu bang hay khong. Nhitng gidi han va loai trir, ngoai yéu cau vé tinh can thiét vé mity té va
tiét kiém chi phi khéng 4p dung cho cac dich vu EPSDT.

Céc dich vu duaoc bao trd theo EPSDT bao gdm tat ca cac loai dich vu trong luat lién bang ngay ca khi ching
khéng duoc liét ké 13 dich vu duoc bao trad trong chuong trinh AHCCCS cla tiéu bang, cac dao luat, quy tac hodc
chinh sach ctia AHCCCS mién la céac dich vu d6 can thiét vé mat y té va tiét kiém chi phi.

Mot sé vi du khac vé cac dich vu duoc bao trd theo EPSDT bao gdm, nhung khéng gidi han & kham strc khde
dinh ky cho tré em (phong ngira), dich vu diéu tri tai bénh vién danh cho bénh nhan ndi trd va ngoai tru, dich vu
xét nghiém va chup X-quang, dich vu bac s, dich vu liéu phédp tu nhién, dich vu chuyén vién diéu dudng, thudc,
dich vu tri liéu, dich vu chdm sdc sttc khde hanh vi, thiét bi, dung cu va vat tv y t&, dung cu chinh hinh, bo phan
gia, dich vu dua dén dén budi hen y té, dich vu va vat tu ké hoach hda gia dinh va dich vu thai san. EPSDT cling
bao gdm dich vu chan dodn, kham sang loc, phong ngira va phuc hbi chirc ndng. Tuy nhién, EPSDT khéng bao
gdm céc dich vu mang tinh thr nghiém chi danh cho muc dich tham my, hodc khdng tiét kiém chi phi khi so
sanh vadi cac bién phap can thiép khac. Cac 1an kham sirc khde dinh ky cho tré em cho cac hoi vién trong d6
tudi EPSDT, ngay ca khi ho khde manh, déu rat quan trong vi cac 1an thdm kham nay bao gébm tat ca céc dich vu
sang loc va dich vu duwoc mé ta trong lich khdm réng dinh ky va EPSDT clia AHCCCS va cé thé phat hién sém céc
van dé.

Hwé'ng dan cham séc strc khde cho tré em

TAt ca tré em, khodng chi tré so sinh, déu phai duwoc kham st khde tdng quét va tiém vac-xin (chlng ngtra).
Kham téng quat cho tré em gilp tré khde manh va tim ra cac vin dé vé strc khde trudce khi tré bi 6m. Vac-xin cd
thé bao vé tré khdi nhiéu loai bénh. D3t lich hen véi PCP cla con quy vi dé gitt cho con quy vi (va thanh thiéu
nién) duoc khde manh. Khdng cé khodn déng thanh todn hodc khodn phi khac cho céc budi kham strc khoe
EPSDT (kham strc khde dinh ky cho tré em), tiém vac-xin hodc cac dich vu duoc bao trd theo EPSDT.
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Kham strc khée dinh ky cho tré em e Trésosinh
(Kham strc khoe EPSDT) e 3-5ngay tudi

e 1,2,4,6,9, 12,15, 18, 24 va 30 thang tudi
e Hang n3m cho cac cd nhan & d6 tudi tur 3-20 tudi

Vac-xin (Chlng ngira) e Bach hau, Uén van & Ho ga (DTaP)

e Cum Haemophilus tuyp B (Hib)

e ViémganA

e ViémganB

e Vi-rut gdy u nhu & nguoi (HPV)

e Cum

e Sdi, Quai bi & Rubella (MMR)

e Viém mang ndo cau khuan (Viém mang n3o)
e Phé cau khuan (viém phdi) (PCV15 hodc PCV20)
e Bailiét bat hoat (IPV)

e Vi-rut Rota (RV)

e Ubn vén, Bach hau & Ho ga (Tdap)

e Thuy dau

e (COVID-19

e Hop bao hd hdp (RSV-mAb hodc RSV)

Pé biét thém thong tin vé vac-xin va xem lai lich chiing nglra theo khuyén nghi, hay truy cap Trung Tam Kiém
Soat va Phong Nglra Dich Bénh tai www.cdc.gov/vaccines/schedules.

Tam quan trong cta kham sirc khde EPSDT (kham sirc khée dinh ky cho tré em)

M6t trong nhi*ng cach tét nhat dé duy tri strc khde 1a dua con quy vi di kham strc khde EPSDT (kham strc khde
dinh ky cho tré em) hang ndm, ngay ca khi con quy vi van khde manh. Khdm strc khde EPSDT (kham strc khoe
dinh ky hodc kiém tra strc khde tdng quét cho tré em) thudng xuyén gitp tré khéng mac bénh va cho phép cac
nha cung cap dich vu phat hién sdm cdc van dé. Trong lan kham strc khde EPSDT, quy vi cé co hoi trd chuyén vai
bac si ctia con minh va dt cau hoi. Dudi day 1a mot sb diéu cd thé xay ra trong nhitng 1an tham kham nay:
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Tién st bénh va qua trinh phat trién cling nhu kham sitc khde toan dién. C6 thé phai cdi quan 4o khi
kham thé chat.
Sang loc murc tdng can phu hop vdi l¢ra tudi cling nhu gido duc dinh dudng.
DPanh gia, kham sang loc dinh dudng va gidi thiéu néu can thiét.
Kham sang loc va dich vu strc khde hanh vi, cling nhu gidi thiéu néu can thiét. Vi du:
- Khdm sang loc ch*ng tram cdm cho céc bac cha me mdi sinh con
- Kham sang loc Phat Trién Chung
- Khdm Sang loc Phat Trién Cu Thé vé Rbi Loan Phd Tu Ky (ASD)
- Kham sang loc chirng trdm cdm va tu t& & thanh thiéu nién
- Khdm sang loc rbi loan do s dung chat gay nghién & thanh thiéu nién
Xac dinh cdc mbc phat trién va ting trudng.
Theo ddi su phat trién va gidi thiéu néu can thiét.
Chiling ngtra (vac-xin).
Xét nghiém trong phong thi nghiém va/hodc chan dodn céac tinh trang nhu Thiéu Mau, Thiéu Mau Hong
Cau Hinh Liém, Ngd Dac Chi Trong Mau, Bénh Lao (TB), v.v. Néu céc xét nghiém nay cé két qud duong
tinh, quy vi s& duoc yéu cau quay lai dé tai kham va diéu tri.
Tu vin, hudéng dan vé strc khoe va tu kiém soat bénh man tinh.
Kham sang loc va huéng dan vé sirc khde rang miéng cling nhu gidi thiéu dén bac si nha khoa néu
can thiét.
B&i vecni fluoride khi tré duoc sau thang tudi va da moc it nhat mot chiéc rang, ba thang mot 1an cho
dén khi tré duwoc ndm tudi.
Kham sang loc thi luc va thinh luc va gidi thiéu khi can thiét.




e Bdc sTcling cé thé xac dinh rang viéc gidi thiéu dén béc si chuyén khoa 1a can thiét vé mat y té. Mot sb vi
du 1a chuyén gia dinh dudng, bac st tim mach, bac si than kinh, chuyén gia vat ly tri liéu, chuyén gia hoat
dbng tri liéu hoac chuyen gia am ngt tri liéu.

e Bacsicling co thé cung cap cho quy vi théng tin vé cac nguon lwc hoac chu’ofng trinh san cd cta cong
dong. Mot sé vi du duoc liét ké bén dudi trong phan “Ngudn Luc Cong Bong”.

e Cung cap théng tin va hd trg vé cac khuyén nghi cho con b, tinh sén cé ctia may hut sita va thuc hanh
an toan khi ngti cho bé, néu phu hop.

e Ddivdi thanh thiéu nién va tré vi thanh nién, bac st cling nén trao ddi vdi ho vé cac chd dé phi hop Vi
d6 tudi, su phat trién va cac yéu té nguy co clia cac hdi vién, chdng han nhu:

- Slrc khde sinh san, bién phap tranh thai va tinh duc an toan, bao gdm ca cach ngén nglra cac
bénh 13y truyén qua dudng tinh duc (STI).

- Tranh cac hanh vi nguy hiém nhu hut thubc (bao gdm thubc 13 dién tl, hookah va vape)
cling nhu s&r dung ma tuy va rugu bia.

- Ho dang cdm thay thé nao. Liéu ho cd bi tram cam, lo 4u hodc cé ¥ nght lam hai ban than
hay khong.

- Lai xe an toan va tranh n6i dung nguy hiém trén mang xa hoi va Internet.

Kham strc khde EPSDT khdng chidanh cho tré em va thanh thiéu nién. Nhitng 1an thdm kham nay danh cho tat c3
cac hoi vién dudi 21 tudi. Khdng phai tat ca cac muc duac liét ké & trén sé dugc bao gdm trong mdi [an thdm kham
vi mot s6 muc trong sd dé danh riéng cho tirng d6 tudi. Khdm sang loc va dich vu theo tirng d6 tudi duoc dua trén
Lich Trinh Dinh Ky cta Vién Han Ldm Nhi Khoa Hoa Ky (AAP) cling nhu Lich Trinh Dinh Ky EPSDT ctia AHCCCS.

Kham sang loc phét trién

Kham sang loc phat trién s& xem xét k§ hon su phat trién cla con quy vi. Con quy vi s& lam mot bai kiém tra
ngan hodc quy vi s& phai hoan thanh mot bang cau hoi vé tré. Cac cong cu duoc st dung dé kham sang loc phat
trién va hanh vi 1a cac bang cau hdi hodc danh sach kiém tra chinh thirc, dua trén nghién clru vé su phat trién
clia con quy vi, bao gdm cdc chi dé vé ngdn ngt?, van dong, suy nght, hanh vi va cadm xdc. Khdm sang loc phat
trién co thé duoc thuc hién bdi chuyén gia chdm séc strc khde hodc nhitng ngudi khac cling ¢ thé tham gia,
chang han nhu chuyén gia gido duc mam non, cling nhu cdc chuyén gia trong cong déng hodc trudng hoc. Piéu
quan trong la quy vi phai dua tré dén gdp nha cung cap duoc cap chitng chi st dung cac cong cu sang loc phat
trién nay. Trang web cla CDC cé nhiéu théng tin khac vé kham sang loc va theo d&i phat trién. Néu quy vi mudn
tim hiéu thém, quy vi cé thé truy cap: https://www.cdc.gov/ncbddd/actearly/screening.html.

Kham sang loc phat trién phai duoc hoan thanh trong cac 1an kham EPSDT cu thé (kham strc khode dinh ky cho
tré em). Tuy nhién, ngudi cham sdc can biét rang cé thé thuc hién khdm sang loc phat trién tai mbi lan kham EPSDT
(khdm stre khoée dinh ky cho tré em) néu nha cung cap xac dinh rang viéc kham sang loc nay 1a can thiét vé mat y té.

Vi du vé cac loai sang loc dwoc yéu cau thye hién vao nhirng mdc thei gian cu thé:
e Kham Sang Loc Phat Trién Toan Dién duoc yéu cau thuc hién tai cac lan thdm kham khi tré 9 thang,
18 thang va 30 thang tudi.
e Kham Sang Loc Phat Trién Cu Thé vé Tu Ky (ASD) duwaoc yéu cau thuc hién tai cac lan thdm kham khi
tré 18 thang va 24 thang tudi.

Duwédi day 1a mot s6 vi du vé cac cong cu Kham Sang Loc Phat Trién Toan Dién dwoc chap nhén:
¢ Danh Gia Cia Cha Me vé Tinh Trang Phét Trién (PEDS-R)- D6 tudi: T khi sinh ra dén 8 tudi.
e Bang Cau Hoi theo D6 Tudi va Giai Doan, An Ban Thir Ba (ASQ-3)- D& tudi: T khi sinh ra dén 5 tudi.

Duwédi day 1a mot s6 vi du vé cac cong cu Kham Sang Loc Phat Trién Cu Thé vé Tu Ky (ASD) dwo'c chap nhan:
e Danh Sach Kiém Tra D3 Sra Ddi cho Chirng Tu Ky & Tré Mdi Biét Di (M-CHAT-R/F), D6 tudi:
15 dén 30 thang tudi.
e Bang Cau Hai theo D6 Tudi va Giai Doan: X3 hdi-Cam xdc (ASQ:SE). D6 tudi: tir 21 tudi trd xudng.
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Sau khi hoan tat kham sang loc, nha cung cip s& s dung két qua sang loc dé xac dinh xem cé can danh gid thém
hay khong. Néu can danh gia thém, ho s& gidi thiéu dén mot bac sT chuyén khoa. Néu cé khuyén nghi danh gia
chirng tu ky, Mercy Care c6 danh sach cac nha cung cap cé thé chan doan va diéu tri chng rdi loan pho tu ky.
Quy Vi ¢ thé tim thém théng tin bang cach truy cap www.MercyCareAZ.org

Chlng ngira/vac-xin

Cach tot nhat dé bao vé con quy vi khoi bénh tat 1a dam bao con quy vi dugc tiém vac-xin. Tré em duoc tiém
vac-xin s& duoc bao vé khoi 16 loai bénh gay nguy hiém cho sic khde. Vac-xin cé thé gitp con quy vi khéng
mac cac loai bénh nang. Phan &ng khi chich ngira hiém khi xay ra. Phan &ng nghiém trong rat hiém khi xay ra.
Nguy co khéng duac chiing nglra con té hon nhiéu so véi kha ndng xay ra phan ¢ng nghiém trong. Vac-xin duoc
cung cap dudi nhiéu hinh thirc khdc nhau nhu qua dudng ubng, xit mii hodc tiém. Mot sé loai vac-xin cling
duaoc két hop thanh mat miii dé gidm sb |an tiém can thiét. Néu quy vi cé cau hoi, hdy trao ddi véi béc st & budi
hen kham tiép theo clia con quy vi.

Nguén lwc cdng dong

C6 s&n mot sd nguodn luc va chuong trinh cong déng co thé gilp ich cho quy vi va con quy vi. Trong budi khdm
strc khde EPSDT, bac st cd thé thdo luan nhitng dich vu nay véi quy vi. Trong cudc thdo luan d6, néu quy vi cd
thac mac vé viéc tim théng tin nay & dau hodc cach s dung hé thdng chim sdc sitc khde, bac si cé thé gitp quy
vi. Bac s cling s& cho chung toi biét quy vi va con quy vi cé thé duoc hudng |oi tir nhitng dich vu nao. Chung téi
s& gli cho quy vi mdt s6 thdng tin hudng dan vé cach nhan cac dich vu dé. M6t sé vi du vé cac chuong trinh
cong dong bao gdm Phu N, Tré So Sinh va Tré Em (WIC), Chuong Trinh Can Thiép S&m cla Arizona (AzEIP),
Dich Vu Phuc Hoi Chitc N&ng cho Tré Em (CRS), dich vu strc khde hanh vi, chdm séc khiing hodng, chuong trinh
tham nha, Nudi Day Tré Dic Biét (Raising Special Kids), Chuong trinh Early Head Start/Head Start, Vic-xin cho Tré
Em (VFC) va Budng Day Tro Gitp Chuong Trinh Tré So Sinh dén N&m Tudi va Tré Quay Khdc. Dé biét thém thdng
tin, vui Iong xem muc “Ngudn Luc Cong Ddng” & mét sau clia cudn sé tay nay hodc goi cho bd phan Dich Vu Hoi
Vién cla Mercy Care.

Nguy co’ tiép xuc v&i chi va cac xét nghiém dwoc khuyén nghi/bat budc

Ngd doc chi dang 1a mot van dé & Arizona. Xét nghiém chi trong mau 1a bat budc ddi véi tat ca tré em tir 1 dén
2 tudi. Bac st nén thuc hién kham sang loc chi trong mau bang 1&i néi tai moi budi kham strc khde EPSDT cho

tré tir sdu thang tudi dén sau tudi dé xac dinh xem con quy vi cé nguy co hay khéng. Tré em dudi 6 tudi cd thé
duac xét nghiém thém néu két qua sang loc cho thay tré cé nguy co bi ngd doc chi, néu con quy vi khéng thuc
hién xét nghiém bat budc khi 1 hodc 2 tudi hodc néu con quy vi séng tai khu vuc cd ma ZIP nguy co cao. Dé tim
hiéu xem ma3 zip cla quy vi cd rui ro cao hay khdng, hdy truy cap https://www.azdhs. gov/gls/chlldhood lead.
Néu quy vi dinh d&ng ky cho con minh tham gia Early Head Start/Head Start, ho s& yéu cau quy vi cung cap bang
chirng cho thay con quy vi d3 duoc xét nghiém chi trong mau.

Tang can phl ho'p véi lira tudi, béo phi & tré em va cac bién phap phong ngira
Trong budi kham strc khde EPSDT, béc si s& kiém tra Chi S6 Khdi Co Thé (BMI) cla tré dé xem liéu tré cé can nang
khde manh so v&i dd tudi, gidi tinh va chiéu cao hay khdng. BMI cla tré cang cao thi tré cang cd nguy co cao gap
cac van dé surc khde trong tuong lai. Néu chi sd BMI cla tré qua cao hodc qua thap thi bac sinén cung cap kién
thirc vé dinh dudng cho ho. Bac st cling c6 thé gidi thiéu dén bac st dinh dudng hodc chuyén gia dinh dudng.
Dudi day la mot sb goi v lua chon lanh manh cé thé giup ich:

e An n3m khau phan trdi cay va rau ci mdi ngay.

e Danh it hon hai gi mdi ngay ngdi trudc man hinh (bao gdm TV, trd choi dién tir, may tinh, may tinh bang

va cac thiét bi di dong khac).
e Van dong it nhat mot gi mbi ngay.
e Khdng ubng céc loai d6 ubng cé dudng, bao gdm soda va nudc trai cay.
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DAu hiéu, triéu chirng hen suyén va bién phap phong ngira

Hen suyé&n 1a mdt bénh phdi man tinh cé thé phong ngtra duac, cd mirc do tir nhe dén ndng. Diéu quan trong

la phdi nhan biét cac diu hiéu va triéu chirng nhu ho, hat hoi, tirc nguc, khé thd va/hodc moi chuyén sang mau
xanh. Cac tadc nhan gay bénh & mdi ngudi la khac nhau va cé thé bao gdm 6 nhiém, ndm méc, khéi, bui, phan
hoa, thuc pham, cdng thadng, hoat dong thé chat, v.v. Bénh hen suyén cé thé duoc kiém soat bang cach hiéu rd
vé cac loai thubc, dam bao viéc str dung thubc va gidm thiéu cac tadc nhan gy bénh. Néu quy vi nhan thay bat ky
d4u hiéu va triéu chirng nao hodc néu con quy vi lén con, hiy goi cho bac st hodc dua tré dén trung tdm cham
séc khan cap gan quy vi.

Hdi Chirng Dot Tir O’ Tré So Sinh (SIDS)/Tir Vong Dot Ngdt O Tré So Sinh (SUID): SIDS/SUID 13 tinh trang chét
dot ngdt va khong ré nguyén nhan cla tré so sinh. Tré ndm ngtra khi ngti ¢ it nguy co tir vong do SIDS/SUID
hon. Nhi*ng cach khéac dé bé co gidc ngli an toan nham ngan ngira SIDS/SUID 1a dat bé ngt trén bé mat chac
chan va khéng s dung chdn bong, gbi, thi nhdi bong, dém nudc, da ciru hodc cac loai khin trai givdng mém
khac trong cii.

L&i khuyén an toan va ngin ngira hanh vi nguy hiém

Bao vé con quy vi (hodc thanh thiéu nién) bang cach néi chuyén vdi tré vé viéc tranh cac hoat ddng nguy hiém
hodc hanh vi nguy hiém. Khuyén khich tré ndi ra cdm xuc va tinh cdm cla minh. Khuyén khich tré néi cho quy

vi biét ndu ho cdm thay chan nan hoéc lo 1dng, hodc néu ho dang cé v dinh 1dam hai ban than hodc ngudi khac.
Khong phai dira tré nao cling cdm thay thoadi mai khi néi vé cdm xuc cla minh. Cha y dén cac dau hiéu canh bao
Ve tu tlr va tram cdm va tim kiém gitp d& néu quy vi nhan thay bat ky dau hiéu nao. Vi du vé nhitng hanh vi nay
bao gdm thu minh, tdm trang cla tré thay déi nghiém trong va/ho3c viéc si dung ma tly hodc ruou ngay cang
gia tang. Néu quy vi khéng biét cach néi chuyén véi con minh (hodc thanh thiéu nién), quy vi cé thé yéu cau nha
cung cap dich vu chdm séc strc khde clia con quy vi giip d& hodc quy vi cé thé goi dén bd phan Dich vu Hai vién.
Chung t6i ¢ thé cung cap cho quy vi mdt sb ngudn luc hd tro hitu ich.

Vi du vé nhitng diéu quy vi nén ndéi dén la:

e Hut thubce 13, thubc 13 dién tl, vaping, hookah, v.v.

e S dung ma tuy va/hodc ubng ruou bia.

e Quan hé tinh duc an toan dé tranh thai va ngén nglra su 1y lan clia cac bénh Iy truyén qua duong
tinh duc (STI).

e RUi ro khi tham gia vao hanh vi tinh duc & d6 tudi con qua nho.

e Tham gia hodc |a nan nhan cla bét nat va bao luc.

e Tranh 4p luc tiéu cuc tir ban bé dong trang |ra va khuyén khich su tu tin.

e Nhitng mbi nguy hiém trén mang xa hoi va Internet, va khdng bt chudc hodc sao chép nhitng thir tré
nhin théy.

Bién phap ngan ngira sau rang

Viéc chdm séc va lam sach rang sita rat quan trong dé dadm bao strc khée rang miéng 1au dai. Mac du bo rang
dau tién (rang sita) s& rung hét nhung tinh trang sau rang cé thé lam cho réng bi rung trudc khi ching sdn sang
rung. Diéu dé lam cho rang vinh vién bi moc |13y va khéng dung vi tri. Sdu rdng & rang sita cling cd thé gay sau
rang khi chuyén sang rang vinh vién.

Viéc chdm séc rang miéng hang ngay nén bt dau ngay ca trudc khi tré moc chiéc rang dau tién. Quy vi cé thé
thuc hién viéc nay bang cach lau nuwéu cla tré hang ngay bang khdn hodc gac sach, am. Quy vi cling cé thé chai
nhe nudu rang bang ban chai ctia tré em, mém va bang nudc. Ngay khi nhi chiéc rang dau tién, hay chai rang

va nudu bang nudc. Khi tré moc hét rang, hay chai ring it nhat hai Ian mot ngay. Tré em tir 2 dén 6 tudi duoc
khuyén cdo nén st dung mot lvong kem danh rang cé chira fluoride bang hat dau 2 1an mbi ngay dudi sy giam
sat clia cha me/ngudi chdm séc. Tré em tir 7 tudi trd 1én cd thé danh rdng bang kem danh rang cé chira fluoride
2 1an mbi ngay. Biéu quan trong nita |a cho tré [am quen véi viéc dung chi nha khoa tir sém. Thoi diém t6t dé bat
dau dung chi nha khoa 13 khi hai chiéc ring bat dau cham vao nhau. Néi chuyén véi nha si cla tré dé duoc tu
van vé cach dung chi nha khoa cho nhitng chiéc rang nhé.
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Tam quan trong cla viéc cham séc sirc khde rang miéng

PCP cla con quy vi nén thuc hién kham sang loc stc khde rang miéng vao mdi lan khdm strc khée EPSDT.

Ho cling s& bat dau bdi vecni florua lén rdng clia con quy vi trong budi khdm EPSDT khi tré dugc sdu thang tudi
va d3 moc it nhat mdt chiéc rang. Viéc nay cé thé duoc thuc hién tdi da bon 1an mot ndm (ba thang mot 1an)
cho d@én khi con quy vi duoc ndm tudi. Khong cé khodn ddng thanh todn hodc khodn phi khac cho cac dich vu
lién quan dén nha khoa EPSDT duoc bao tra.

Cudc hen kham nha st dau tién clia con quy vi nén duac |én lich trudc khi tré mot tudi. Sau dé, hdy dua con quy
vi khdm nha sT sdu thang mot lan dé bac s kham thudong ky. Tan suét [a hai lan mot ndm. Nha st cling s& boi vecni
florua trong c3 hai lan thdm kham nha khoa phong ngtra cho dén khi tré a0t 21 tudi. Thdm kham nha khoa ciing
c6 thé bao gdm chup X-quang, trdm rang sau, lam sach rang va trdm bit hé rinh rang.

Khong bao gidy 1a qud sém dé bat dau thoi quen chdm sdc strc khde rang miéng tot. Hay |am theo cac meo don
gidn sau khi dua con quy vi dén kham nha si:

e Luu tén va sb dién thoai clia nha si & noi thuan tién.

e Lén lich cac budi hen khdm thudng xuyén trudc mot vai thang.

e Dam bdo quy vi duwoc dua dén budi hen kham.

e Dén dunggio hen.

e Hay nhd mang theo thé ID hdi vién ctia con quy vi dén vin phong nha si.

e Né&u quy vi phai hily hen, hdy goi cho vin phong nha st cang sém cang t6t.

H6 tro dit lich hen kham hodc dwa dén

Néu quy vi can tro gitp dat lich hen kham strc khde EPSDT hodc hen kham nha khoa, vui long goi dén bo phan
Dich Vu Hoi Vién clia Mercy Care theo s6 602-263-3000 ho3c 1-800-624-3879 (TTY 711). Hdi vién cé chi dinh

SMI c6 thé goi dén bd phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 602-586-1841 hodc 1-800-564-5465 (TTY 711). B& phan
Dich Vu Hoi Vién cling cé thé gitp quy vi dit lich dua dén dén budi hen néu quy vi can.

Dich vu thai san

Céc hdi vién nit hodc cac hoi vién dugc chi dinh 13 nit khi mdi sinh ¢ quyén tiép cn truc tiép cac dich vu phong
nglra va cham sdc sic khoe tir PCP, OB/GYN hodc nha cung cap dich vu chdm sdc thai sdn khac trong mang [udi
clia Nha Thau ma khoéng can giay gidi thiéu tir nha cung cap dich vu chdm séc chinh.

Phu ni* dang mang thai can duoc chdm séc déc biét. Néu quy vi dang mang thai, vui long chon Béac ST San Phu
Khoa Chdm Séc Chinh (OB/GYN) clia Mercy Care hodc y td ho sinh duoc chirng nhan. Quy vi cé thé dén gap truc
tiép OB/GYN dé duoc chdm soc.

Quy vi khédng can gdp hodc hai PCP clia quy vi trudc. PCP clia quy vi s& quan ly viec chdm séc dinh ky khéng

lién quan dén OB/GYN va OB/GYN s& quan ly viéc cham séc thai ky ctia quy vi. Néu mudn, quy vi cé thé chon
OB/GYN lam PCP cuia quy vi trong sudt thai ky clia minh.

Néu quy vi mdi tham gia Mercy Care ho3c dang trong tam ca nguyét thit ba va nha cung cap dich vu chdm séc
hién tai cGa quy vi khdng hop tac vai Mercy Care, thi quy vi cd mot sé lua chon sau:
e Quy vi c6 thé thay ddi sang nha cung cip dich vu chdm séc thai san hop tac vdi Mercy Care.
e Pé ddm bdo duac cham sdc lién tuc, quy vi cd thé tiép tuc tham gia Mercy Care va hoan tt viéc
chdm séc thai san véi nha cung cip dich vu chdm séc hién tai, mién 1a ho d3 d&ng ky véi AHCCCS.
e Pé dadm bdo duoc cham sdc lién tuc, quy vi cd thé tiép tuc lam viéc véi nha dich vu chdm séc stre khde
hién tai, va néu quy vi goi ngay cho chung tdi, chiing t6i cd thé cung cip cho quy vi co hdi thay doi
chuong trinh bao hiém sttc khde néu quy vi mudn.

Khdng cé khodn ddng thanh todn hodc khodn phi khac cho cac dich vu lién quan dén thai ky duoc bao tra. Ching
t6i cling s& glri cho quy vi mdt cudn sach nho vé thai ky vai rat nhidu thong tin va ching toi sé tiép tuc glri cho quy
vi thdng tin vé thai ky trong sudt thai ky va sau dé. Néu quy vi khéng chic chdn minh cé thai hay khong, hay hen gip
PCP cla quy vi dé thir thai.
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Mercy Care bao trd cac dich vu thai sdn cho tat ca hdi vién. Dich vu thai san bao gom:
e Tu van trudc khi thu thai can thiét vé maty té
e Xac dinh mang thai
e Cham séc trudce sinh
e Dich vu chuyén da va sinh né&
e Chdm sdc sau sinh
e Gido duc, tiép can va dich vu chdm sdc thai ky trudc khi sinh
e Diéu tri cic bénh trang lién quan dén thai ky
e Dich vu, vat tu va cung cap kién thirc vé k& hoach héa gia dinh
o Tu van va xét nghiém trudc sinh bao gdm xét nghiém HIV (Vi-rdt Gay Suy Giam Mién Dich O Ngudi)
e Kham sang loc cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc (STI) bao gdm bénh giang mai trong 1an kham
thai dau tién, trong tam ca nguyét th( ba va tai thoi diém sinh nd
e Kham sang loc ching réi loan khi s3c va lo du chu sinh, bao gdm céc dich vu gidi thiéu va tu van

H6 tro dat lich hen kham hodc dwa dén

Néu quy vi can trg gilp I&n lich hen thdm kham trudc sinh hodc sau sinh, vui long goi dén bd phan Dich Vu Hai
Vién clia Mercy Care theo s6 602-263-3000 hodc 1-800-624-3879 (TTY 711). Hoi vién cé chi dinh SMI cé thé goi
dén bd phan Dich vu Hbi vién theo sb 602-586-1841 hoic 1-800-564-5465 (TTY 711). B& phan Dich Vu Héi Vién
cling co thé gilip quy vi dat lich dua dén dén budi hen néu quy vi can.

Hen kham thai

Diéu quan trong la quy vi phai thdm kham vai bac si sém va thudng xuyén. Day la cac 1an thdm kham chdm séc
trudc sinh, dién ra trong thoi ky mang thai cla quy vi. Diéu quan trong nita 1a quy vi phai di khdm chdm séc sau
sinh, sau khi quy vi sinh con. Nhitng budi thdm kham nay s& cé Igi cho quy vi va con quy vi. Hdy ddm bao thuc
hién day dd cac chuyén thdm kham trudce khi sinh va sau sinh theo lich trinh, ngay ca khi quy vi cdm thay 6n.

Cham séc trudc sinh thuong xuyen cd thé gilp quy vi cd mot thai ky khde manh va sinh em bé khoe manh

Diéu nay sé& cho phép nha cung cip cla quy vi xac dinh bat ky tinh trang strc khde nao va ngin nglra cac van

dé trudc khi ching x3y ra. Bé dam bao quy vi va em bé nhan duoc su chdm séc phu hop va luén khde manh,
t6t nhat quy vi nén kham thai Ian dau tién trong vong 42 ngay dau cla thai ky. Néu quy vi biét minh cé thai

sau 42 ngay dau tién cla thai ky, hdy nh& d&t lich kham thai cang sém cang tét. Trong cac cudc hen khdm thai,
nha cung cap OB/GYN sé& cho quy vi biét khi nao quy vi can quay lai thdm kham. Néu cé diéu gi dé xay ra va quy
vi can hly hen, hdy nhd goi cho nha cung cip clia quy vi dé thdng bao cho ho. Sau d6 hay dat lich hen mdi cang
sdm cang tot.

Quy Vi s8 cé thé hen kham vao nhitng khung thai gian sau:

e Tam cd nguyét dau tién- thang 1-3, hodc tuan 1-12: Quy vi s& duoc kham trong vong 14 ngay theo lich
ké tur khi goi dién thoai cho bdc st

e Tam cd nguyét th( hai- thang 4-6, ho3c tuan 13-27: Quy vi s& dugc kham trong vong bay ngay theo lich
ké tur khi goi dién thoai cho bac si

e Tam cd nguyét thir ba- thang 7-9, hodc tuan 28-40: Quy vi s& duoc khdm trong vong ba ngay lam viéc
ké tur khi goi dién thoai cho bdc st

e Nhitng truong hop mang thai cé nguy co cao dugc tham kham nhanh chéng tuy theo tinh trang strc khoe
cla hdi vién va khdng mudn hon ba ngay lam viéc sau khi Nha Thau hodc nha cung cap dich vu cham séc
thai san xac dinh nguy co cao, hodc thdm kham ngay 1ap tirc néu 1a trudng hop cip clru

Sau lan kham thai dau tién, lich kham thai théng thwéng la:
e Tuan th 4-28: Thdm kham it nhat bon tuan mot 1an
e Tuan th& 29-36: Thdm kham it nhat hai tuan mot 1an
e Tuan th& 37-40: Thdm kham it nhat mdi tuan mot 1an
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Lan tham kham d3u tién

e Trong lan thdm kham d4u tién, quy vi s& dugc kham sitc khde tdng thé. Budi khdm nay bao gdm viéc ndi
vé tién s bénh cla quy vi va béc si s& kham thé chat cho quy vi. Bac st hodc y ta s& xét nghiém nudc tiéu
va mau dinh ky. Ho cling s& kiém tra cac bénh truyén nhiém va céc bénh lay qua dudng tinh duc.

e Néu quy vi dang dung bat ky loai thudc nao, hdy bdo cho nha cung cadp OB/GYN hodc y ta ho sinh clia quy
vi trong 1an kham dau tién. Cac thubc nay bao gdm bat ky loai thudc nao dugc cac nha cung cip khac ké
don cho quy vi va céc loai thudc khéng ké don nhu vitamin va thuc pham bé sung.

e Quy vi cling nén cho béc si biét néu quy vi hut thudc, ubng ruou bia hodc st dung bat ky loai thubc nao
khong duoc béac ské don. Biéu nay s& gitp ho quyét dinh xem ho ¢ thé cung cap nhitng ngudn luc hd
tro nao dé gilp quy vi va em bé duoc an toan.

D6 6 phai 1a chuyén da sinh non khdng?
Né&u quy vi cho rang minh dang chuyén da hodc néu quy vi cho rang minh cé thé gip van dé véi thai ky, hdy goi
cho béc st ngay |ap tirc. Bac siclia quy vi s& gdp quy vi trong vong ba ngay lam viéc ké tir khi quy vi goi hodc ngay
|ap tirc néu dd |a trudng hop cap ctru. Bay la nhirng triéu chirng quan trong ma quy vi nén chu y. Hay goi cho
bac st cla quy vi ngay 1ap tirc ndu quy vi cd bat ci triéu chirng nao trong sé nay. Khéng chd cho téi khi nhitng
triéu chirng nay tu hét.

o Dich tiét, mau hodc nudc chdy ra tir 4m dao

e Daulung dudiam i

e C3m gidc nhu quy vi sdp bat dau ky kinh (dau bung kinh)

o Ap luc vung xuong chau (gidng nhu [a dira bé dang day xubng)

e Corut daday (quy vi cé thé hodc khong bi tiéu chay khi bi dau)

e Cac con co that thuong xuyén kéo dai hon mot gio

Chuyén da
Néu quy vi dang chuyén da va can dugc dua dén bénh vién, hdy goi 911.

Cham soc va tham kham sau sinh

Sau khi quy vi sinh em bé, diéu quan trong |a phai gdp OB/GYN cla quy vi dé thdm kham sau sinh. Quy vi nén
thuc hién thadm kham sau sinh trong vong 1-12 tuan (84 ngay) sau khi sinh em bé. bo6i khi nha cung cép dich vu
clia quy vi co thé muon gdp quy vi nhidu 1an trong thoi gian nay dé dam bao rang quy vi dang lanh vét thuong.
Ho cling s& thao luan vé cdm giac va cdm xUc cla quy vi va tra 16i bat ky cau héi nao clia quy vi. Tal budi kham
nay, quy vi cling cé thé thdo luan vé cac Iua chon, dich vu va vat tu k& hoach hda gia dinh (bao gdm ca cac bién
phdp tranh thai tac dung kéo dai cé thé ddo nguoc ngay sau khi sinh). Sau dé quy vi cé thé xac dinh phuong
phdp phu hop nhat v&i nhu cau cla minh cho tdi khi quy vi d3 sén sang dé mang thai tiép.

Hay 13ng nghe co thé quy vi. Doi khi bién chitng cé thé xay ra sau khi em bé chao doi. Néu gép bat ky dau hiéu
canh bdo nao trong s nay, thi quy vi nén goi cho béc st ngay 1ap tirc. Nhitng triéu chirng nay cé thé xay ra dén
m&t ndm sau khi sinh con. Hay goi cho bdc st néu quy vi gdp bat ky dau hiéu va triéu chirng nao sau day:

e Pau dau khdng dirt hodc ngay cang tram trong

e Choéng mat hodc ngat

e Suy nghivé viéc lam tén thuong ban than hodc em bé

e Thay ddi thi luc

e SOt tUr 100.4F tré 1én

e Tlc nguc, khd thd hodc tim dap nhanh

e Da nhot nhat hodc dap dinh (§6 mo hoi)

e DPau bung hodc dau vai dit doi, va/hodc budn nén hodc ndn

e Chay mau nhiéu (dung nhiéu hon mdt miéng bang vé sinh méi gi®)

e Sung, tdy d6 hodc dau dit ddi & chan hodc canh tay

e Sung tiy nghiém trong gan 4m dao hojc tiét dich cé mui khé chiu
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Né&u quy vi cdm thay cé diéu gi dé khdng dn, ngay ca khi quy vi khdng chac né cé nghiém trong hay khéng, hay
goi cho bac si. Dirng quén ndi vdi bac st 1a ndm ngodi quy vi d3 mang thai. Néu quy vi dang gip trudng hop cip
cltu y té, hay goi 911.

R6i loan khi sac va lo au chu sinh

C6 nhiéu thay ddi cé thé xay ra trong va sau khi sinh. Mot sé thay d6i do cé thé khién mot ngudi cdm thay budn
b3, lo 13ng, chodng ngop hodc bédi rbi. Nhitng suy nght va cam xuc nay cé thé can duoc didu tri dé cai thién.

Néu quy vi cd nhitng cdm gidc nay kéo dai, hodc néu nhitng cdm giac nay nghiém trong va khién quy vi gip cac
van dé trong viéc thuc hién cac hoat dong hang ngay binh thudng, hay goi ngay cho bac s ctia quy vi. Ho s& tim
hidu xem cac triéu chitng ctia quy vi cé phai do tram cam trudc khi sinh, trAm cdm sau sinh, lo 4u hay nguyén
nhan nao khac gay ra hay khéng.

Tram cdm khong chi 1a “cdm gidc chdn nan” hay “budn chan”. Dé khdng phai la do diéu gi quy vi d3 lam hodc
khong lam duoc. D6 1a mot loai bénh va can duoc diéu tri dé khde hon. Hay chi y dén nhitng diu hiéu canh bao
nay trong va sau khi mang thai. Nhitng diu hiéu cdnh bao nay cé thé xuat hién t&i mot ndm sau khi em bé chao
ddi. Néu quy vi can ndi chuyén véi ngudi nao dé vi quy vi ¢ nhitng suy nghi phién muén, hay lién hé ngay vdi
nha cung cap hodc y ta cla quy vi. Ping chd doi dé duagc tro gidp. Quy vi cling cé thé nhan duoc su tro gilp tur
nha cung cap dich vu strc khde hanh vi. Quy vi khéng can gidy gidi thiéu tir bac st clia minh dé gdp ho.

Néu quy vi can tro gitp dé nhan céac dich vu strc khde hanh vi, vui long lién hé véi bo phan Dich Vu Hai Vién theo
56 602-263-3000 hodc 1-800-624-3879 (TTY 711). Hbi vién cé chi dinh SMI cé thé goi dén bd phan Dich Vu Hoi
Vién theo s6 602-586-1841 hodc 1-800-564-5465 (TTY 711). Dbi v8i moi trudng hop cap clru, vui long quay

s 911.

Pudng Day Nong Vé Sirc Khde Tam Than
«  Dudng Day Nong V@& Stic Khde Tam Than Clia Ngudi Me: 1-833-9 HELPAMOMS (1-833-943-5746)
e DPuong Day H6 Trg Khing Hoang va Tu Tur: 988
e Pudng Day Tam Su cla T6 Chirc H6 Tro Sau Sinh Quéc Té: Tiéng Anh 1-800-944-4773 ho3c tiéng Tay Ban
Nha 971-203-7773
e Dudng Day Tam Su clia T Chirc HA Tro Sau Sinh Quéc Té tai Arizona:
1-833-TLC-MAMA (1-833-852-6262)

L&'i Khuyén vé Mang Thai Khée Manh

Xét nghiém HIV (Virus Gay Suy Gidm Mién Dich O’ Ngwd'i)/AIDS va xét nghiém bénh 13y truyén qua dwong
tinh duc (ST1): O 13n kham thai dau tién, tam ca nguyét th( ba va khi em bé chao doi, bac si hodc y ta s& kiém

tra cdc bénh nhiém trung (chang han nhu HIV) va cac bénh Iay truyén qua dudng tinh duc (chdng han nhu bénh
giang mai). Néu xét nghiém duong tinh va&i HIV hodc bat ky bénh 13y truyén qua duéng tinh duc nao, bac st cd
thé cung cap cac dich vu diéu tri va tu van mién phi cho quy vi. Nhi*tng bénh nay duoc chan dodan va diéu tri cang
sém thi thubc cang cd tac dung tot. Didu tri sém cd thé gilp ngan nglra lay truyén cac bénh nhiém trung nay
sang em bé. Dung thubc sém cé thé gitp tré nhiém HIV séng |au hon, manh khoe hon.

Cham soc rang miéng trong thai ky

Diéu quan trong |a quy vi phai chdm séc rang va nudu khi mang thai dé khéng bi nhiém trung. Sau rang hodc
nhiém trung trong miéng cd thé khién vi khuan cé hai di qua mau va cé thé truyén sang thai nhi. Diéu nay cé
nghta |3 strc khde réng miéng clia quy vi cé thé dnh hudng truc tiép dén sirc khde clia thai nhi. Tinh trang nhiém
trung rang miéng co thé khién tré sinh non va nhe can. Bing quén thém lich hen khdm réng vao danh sach

viéc can lam khi mang thai. H3y nh& trao ddi vdi PCP hodc OB cla quy vi vé tinh trang strc khde rdng miéng va
nhu cau chdm séc rdng miéng cla quy vi. PCP hodc OB clia quy vi cd thé mudn gtri gidy gidi thiéu dén nha sT,
cho phép ho diéu tri. Ngoai ra, hdy cho nha st biét quy vi dang mang thai trudc khi chup X-quang. Ho cé thé cho
quy vi mic mot chiéc 4o bao ho dic biét dé giup bao vé quy vi va em bé.
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Dinh dwéng va dn udng lanh manh: Khi mang thai, cdn ndng thuong ting khodng 25 dén 35 pound. Néu mdt
ngudi bi thiéu can hodc thira can khi mang thai, bac st s& gitip quy vi hiéu cach dat duoc va duy tri can ndng
khde manh. Mét sé vi du a:
e Udbng it nhat 10 cbc chat 1dng mbi ngay. Tam coc trong sb dé nén 1a nudc.
e An thuc pham lanh manh trong bita chinh va btta phu. Thay vi 8n ba bitta &n I6n mdt ngay, hdy thr &n
nam hoac sau bita nho va bira an nhe.
e Tranh xa cac thuc pham séng nhu cé va d6ng vat cé vo, trirng chuwa ndu chin, pho mat mém, pho mat
khong duoc sdn xuat tai Hoa Ky, stta chua tiét trung va nudc trai cay chua tiét trung.

Hoat dong thé chat: Hoat dong thé chat khong nhat thiét phai dirng lai vi moét ngudi dang mang thai, nhung loai
hoat d6ng thé chat cé thé phai thay ddi. Noi chuyén véi bac sivé mirc dd hoat déng thé chat an toan khi mang thai.

Ngu nhiéu: Khi mang thai, quy vi thudng cam thay rdt mét mai va can ngl nhiéu hon, dic biét 1a trong ba thang
dau cla thai ky.

Giam cac bién phap can thiép khi chuyén da va sinh n&

Ké& hoach sinh con la cach quy vi chia sé nhitng mong mudn ctia minh vé viéc sinh con. Mot ké hoach sé gitp nha
cung cap hd trg quy vi dé dang hon. Hay cb gang linh hoat, vi quy vi c6 thé thay ddi quyét dinh khi bt dau chuyén
da. Bac st cling cé thé tu van cho quy vi phuong én tot nhat cho cd me va con. K& hoach ctia quy vi cling phu thudc
vao pham vi bao tra clia chuong trinh bao hiém strc khde clia quy vi cling nhu céc lua chon tai bénh vién noi quy vi
sinh con. Hay nhd trao déi v&i nha cung cap clia quy vi dé thao ludn vé ké hoach sinh con cla quy vi.

Ké hoach sinh con cé thé bao gom théng tin chi tiét vé:
e Phongsinh
e Qua trinh chuyén da va sinh né
e Gidm dau khi chuyén da
e Diéu gi xay ra ngay sau khi sinh
e Cham séc sau sinh (cham séc me va bé sau khi sinh)

Néu quy vi cé nguy co thap, cé mot sé didu quy vi cé thé lam dé cé loi cho minh trong qua trinh sinh nd:
e Ch&m séc cdm xtc mot-mot chang han nhu hd ly tro san (ngudi duoc dao tao dé hd tro trong qua trinh
chuyén da)
e Cac ky thuat thu gidn nhu mat-xa va ngdm minh trong nudc & giai doan dau cla qua trinh chuyén da
e Tu do di chuyén trong subt qua trinh chuyén da
e R&n dé & tu thé thodi mai
e Ubng du nudc
e Nho gia dinh hodc ban bé ho tro trong qud trinh sinh nd

L&p hoc tién san: Nhitng I3p hoc nay cé thé ho tro qud trinh mang thai va sinh nd. Céc I6p hoc nay hién san cé
va mién phi cho quy vi. Hay hdi béc sivé céc 1&p hoc hién cé hodc goi dién dé dang ky tai bénh vién noi em bé s&
chao doi.

Céc dich vu va vat tuw ké& hoach héa gia dinh: Hay hdi béc sivé céc lva chon cung cip dich vu va vat tu ké hoach
hoa gia dinh nhu LARC (thubc tranh thai tdc dung kéo dai cé thé dao nguoc) va IPLARC (thubc tranh thai tac
dung kéo dai cé thé dao nguoc ngay sau khi sinh). Mot vai vi du 1a dung cu nglra thai trong t& cung (IUD) va

que cay tranh thai. Cac loai IUD va que cdy trdnh thai nay rat tién |gi, hiéu qua va cé thé gilip tranh thai ngoaiy
mudn. Thdng thudng, quy vi cd thé duoc dung céc bién phap nay trudc khi xuat vién. Mac du cé mot sé rii ro,
chang han nhu 1UD bi tudt ra khoi t&r cung, bénh viém ving chau (PID) va kha ndng mang thai trong khi st dung
ching, nhung nhi*ng rli ro nay rat hiém khi xay ra. S& dung bién phap tranh thai ngay sau khi sinh 1a mét cach
t6t dé gilip ngan ngira viéc mang thai trd lai. Tét nhat [a doi it nhat 18 thang gitta hai Ian mang thai. Day duoc
goi 1a khodng céch sinh. Néu khdng cé khodng cach sinh hap Iy, tré so sinh cé nhiéu kha nang bi nhe can hodc
sinh non.
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Can nang lic méi sinh thap/can ning lGc méi sinh rat thap: Kham thai dinh ky 13 rdt quan trong. Nhitng em bé
c6 me di kham béc st khi mang thai cé nhiéu kha ning duaoc sinh ra khde manh, cé can ndng hop ly va duoc sinh
du thang hon. Tham gia day du cac cudc hen khdm OB/GYN |a mdt trong nhitng didu tot nhat quy vi cé thé lam
dé mang lai cho em bé mot khéi dau khde manh trong cudc sdng.

Kh&i phat chuyén da tw chon va nguy co sinh mé: Viéc |én lich sinh md hodc kich thich chuyén da trudc

39 tuan ma khéng cé nhu cau y té c6 thé nguy hiém va gay rli ro. Chd cho dén khi thai ky duoc it nhat 39 tuan
s& gilip em bé cd thoi gian phat trién can thiét trude khi chao ddi. Cac co quan chinh vAn dang phat trién trong
thoi gian d6. Doi khi vé mat y té, viéc gdy mé hodc sinh md 1a can thiét. Néu roi vao trudng hop nhu vay, bac st
s& quyét dinh.

Vitamin trwéc khi sinh: Khi mang thai, co thé s& can duoc tro gitp thém, chang han nhu dung mat s vitamin
va axit folic (mdt loai vitamin B). Axit folic (c trong vitamin danh cho ba bau) nén duoc bd sung trudc va trong
khi mang thai dé giup ngén nglra di tdt bAm sinh & n3o va tly séng. Ubng vitamin trudc khi sinh theo chi dinh
hodc khuyén cdo cla béc si. Khéng nglrng dung bat ky loai thuéc ndo ma khdng néi chuyén véi bac si.

Cac hanh vi nguy hiém: Hut thubc 13, thubc 18 dién tl, vape, ubng rucu bia va sit dung ma tuy cé thé gay ra
nhiéu van dé khi mang thai. Viéc tir bd cé thé kho khan. Hay chic chan noi chuyén v8i bac s hodc tim kiém giup
dotir trung tam diéu tri dia phuong trudc khi bd thudc. Ngoai ra con cd cac ngudn tro g|up khac chang han nhu
ASHLine. Dé biét thém théng tin, hdy tham khao phan “Ngudn Luc Cong Dong” & cudi cudn sb tay nay.

Thuéc ké don va cac ching réi loan do st dung chat gay nghién (SUD) trong thei ky mang thai: M6t s6 loai
thubc k& don ma moi ngudi dung hang ngay rat quan trong déi vdi strc khde thé chat va tinh than cla ho, ngay
ca khi ho dang mang thai. Thuéc opioid thudng duoc bac st ké toa sau khi xay ra chan thuong hodc phiu thuat
dé gitip giam dau. DUng thudc opioid khi mang thai cé thé gay ra Hoi Chirng Cai Nghién O Tré So Sinh (NAS).

Em bé cé thé trai qua qua trinh cai nghién thubc sau khi sinh. Hay cho bac st biét vé tat ca cac loai thubc dang
dung, ngay ca khi duoc béc st khac ké don. Tré so sinh tir khi sinh ra m&c NAS cé nhiéu kha ning cé can ndng khi
sinh thap, gdp cac van dé vé hd hap va bu, cling nhu bi co giat.

Nguy hiém cta viéc bi phoi nhiém chi d6i vé&i me va bé: Phoi nhiém chi trong khi mang thai cé thé gay sdy thai,
sinh non, sinh con nhe can va cham phat trién. Ngd doc chi cé thé truyén tir phu ni* mang thai sang con cua ho.
Ngudi bi ngd doc chi cd thé trong khde manh va khéng cé dau hiéu bénh tat, nhung ho van can duoc diéu tri.
Hay trao ddi vdi bac st ve viéc thuc hién xét nghiém mau don gidn dé phat hién ngd doc chi.

Hi Chirng Dot Tir O’ Tré So Sinh (SIDS)/Tr Vong Dot Ngdt O Tré So Sinh (SUID): SIDS/SUID 13 tinh trang chét
dot ngdt va khong rd nguyén nhan cla tré so sinh. Tré ndm ngtra khi ngl cé it nguy co t& vong do SIDS/SUID
hon. Hay ngdn chdn diéu nay bang cach dat bé ngl trén bé mat chac chan. M6t sé cach khac dé bé cé gidc ngl
an toan 1a khéng st dung chdn bong, gbi, thi nhoéi bédng, dém nudc, da cru hodc cac loai khan trai givdng mém
khac trong cii.

Cho con bu: Nubdi con bang sita me 1a ngudn thuc pham tdt nhat ma tré cé thé nhan duoc trong sau thang tudi
dén mot nam dau doi. Nudi con bang sita me cé thé gitp hé tro mién dich cho em bé. Géi théng tin gido duc vé
nuoi con bang stta me s& duoc glti dén cac hoi vién sau khi Mercy Care biét hoi vien d6 dang mang thai. Goi nay
cung cap thdng tin, chang han nhu can duoc tro gilp vao thoi diém vao va & dau, tdm quan trong cla viéc cho
con bu, cach bat dau, tadc dung cla thudc dbi vai viéc cho con bu va khi ndo nén quay lai lam viéc hodc di hoc.

Phu Ni¥, Tré So Sinh va Tré Em (WIC): WIC |a chuong trinh cung cap thuc phdm, gido duc vé nudi con bang sita
me, thdng tin vé an udng lanh manh va tu van déng ddng. WIC d3 duoc chirng minh 13 cai thién can ndng khi
sinh, gidm tinh trang sinh non va cai thién can ndng khi sinh cla tré. Dé biét thém thong tin, vui ldng xem muc
“Ngudn Luc Cong Dong” & mét sau cla cudn s6 tay nay hodc goi cho bd phan Dich Vu H6i Vién ctia Mercy Care.
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Nguon luwc trong cdng dong: Hién cé cac dich vu gitip hd tro mang thai khde manh va sinh con khée manh.

Co cac chuong trinh nhu Phu N, Tré So Sinh va Tré Em (WIC), chuong trinh tham nha cta Strong Families AZ,
Pudng Day Nong Nudi Con Bang Sita Me clia S& Dich Vu Y té Arizona (ADHS), Dudng Day Tro Gilp Chuong

Trinh Tré So Sinh dén Nam Tudi va Tré Quay Khoc, Dudng Day Tro Gidp danh cho Ngudi Hut Thubc & Arizona
(ASHLine), Chuong trinh Early Head Start/Head Start, Vac-xin cho Tré Em (VFC) va cac chuong trinh khac. Dé biét
thém théng tin, vui ldng xem muc “Ngudn Luc Cong Ddng” & mat sau cla cubn sb tay nay hodc goi cho bd phan
Dich Vu HGi Vién ctia Mercy Care.

Xét nghiém Vi-rut Gay Suy Giam Mién Dich O’ Ngu&i (HIV)

HIV 13 vi-rat gy bénh AIDS. Xét nghiém HIV tu nhan, tu nguyén duoc cung cap cho tat ca cac hdi vién. Quy vi cd
thé duaoc xét nghiém tai PCP hodc tai vdn phong OB/GYN clia quy vi. Dich vu xét nghiém va diéu tri hoan toan
mién phi. Chan doan va diéu tri HIV cang sém, céc loai thubc cang cé tac dung. Quy vi cé thé ndi chuyén véi PCP
hoac OB-GYN ctia minh dé duac xét nghiém va biét két qua. Bac si cling co the gilp quy vi tiép nhan diéu tri va
tu van. Nhitng hoi vién co két qua xét nghiém duong tinh cling sé& duoc tu van.

Dich vu va vat tv ké hoach héa gia dinh

Cac vat tu va dich vu k& hoach hda gia dinh do Aetna Medicaid Administrators, LLC quan ly. Ching duoc bao tra
mién phi cho quy vi. Cac dich vu va vat tu ké hoach hda gia dinh dugc cung cap cho cac hdi vién trong d6 tudi
sinh san, khéng phan biét gidi tinh, tw nguyén lua chon tri hodn hodc tranh thai. Quy vi khdng can phai cé gidy
gidi thiéu trudc khi chon nha cung cap dich vu ké hoach hoa gia dinh. Cac hoi vién cé thé chon nhan céc dich vu
va vat tu ké hoach hda gia dinh tir bat ky nha cung cap thich hop nao, cho du ho cé thudc mang ludi nha cung
cip clia Mercy Care hay khéng. Biéu quan trong la phai gitt dung lich hen dé giip nha cung cap xac dinh tinh
trang strc khde va ngan nglra cac van dé trudc khi ching xay ra.

Céc dich vu va vat tu ké hoach hda gia dinh thudng duoc thao luan trong budi khdm EPSDT, kham sttc khoe hodc
kham strc khde cho phu ni? va ndi dung thdo ludn phai phu hop véi Ita tudi. Trong nhitng 1an khdm nay, bac si s&
cung cap cho quy vi thdng tin chinh xdc, gido duc va tu van dé quy vi ¢ thé dua ra quyét dinh sang sudt vé cac

phuong phap ké hoach hda gia dinh cu thé danh cho quy vi. Dé gilip cung cip thém théng tin, ching téi cling s&
gl cho quy vi mot s6 thong tin gido duc vé cac dich vu va vat tu k& hoach hda gia dinh danh cho quy vi. Cac dich
vu va vat tu ké hoach héa gia dinh duoc cung cap cho quy vi bao gdm dich vu y té, phdu thut, xét nghiém, chup
chiéu, thuéc men va dung cu tranh thai. Vi du vé dich vu duoc bao trd duoc liét ké bén dudi dé quy vi tham khao.

Trao ddi v&i nha cung cp dich vu chdm sdc strc khde vé cac dich vu va vat tu ké hoach hoa gia dinh hién co,
bao gébm:
e Gido duc vé k& hoach hda gia dinh tv nhién hodc gidi thiéu dén mot chuyén gia y té cé trinh do
e Tuvan phong tranh thai
e Thubc udng tranh thai khan cip trong vong 72 gid sau khi quan hé tinh duc khéng duoc bao vé
(mifepristone, con duoc goi la Mifeprex hodc RU-486, khong thudc loai nay)
e LARC (bién phdp tranh thai tadc dung kéo dai c6 thé ddo nguoc)
e |PLARC (thudc tranh thai tadc dung kéo dai cé thé dao nguoc ngay sau sinh)
e Thubc tiém tranh thai
e \Ong tranh thai dat trong t&r cung (IUD)
e Thubdc tranh thai cay dudi da (duoc cay dudi da)
e Thubc vién tranh thai
e \Vongam dao
e Bot tranh thai va thubc dan
e Baocaosu
e Mang chan am dao
e Triét san cho nam gidi va nit gidi (cac hdi vien phai tir 21 tudi trd |én dé thuc hién that éng dan tritng va
that 6ng dan tinh)
o Triét san/cat 6ng dan tinh qua noi soi t&r cung. (Phuong phap nay khéng cé hiéu qud ngay 1ap tic.
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Trong ba thang dau tién, quy vi phai tiép tuc st dung mdt hinh thitc nglra thai khac dé tranh mang thai).
Sau khi hét ba thang, hdi vién can chup budng tir cung voi tritng/dém sb luong tinh trung dé xac nhan
rang hdi vién d3 triét san. Hoi vien dudi 21 tudi chi dwoc bao tra néu ho ddp ng cac tiéu chiy té cu thé
va co gidy t& chirng minh sy déng y cé hiéu biét.

e Xét nghiém dé phat hién bénh lay truyén qua dudng tinh duc (STI) bat ké gidi tinh. Biéu nay bao gdm tuw
van va diéu tri néu két qua duong tinh.

e Thithai

o Kiém tray té va xét nghiém, bao gdm chup X-quang va siéu am lién quan dén k& hoach hda gia dinh.

e Diéu trj cac bién chirng tlr viéc st dung bién phdap tranh thai, bao gdm diéu tri trudng hop cap clru

e Thubc diéu tri cac bénh trang lién quan dén k& hoach hda gia dinh hodc cac bénh trang khac.

Sau day la cac dich vu k& hoach hdéa gia dinh KHONG duoc bao tra:
e Cacdich vu vo sinh, bao gdm xét nghiém chan doén, diéu tri hodc phau thuat phuc hoéi khad ning sinh san.
e Tuvan chdm dut thai ky.
e Chém dut thai ky.
e C3t bd tlr cung nham muc dich triét san.

Thudc tranh thai c6 tac dung kéo dai

LARC (bién phap tranh thai tac dung kéo dai cé thé dao nguoc) va IPLARC (bién phdp tranh thai tadc dung kéo
dai cé thé ddo nguoc ngay sau khi sinh) rat tién Igi va hiéu qua, dong thdi cd thé gitp trdnh mang thai ngoaiy
muén. Mot vai vi du 1a dung cu nglra thai trong t& cung (IUD) va que cay tranh thai. Méc du cé mét s6 rdi ro,
chang han nhu 1UD bi tudt ra khoi t&r cung, bénh viém viing chau (PID) va kha ndng mang thai trong khi s& dung
ching, nhung nhi*ng rdi ro nay rat hiém khi xay ra.

Khoang cach giira cac [an mang thai (Khoang cich sinh)

Néu quy vi dang mang thai hodc vira mdi sinh con, hay trao ddi v&i bac st vé viéc dung LARC hodc IPLARC. Théng
thudng, quy vi cd thé duoc dung céc bién phap nay trudc khi xuat vién. S dung bién phép tranh thai ngay sau
khi sinh 13 mot cach tot dé giip ngan nglra viéc mang thai ngay 1ap tirc. Cé khodng nghi gitta cac 1an mang thai s&
tét cho cd quy vi va bé. Tét nhat 13 dai it nhat 18 thang gitta hai IAn mang thai. Day duoc goi 1a khodng céach sinh.
Néu khdng cé khodng cach sinh hap ly, tré so sinh cé nhiéu kha ndng bi nhe can hoic sinh non.

L&i nhac quan trong vé ké hoach héa gia dinh va tinh duc an toan

Kiéng quan hé tinh duc la cach tét nhat dé tranh viém nhiém va mang thai. Mot cach khac dé tranh mang thai la
st dung bién phap tranh thai. C6 thé can kham thé chat va lam xét nghiém trong phong thi nghiém trudc khi ap
dung bién phap tranh thai. Khdm téng quét theo lich trinh thudng xuyén cling cé thé can thiét. Bién phap tranh
thai nhu bot diét tinh trung, thach, thudc dan hodc kem cé thé gilp tranh thai, nhung ching khéng bao vé khoi
cac bénh ma cé thé mac phai khi quan hé tinh duc. Bao cao su cé thé ngan nglra mot sb bénh cé thé mac phai
khi quan hé tinh duc. Néu quan hé tinh duc, hdy ddm bao bao vé ban than khi quan hé tinh duc va xét nghiém
cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc (STI) thudong xuyén.

Budi hen ké hoach héa gia dinh cta quy vi
Quy vi c6 thé tim kiém cac dich vu va vat tu k& hoach hda gia dinh ma khéng can PCP cla quy vi chap thuan
bang cach lam nhu sau:

1. S3p xép lich hen vdi nha cung cip. Nha cung cip cé thé 1a bt ky nha cung cap dich vu y té nao, chang
han nhu béac st chdm sdc chinh, chuyén vién diéu dudng, v.v. Nha cung cdp cé thé nam trong mang Iudi
clia Mercy Care, nhung khong nhéat thiét phai nhu vay. Quy vi khdng can gidy gidi thiéu cho céc dich vu
ké hoach hoa gia dinh.

2. Khi quy vi sép xép lich hen, hdy néi cho van phong quy vi mudn ndi chuyén vé viéc nhan dich vu va/hodc

vat tu ké hoach hda gia dinh.
Néu can phuong tién di chuyén, quy vi phai goi cho bd phan Dich Vu Hai Vién ba ngay trudce budi hen.
4. Gitt dung lich hen. Xuat trinh thé ID héi vién Mercy Care cla quy vi cho nha cung cap.

w
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Tai budi hen, hay néi vé cac lua chon cla quy vi ddi véi cac dich vu hodc vat tu ké hoach hoa gia dinh.

6. Quy vi sé khéng bi tinh phi cho 1an thdm khdm nay va khéng phai trad khodn ddng thanh todn. Néu quy vi
duoc yéu cau thanh todn khodn dong thanh todn hoic bi 1ap hda don cho chuyén thdm kham, vui long
goi dén bo phan Dich Vu Hbi Vién.

7. Nha cung cdp clia quy vi s& ndi cho quy vi biét cdch nhan vat tw ma quy vi can. Hay lam theo huéng dan

clia ho dé nhan va str dung cac vat tu nay.

HO tro dit lich hen kham hoic dwa dén

Néu quy vi can tro giup dé dat lich hen thdm kham k& hoach hdéa gia dinh, vui ldng goi d&n b6 phan Dich Vu Hai
Vién ctia Mercy Care theo s& 602-263-3000 ho3c 1-800-624-3879 (TTY 711). Hai vién cé chi dinh SMI c6 thé goi
dén bd phan Dich Vu Hoi Vién theo sb 602-586-1841 hodc 1-800-564-5465 (TTY 711). B6 phan Dich Vu Hai Vién
cling co thé gitp quy vi dat lich dua dén dén budi hen néu quy vi can.

Cham durt thai ky can thiét vé maty té

Cham dut thai ky 1a mot dich vu dugc AHCCCS bao tra chi trong céc tinh hubng déc biét. AHCCCS bao tra dich vu

cham dit thai ky néu ddp (rng mot trong cac tiéu chi sau day:

1. Phu ni* mang thai bi rbi loan thé chat, gdp chin thuong thé chat hodc bénh tat thé chat bao gdm tinh
trang thé chat nguy hiém dén tinh mang gay ra bdi hodc phat sinh tir chinh viéc mang thai ma theo
chirfng nhan cla bac s7 s& khién hoi vién cd nguy co tir vong, trir khi cham dut thai ky.

2. Mang thaila hdu qua cta hanh vi loan luan.

Mang thai 1 hau qua cla hanh vi ham hiép.

4. Cham dut thai ky 1a can thiét vé mat y té theo danh gid y té clia béc st duoc cap phép, ho chirng minh
rang viéc tiép tuc mang thai cé thé duoc cho la s& gay ra van dé nghiém trong vé sic khoe thé chat hodc
hanh vi cho phu nit mang thai do:

a. Gay ravan dé sirc khde thé chat hodc hanh vi nghiém trong cho phu ni* mang thai,

Lam suy gidm nghiém trong chitc nang co thé cla phu nt mang thai,

Gay rbi loan chirc ndng clia mot co quan hodc bd phan co thé cla phu nit mang thai,

Lam tram trong thém van dé strc khde clia phu ni* mang thai, hodc

Ngdn can phu nit mang thai dugc diéu tri mot van dé strc khoe.

w
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Dich vu nha khoa

Dich vu nha khoa danh cho céac héi vién dwéi 21 tudi

Sau rang co thé xay ra & moi |ra tudi, ké ca rang sita, vi vay, diéu quan trong |a phai bat dau cham séc réng
miéng ngay tir khi con nhd va duy tri thudng xuyén. Hai lan thdm kham nha khoa dinh ky v&i nha si, bao gdm hai
Ian l1am sach rdng va hai lan diéu tri bang florua, duoc bao trd méi ndm. Nhitng 1an kham nay gitip ddm bao sirc
khde 1au dai cho réng va nudu cla tré. Cac 1an thdm khdm nha si phai dién ra trong vong sdu thang va mot ngay
sau lan tham kham trudc dé. Con quy vi nén duoc thdm kham nha st lan dau khi bé mot tudi hodc khi moc chiée
rang dau tién. Lan thadm kham dau tién nay duoc goi 1a budi kiém tra strc khde réng miéng cho tré va cling gilp
thanh 1ap Nha Nha Khoa dé chdm séc trong tuong lai. HOi vién dudi 21 tudi khéng can gidy gidi thiéu dé duoc
cham séc nha khoa va khéng cé khodn dong thanh todn hodc khoadn phi khac cho cac dich vu nha khoa duoc
bao trad va cham séc nha khoa phong ngtra dinh ky.

H&i vien dudi 21 tudi cé thé nhan duoc cac dich vu nha khoa cdp clru, phong ngira va diéu tri. Mot sé dich vu
nay co thé cé gidi han d6 tudi, han ché va cd thé yéu cau phai duoc su cho phép trudc. Dudi day 1a vi du vé mot
s dich vu nha khoa duoc bao trd cho hdi vién dudi 21 tudi:
e Dich vu nha khoa khan cdp bao gdm diéu tri con dau, nhiém trung, sung va/hodc chan thuong, nhd hodc
phuc hoi rang stta cd triéu chirng va dung thubc an than khi héi vién yéu cau.
e Tham kham nha khoa phong ngtra va cac dich vu nhu boi fluor, chup X-quang, chup phim panorex, lam
sach rang, tram bit hd rinh rang va ham gitt khoang.
e Céc dich vu nha khoa tri liéu (cé gidi han va yéu cau chip thuan) bao gdm cac dich vu nhu [am sach sau,
diéu tri 6ng tly chan ridng, mio rang, diéu tri sdu rang cho rang vinh vién, phuc hinh rdng va niéng rang.
Niéng rang chi duoc bao tra néu PCP va nha si 1ap ké hoach diéu tri va thay rang niéng rang |a can thiét
vé maty té. Niéng ring khong duoc bao tra vi ly do thAm m¥.
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Hoi vién dwédi 21 tudi cling nhan dwoc dich vu cham séc sirc khde ring miéng, gidi thiéu nha khoa va diéu tri
vecni florua théng qua PCP cla ho trong cac Ian khdm EPSDT. Xem phan Dich vu EPSDT dé biét chi tiét.

Nha nha khoa danh cho hdi vién duéi 21 tudi
Mercy Care chi dinh t4t ca cac hoi vién dudi 21 tudi vao mot “nha nha khoa” khi ddng ky. Nha nha khoa 13 noi
quy vi va nha st lam viéc cing nhau dé dap Ung tdt nhat nhu cau strc khoe réng miéng clia quy vi. Nha nha khoa
xay dung niém tin gilta quy vi va bac s nha khoa. D4 1a noi ma quy vi hodc con quy vi cé thé dugc chdm séc
thudng xuyén, lién tuc — khdng chi la noi dé dén khi gdp van dé vé rang miéng. “Nha nha khoa” cé thé |a mot
van phong hodc co s& ma tat ca cac dich vu nha khoa duoc cung cap tai mot dia diém. Nha nha khoa cling s&
cung cap cho quy vi kién thirc vé cach chdm séc sirc khde rang miéng dung cach, tu van ché d6 an ubng, thong
tin vé bénh réng miéng cling nhu gidi thiéu quy vi dén bac st nha khoa chuyén khoa khi khéng thé cung cap dich
vu chdm sdc truc tiép tai nha nha khoa. Quy vi cé thé chon hodc thay d6i nha cung cap dich vu nha khoa duoc
chi dinh ctia minh bat ky Iic ndo. Néu can tro gitp hodc cé thac mac vé nha nha khoa duoc chi dinh cho quy vi,
quy vi ¢ thé goi dén bd phan Dich Vu Hai Vién. Ho cé thé gitp quy vi nhitng viéc sau:

e Tim tén, dia chi va s6 dién thoai cla nha nha khoa.

e Thay d6i nha cung cap dich vu tai nha nha khoa.

e Gilp quy vi im mot nha cung cap dich vu khac tai nha nha khoa trong mang Iudi.

e Gilp quy vi dat lich hen nha khoa.

e Gilp sap xép phuong tién dua dén dén budi hen hodc vé nha.

Phuc Igi nha khoa cap ctru gia tri $1,000 danh cho cac hdi vién tir 21 tudi tré Ién

Céc dich vu nha khoa dinh ky khéng duoc bao trad cho cac héi vién tir 21 tudi trd 1én. Cac dich vu nha khoa duoc
bao trd bao gdm kham miéng, chup X-quang, chdm sdc gdy xuong ham hodc miéng, gdy mé va dung thubc giam
dau va/hodc thubc khang sinh. Chan doén va diéu tri R6i Loan Khdp Thai Duong Ham (TMJ) khéng duoc bao tra
ngoai trir dé gidm chan thuong. Co nhitng trudng hop ngoai |& cho nhitng gidi han dich vu nay; mét sé dich vu
trudc khi cdy ghép, nhd rdng phong ngira dé chuan bi cho xa tri ung thu ham, cé ho3c dau va lam sach réng cho
cac hoi vién dang diéu tri tai co s& bénh vién ndi tri va duoc dat may thé cling duoc bao tra.

*Gidi han nha khoa ndy khéng dp dung cho cdc héi vién Ngudi My Bdn Dia/Thé Dén Alaska (Al/AN) khi nhdn dich
vu nha khoa tai Co' S& Dich Vu Y Té cho Nguoi My Bén Dia hodc Bé Lac 638 (IHS/638).

*Cdc hoi vién bo lac ¢d chi dinh mdéc Bénh Tdm Théan Nghiém Trong (SMI) dé ddng ky vdi Mercy Care sé duoc
hudng phuc loi nha khoa ndng cao bao gém cdc dich vu nha khoa dinh ky ngodi phuc loi nha khoa cdp cttu.

@ Dich vu nha khoa danh cho hi vién DD/ALTCS tir 21 tudi tré 1én
Hoi vién DD/ALTCS tir 21 tudi trd 1&n cé thé nhan duoc cac phic Ioi nha khoa can thiét vé maty té,
bao gdm ca rang gid, 1én t&i $1,000 mbi ndm hop ddng (tir ngay 1 thang 10 dén ngay 30 thang 9).

Déi v&i cac hoi vién DD tir 21 tudi trd |én sbng tai cadc Co S& Chdm Séc Trung Cap (ICF), khéng cé sé tién téi da
hang nam cho cac dich vu nha khoa dugc bao tra.

*Gidi han nha khoa ndy khéng dp dung cho cdc héi vién Ngudi My Ban Dia/Thé Dén Alaska (Al/AN) khi nhdn dich
vu nha khoa tai Co S& Dich Vu' Y Té cho Ngudi My Bén Dia hodic B6 Lac 638 (IHS/638).

Nha cung cap dich vu nha khoa

Mercy Care hop tac véi DentaQuest dé cung cap phuc Igi nha khoa cho héi vién. Quy vi can nhan tt ca cac dich
vu nha khoa tir nha cung cap ky hop déng vdi DentaQuest. Quy vi cé thé can dugc phé duyét dé nhan duoc

mot s6 dich vu. Didu nay duoc goi |a su cho phép trude. Néu quy vi can xin chap thuan dé nhan mét dich vu

nao do, nha cung cap ky hop ddng véi DentaQuest s& glri yéu cau dé tdi DentaQuest. Quy vi cé thé chon hodc
thay déi nha cung cp dich vu nha khoa duwaoc chi dinh ctia minh bat ky Iic nao. & tim nha cung cap dich vu

nha khoa, quy vi ¢ thé truy cap www.MercyCareAZ.org va chon “Find a provider” (Tim nha cung cap) & dau
man hinh. Sau dé cuén xuéng muc “Find local care” (Tim dich vu cham séc tai dia phuong) bén dudi cé lién két
“Find a dentist” (Tim nha s1), lién két nay s& dua quy vi dén trang web DentaQuest. Lam theo |&i nhic dé tim nha
cung cap.
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Pat, thay d6i hoac hay lich hen nha khoa

Néu quy vi cé thdc mac, can tro gilp dat lich hen hodc néu quy vi can dua dén dén cudc hen, hay goi dén bo
phan Dich Vu H6i Vién cla Mercy Care theo s6 602-263-3000 ho3c 1-800-624-3879 (TTY 711). Hoi vién ¢

chi dinh SMI cé thé goi dén b6 phan Dich Vu Hobi Vién theo s6 602-586-1841 hodc 1-800-564-5465 (TTY 711).
Néu quy vi can thay ddi hodc hiy lich hen nha khoa cla minh ho3c lich hen nha khoa cla con quy vi, vui ldng goi
cho nha cung cap dich vu nha khoa trudc 24-48 gid.

Tham kham nha khoa cap ctru qua dién thoai hoic video

Céc hdi vién clia Mercy Care hién cé thé gép nha si 24 gid mdi ngay, bdy ngay trong tuan, quanh ndm. Quy vi cé
thé ndi chuyén véi nha st qua dién thoai hodc video trén thiét bi théng minh ctia minh khi quy vi can chdm séc
nha khoa cdp ctru. Trudng hop cap clru nha khoa cé thé |a rang bi sttt mé hodc gdy, dau rang, sung mat hodc
chdy mau. Teledentistry.com |3 mot lua chon don gidn va thuan tién dé cham séc nha khoa cip ciru mién phi
cho quy vi.

Quy vi c6 thé sir dung Teledentistry.com:
e Bat clr khi nao quy vi can cham séc nha khoa ngay lap tirc
e Né&u nha si ctia quy vi khdng cé mét
e Néu quy vi dang can nhic dén phong cap cru hodc chdm séc khan cap vi van dé nha khoa
o Khiquy vi khdng sdp xép duoc chuyén di dé dugc chdm séc

Teledentistry.com hoat déng nhu thé nao?
e Goi bt c Iic ndo theo sb 866-302-0905
e Chuan bj san thé ID hdi vién Mercy Care cla quy Vi
e Hodc truy cap bit.ly/AZ-teledentistry
e Lam theo I8 nhic dé duoc cham sdc

Quy vi c6 thiac mac? G email t&i support@teledentistry.com hoic goi 866-302-0905.

Dich vu kiém soat bénh tat

Mercy Care cung cap thdng tin vé bénh tiéu dudng cho tat ca cac hdi vien duoc chan doan mac bénh nay. Ching
toi cling diéu phéi dé tro gitp tinh trang man tinh nhu mot phan tuy chon trong cac phic Igi théng thudng cla
quy vi. Dich vu diéu phéi duoc cung cadp mién phi cho quy vi. Néu quy vi chon tham gia, quy vi cé thé nhan duoc
thong tin qua thu vé tinh trang cla minh. M6t trong nhitng Ngudi Quan Ly Dich Vu Chdm Séc cla chuing toi cé
thé |am viéc vai quy vi va bac st clia quy vi dé cung cap cho quy vi thém théng tin vé y nghta cla tinh trang déi
vdi cude séng hang ngay clia quy vi. Quy vi cling s& nhan duoc tén va sé dién thoai lién hé dén cac ngudn luc
trong cong dong co thé gitp quy vi kiém soat bénh trang ctia minh. Ngudi Quan Ly Chdm Séc cé thé lam viéc véi
quy vi d& clng xay dung ké hoach chdm séc nham gitip quy vi dap ¢ng muc tiéu vé cdm xuc tdét hon. Ho thdm chi
c6 thé gilp quy vi bod thubce 13.

Néu quy vi mudn biét thém théng tin vé cac chuong trinh nay, hay goi dén b6 phan Dich Vu Hdi Vién theo sb
602-263-3000 ho3c 1-800-624-3879 (TTY 711) tir 7 giy séng dén 6 giy chidu, tir thit Hai dén tha Sau. Hoi vien
c6 chi dinh SMI c6 thé goi dén bd phan Dich vu Hoi vién theo s6 602-586-1841 hodc 1-800-564-5465 (TTY 711).
Néu khéng, hay dé lai tin nhan cho nhém Quan Ly Dich Vu Ch&m Sdéc, hady goi 602-453-8391 va s& co ngudi goi
lai cho quy vi vao ngay lam viéc tiép theo.

Dich vu quan ly cham séc danh cho nhu ciu sirc khée dic biét

Mercy Care cé nhiéu chuong trinh y t& dé giip d& cac hdi vién cé nhu cau strc khde déc biét. Vi du: ching téi co
cac chuong trinh quan Iy tinh trang danh cho cac hoi vien mac chirng Tu Ky, HIV/AIDS, Hoi Chitng Cai Nghién O
Tré So Sinh (NAS), cdy ghép va céc tinh trang man tinh khac. Ngudi quan ly dich vu chdm sdc cé thé lién hé dé
diéu phdi viéc cham séc cho cac hoi vién cé tinh trang strc khde hanh vi, cac van dé vé phat trién, mang thai cd
nguy co cao hoac cac bénh nghiém trong khac.
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Nhan vién clia Mercy Care cé thé gitip quan ly dich vu chdm sdéc strc khde cla quy vi bang cach lam viéc véi
quy Vi, cdc co quan ctia cong dong va tiéu bang, trudng hoc va bac st cla quy vi.

Céc dich vu nha thudc

Thuéc theo toa

Néu quy vi can dung thudc, bac st clia quy vi s& chon mot loai thudc tir danh sach thubc duoc bao tra cla

Mercy Care (goi la danh muc thudc) va ké cho quy vi mot toa thubc. Danh sach céac loai thubc duoc bao tra cla
Mercy Care dugc cac bac st va dudc sTxem xét va cap nhat thudng xuyén dé dam bao rang quy vi nhan duoc cac
loai thubc an toan va hiéu qua. Néu quy vi mudn cé ban sao danh sach, hay goi dén bd phan Dich Vu H6i Vién
clia Mercy Care hodc truy cap trang web cla ching t6i tai www.MercyCareAZ.org dé c6 danh sach cip nhat
nhat. Mot sb loai thudc khong ké don (OTC) duoc bao tra khi bac st ké don cho quy vi. Hay hai bac st cla quy vi
dé chac chan rang thubc d6 cd trong danh sach thubc duoc bao trad ctia Mercy Care.

Néu thubc dé khong cd trong danh sach thudc duoc bao tra va quy vi khdng thé dung bat ky loai thubc nao khac
ngoai trir loai thubc a3 duaoc ké toa, thi bac st cla quy vi cé thé yéu cau Mercy Care dua ra trudng hop ngoai lé.
Néu quy vi dang & nha thubc va nha thubc cho biét rang Mercy Care s& khdng thanh toan cho thubc clia quy vi,
hay goi ngay cho bo phan Dich vu Hoi vién. Vui long khdng tu chi tra cho thubc nay. Mercy Care cé thé s& khong
hoan lai tién cho quy vi. Mot sb thubc cé gidi han hodc yéu cau bac sixin phé duyét tir Mercy Care.

Quy Vi c6 thé phai trd mot phan chi phi thubc theo toa (khodn déng thanh toan) dua trén tinh dd diéu kién dbi
vdi AHCCCS cla minh. Cac khodn ddng thanh todn duoc mé ta trong phan “Cac Khodn Bong Thanh Toan”.

Néu quy vi cé bdo hiém khac (khdng phai Medicare), Mercy Care sé chi tra cac khodn dong thanh toan khi

loai thudc d6 cling cé trong danh sach thudc ctia Mercy Care. Nha thubc can xU ly cac toa thuéc théng qua
Mercy Care. Quy vi vui long khdng tu trd bat ky khodn dong thanh todn nao. Mercy Care cd thé s& khéng hoan
lai tién cho quy vi. Vui ldbng xem phan “Hoi vién dd diéu kién kép: thanh toan tién thudc” dé biét thém théng tin.

Nha thuéc

Tt ca thubc theo toa phai duoc mua tai mot nha thubc thudc mang ludi cla Mercy Care. Lwu y: Walgreens
khong phai 1a nha thubc trong mang ludi Mercy Care. Néu quy vi can dich vu nha thubc sau gio hanh chinh,
vao cudi tuan hodc ngay |&, cd nhiéu nha thudc ma cira 24 gid mbi ngay, 7 ngay trong tuan. Quy vi ¢ thé tim nha
thudc trong mang ludi trén trang web clia ching toi tai www.MercyCareAZ.org. Hodc quy vi cé thé goi dén bo
phan Dich Vu H6i Vién dé duoc tro gitp theo s6 602-263-3000 ho3c 1-800-624-3879 (TTY 711). Hoi vién c6 chi
dinh SMI c6 thé goi dén b phan Dich Vu Hoi Vién theo sé 602-586-1841 hoic 1-800-564-5465 (TTY 711).

Quy vi cé thé tim thdy danh sach cac nha thubc trong Danh Ba Nha Cung Cap ctia Mercy Care. Truy cap trang

web cla chung toi tai www.MercyCareAZ.org va chon “For Members” (Danh cho HGi Vién) & muc Mercy Care
Complete Care (Dich Vu Chdm Séc Toan Dién clia Mercy Care) hodc Developmental Disabilities (Khuyét Tat Phat
Trién). Quy vi sé thay “Find a Pharmacy” (Tim Nha Thuéc) & géc trén bén phai man hinh.

Néu quy vi cé bat ky thac méc hay gip phai van dé nao khi mua thudc theo toa tai nha thudc, vui ldng lién hé
vdi Mercy Care. BS phan Dich Vu Héi Vién ctia Mercy Care cé thé gitp quy vi gidi quyét cac van dé véi thubc
theo toa tir thi Hai dén th( Sau, tir 7 gidy sang dén 6 gi chiéu. Néu quy vi cd thac mac hodc van dé ngoai gio
lam viéc clia Mercy Care, vui ldng goi dén Dudng Day Y Ta Tu VAn 24 gid cla Mercy Care theo sé 602-263-3000
hodc 1-800-624-3879 (TTY 711) va chon tly chon cho Budng Day Y Ta Tu Van. Hoi vién co chi dinh SMI cé thé
goi dén b6 phan Dich Vu Hbi Vién theo s6 602-586-1841 hodc 1-800-564-5465 (TTY 711), 24 gid mdi ngay,

7 ngay trong tuan.
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Nhirng diéu quy vi can biét vé toa thudc ciia minh
Bac s hodc nha sictia quy vi cé thé cung cap cho quy vi mdt toa thudc. Hay chdc chin cho béc st clia quy vi biét
vé bat ky loai thubc nao ma quy vi nhan duoc tir mdt bac st khac hodc cac thude khdng theo toa hay thao duoc
ma quy vi mua. Trudce khi quy vi roi khoi van phong, hdy hoi nhitng cau héi sau day:

e Taisao t6i phai dung thubc nay? Thudc nay sé cd tac dung gi d6i vai toi?

e T6i nén dung thubc nay nhu thé ndo? Khi ndo t6i nén dung thudc? Dung trong bao nhiéu ngay?

e Cdctac dung phu cla loai thubc d6 la gi va quy vi can lam gi néu xay ra tac dung phu?

e Diéu gi s& xay ra néu tdi khong dung thubce nay?

Poc k§ cac thdng tin vé thubce tir nha thudce khi quy vi mua thubc theo toa. Ngoai ra, con cé théng tin vé nhitng
diéu quy vi nén va khong nén lam. Théng tin cling s& liét ké cac tac dung phu cé thé xay ra cla thudc. Néu quy vi
co6 thac mac, hdy hoi dugc si clia minh.

Ké toa dién tlr

Hién nay, nhiéu bac si cé thé glri don thudc truc tiép dén nha thubc bang phuong tién dién tir. Viéc nay cé thé
giup tiét kiém thoi gian va cong stre di lai cho quy vi. Hay hdi bac st ctia quy vi liéu cé phuong an Ké toa dién ti
co ap dung cho minh duoc khong.

Mua thém thuéc
Néu quy vi séng trong vién dudng 130, nha tap thé hodc co s& ho tro sinh hoat, nhan vién s& quan ly thubc cho
quy vi va mua thém thuéc cho quy vi.

Nhan trén lo thubc s& cho quy vi biét sb luong thudc can mua thém ma béc si d3 ké cho quy vi. Néu bac sT cla
quy vi d3 k& don mua thém thudc, méi 1an quy vi chi dugc phép mua thém moét 1an dbi vai mbi toa thudc.

Néu bac st chua ké don mua thém thudc cho quy vi, hdy nhé goi dén vin phong cla bac st it nhat ndm ngay
trude khi hét thube dé yéu cau mua thém thudc. Bac st cd thé mudn thdm kham cho quy vi trudce khi ké don
mua thém thubc.

VAt tw xét nghiém bénh tiéu dwong

Néu quy vi mac bénh tiéu dudng, Mercy Care bao trd cho mét sé may do dudng huyét va que thir dudng huyét
nhat dinh. Vui lbng xem danh sach thubc clia Mercy Care dé biét cadc may do va que thir duoc bao tra. Néu quy
vi can may do va que th, hdy yéu cau bac st cla quy vi ké toa cho minh. Quy vi cé thé mua mdy do va que thir

tai mo6t nha thubc duoc liét ké trong Danh Ba Nha Cung Cap Mercy Care cla quy Vi.

Thudc theo toa dat mua qua dwéng buu dién

Néu quy vi dung thubc dé diéu tri cho bénh trang dang dién tién, quy vi cé thé nhan thubc glti dén nha qua
dudng buu dién. Mercy Care hop tac véi mdt cong ty dé cung cip cho quy vi dich vu nay. Quy vi cé thé nhan
duac dich vu d&t mua thudc theo toa qua dudng buu dién nay hoan toan mién phi.

Né&u quy vi lra chon tuy chon nay thi cac thudc cla quy vi s& duoc glri thang dén nha cda quy vi. Quy vi cé thé
lén lich mua thém thudc va lién lac véi duac st néu quy vi cé thic mac. Dudi day [a mot s6 dic diém khac cla
dich vu giao thubc tai nha:
e Cac duoc sTkiém tra mdi don hang dé dam bao an toan
e Quy Vi cé thé yéu cau mua thém thubc qua dudng buu dién, qua dién thoai, truc tuyén hodc quy vi cé
thé dang ky mua thém thubc tu dong
e Quy vi c6 thé ndi chuyén vai duoc si qua dién thoai bat cl IUc nao — 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan

Dé yéu cau mau don dat mua thém thubc qua dudng buu dién, hdy goi dén bd phan Dich Vu Hoi Vién cla

Mercy Care theo s6 602-263-3000 hodc 1-800-624-3879(TTY 711). Hoi vién cé chi dinh SMI cé thé goi dén bd
phan Dich Vu H&i Vién theo sb 602-586-1841 hodc 1-800-564-5465 (TTY 711).
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Quy Vi cling cé thé dang ky truc tuyén vai CVS Caremark tai www.caremark.com/wps/portal/REGISTER_ONLINE.
Sau khi d&ng ky, quy vi s& cé thé dat mua thém thubdc, gia han toa thudc va kiém tra trang thai d&t hang.

Dich vu cta nha thudc chuyén khoa
Thubc chuyén khoa trong chuong trinh ctia Mercy Care do Nha Thudc Chuyén Khoa CVS cung cip. Nha thudc
chuyén khoa 1& noi ban thubc va cung cip céc dich vu khac dé gitip quy vi. Chuong Trinh Thubc Chuyén Khoa
cung cap cac dich vu ddc biét:

e Quy Vi co thé trao doi vai duoc si 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan

e Tu van vé thubc va bénh clia quy vi

e Diéu phdi dich vu cham séc vdi bac st cla quy vi

e Giao thubc chuyén khoa tdi tan nha quy vi hodc van phong cta bac st hoan toan mién phi

e Quy vi c6 thé mang don thubc dén va lay thudc tai bat ky Nha Thubc CVS nao (bao gdm ca nhitng nha

thuéc ndm bén trong clra hang cla Target)

Quy Vi ¢ thé goi dén s6 dién thoai mién cudce ctia Nha Thudc Chuyén Khoa CVS theo sb
1-800-237-2767; TTY: 1-800-863-5488. Nha Thudc Chuyén Khoa CVS s& gilip quy vi mua thudc chuyén khoa.

Chuwong trinh ngu i ké toa riéng

Mercy Care cé chuong trinh ngudi ké toa riéng. Chuong trinh nay nham hé tro tét hon cho cac hoi vién dang
dung thubc gay nghién. Khi duwoc dung véi sb luong 16n, thude gay nghién cé thé gay nguy hiém. Néu quy vi cé
nhiéu béc s ké toa céc loai thubc gdy nghién, quy vi cé thé bi tén thuong néu cac bac st khdng néi chuyén vdi
nhau. Quy vi cé thé dugc déng ky vao chuong trinh ngudi ké toa riéng néu nhitng diéu sau day dung vdi quy vi:
e Quy vi dang tim cach mua thém sém céc loai thubc gay nghién.
e Quy vida co bbn bac sTtrd 1én; va d3 duoc ké bdn loai thubc khdc nhau trd 1én cé thé gay nghién; va d3
mua thudc theo toa tai bdn clra hang thudc trd [én trong khodng thdi gian ba thang.
e Quy vida nhan duoc 12 toa thudc gay nghién trd |&n trong vong ba thang vira qua.
e Quy Vi d3 trinh don thudc gid mao hodc bj thay ddi cho cira hang thubc clia minh.
e Quy vida duoc xac dinh theo yéu cau thanh toan chi phi thubc theo toa tir Dich Vu Y Té Cho Ngudi M§
Ban Dia (IHS) khi cé san.
e Quy vi duoc xac dinh 13 thudng xuyén lam dung hodc st dung sai cac loai thubc gdy nghién.
e Con dau cla quy vi khong phai la van dé ngan han.
e Quy vida dén phong cip cttu (ER) hon ba lan trong sau thang vi dau, dau nira dau hodc dau that lung.
e Quy vi d3 phai nhap vién vi dung thubc qua lidu trong vong sau thang qua.
e Quy vi d3 vi pham hop dong gidm dau hodc théa thudn quan Iy chdm séc lién quan dén van dé dau daén.
e Quy vi d3 yéu cau hon ba lan thay ddi PCP trong ndm qua.
e B&o cdo cla clra hang thubc, gia dinh hodc ngudi khac rang quy vi trd tién mat dé mua thém thubc.

Mercy Care s& thdng bdo cho quy vi bang van ban 30 ngay trudc khi quy vi duoc dang ky tham gia chuong trinh
nguai ké toa riéng. Khi da duoc dang ky trong chuong trinh ngudi ké toa riéng, Mercy Care sé chi dinh cho quy
vi ding mot bac st va mot nha thudce. Bac sT nay s& chiu trach nhiém ké toa va giam sat céc loai thubc gdy nghién.
Nha thubc nay s& 1a nha thudc duy nhat ma quy vi s& cé thé mua cdac loai thubc nay. Mercy Care sé chi thanh
toadn cho cac don thubc gay nghién do mot bac st nay ké va mua tai mot nha thudc nay. Quy dinh nay cling ap
dung cho cac thudc duoc ké toa khi xuat vién tir phong cip cru hodc bénh vién.

Chung toi cling s& lam viéc véi quy vi va cac bac st ké thube cho quy vi dé chic chan rang quy vi chi dang dung
cac loai thudc quy vi can. Toa thudc nay sé cé hiéu luc trong thai gian tbi da 12 thang. Ching toi s& xem xét

hd so clia quy vi sau 12 thang va thdng bao cho quy vi biét liéu chuong trinh nay cé duoc tiép tuc khong. Néu
khéng ddng v v8i quyét dinh nay, quy vi cé thé glri yéu cau Phién Didu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang bang van
ban. Néu quy vi hién dang duagc diéu tri bénh ung thu, dang dugc chdm séc giai doan cudi ddi, cu tru tai co s&
diéu dudng chuyén mon dé chdm séc giam hd hodc néu quy vi cd Medicare, quy vi s& khéng phai tuan theo cac
yéu cau clia chuong trinh ngudi ké don riéng.
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Quy trinh gidi thiéu dé dwoc chi dinh SED

Quy trinh chi dinh R6i Loan Cadm Xdc Nghiém Trong (SED) 4p dung cho cac ca nhan tir 18 tudi trd xudng.

Trong ndm qua, cac cd nhan can phai ddp ng céc tiéu chi vé rbi loan tdm than va biéu hién suy gidm chlrc ndng
gay can tré hodc han ché dang ké hoat ddng cla ho trong méi truong gia dinh, tredng hoc, noi lam viéc hodc
cong dong.

C6 hiéu luc tir ngay 1 thang 10 nd3m 2023, dé du diéu kién duogc xac dinh SED, mdt ca nhan phai cé chan doéan

du diédu kién va suy gidm chirc ndng do chan doan du diéu kién gy ra. Qua trinh nay bao gom:

1. Ddanh gid vdi bac sT1am sang cé trinh dd khdng qua bay ngay lam viéc sau khi dua ra yéu cau, trir khi co
danh gia hién tai (dudi sdu thang) ho tro chan doan dd diéu kién va suy gidm chirc ndng.
2. Bdcsilam sang cd trinh d6 s& gli gidy t& (danh gid) can thiét dén Solari, Inc.

Solari hoan tat viéc xac dinh trong vong ba, 20 hodc 60 ngay, tly theo trudng hop cla tirng ca nhan.

4. Solari s& glti thdng bao bang van ban cho c4 nhan kém theo két qua xac dinh tinh d0 diéu kién va thdng
tin vé cach nhan dich vu (néu cd). Solari cling s& thdng bdo cho AHCCCS va/hodc Co Quan Y té Hanh Vi
Khu Vuc B6 Lac (TRBHA), Ngudi Quan Ly Trudng Hop clia Hé Théng Chdm Séc Dai Han (ALTCS) ctia B
Lac Arizona, chuong trinh bdo hiém sirc khde ACC-RBHA thich hop va nha cung cap cla hoi vién.

w

Dé biét thém thdng tin vé viéc nhan chi dinh SED, quy vi cé thé goi dén bd phan Dich Vu Hoi Vién cla
Mercy Care. Quy vi cling cé thé goi dén S& Dich Vu Nhan Sinh va Khiing Hodng Solari theo s6 602-845-3594
hodc 1-855-832-2866.

Quy trinh gidi thiéu dé dwoc chi dinh SMI

Bénh Tam Than Nghiém Trong (SMI) 1a théng tin mé ta duagc st dung & Arizona danh cho nhitng ngudi can duoc hd
tro thém vi strc khde tdm than cla ho dnh hudng dén kha ndng hoat déng ctia ho. Cac dich vu bd sung danh cho
nhitng ngudi duoc chi dinh SMI ¢é thé bao gdbm dich vu nha &, hd tro tir nhitng ngudi ting hdé nhan quyén, quan Iy
trudng hop, Diéu Tri Quyét Doan Trong Cong Ddng (ACT) va cac dich vu khac. Chan doan SMI duoc xem la:

e Rbiloan tdm than

e Réiloan ludng cuc

e Rbiloan édm dnh cudng ché

e Rbiloan tram cam

e Réiloan khi séc

e Réiloanloau

e RbiLoan Cang Thang Sau Sang Chan

e Rbiloan nhan cach

e Rbiloan Phan Ly

Dé du didu kién nhan céc dich vu SMI, mét ngudi phai ¢ cd tinh trang dd tiéu chudn SMI va tinh trang suy gidm
chirc ndng do tinh trang dud tiéu chuan gay ra. Cac nha cung cap phai khdm sang loc cho cac cd nhan dé phat
hién SMI tiém an. Ngudi I6n nhan cac dich vu strc khde tdm than hodc s& dung duoc chat ndéi chung phai duoc
sang loc thudng xuyén dé phat hién SMI va thanh nién trong d6 tudi chuyén tiép (TAY) phai duoc sang loc nhu
mot phan cla qua trinh chuyén tiép sang tudi trudng thanh.

Céc hdi vién khdng cé PCP cé thé goi dén bo phan Dich vu Hbi vién clia Mercy Care dé thiét 1ap sang loc xac dinh
SMI. Dai dién hop phap 1a ngudi gidm hd cla hoi vién cling cé thé dua ra yéu cau. Néu bénh vién yéu cau danh
gia, yéu cau dé duoc xem |a Gidy Gidi Thiéu Khan Cap va nha cung cap ky hop ddng s& di thuc té trong vong 24
gi dé thuc hién danh gia.

Cac hdi vién phai da it nhat 17 tudi rudi dé duoc danh gia SMI. Viéc danh gid SMI phai duoc hoan thanh trong
vong bay ngay lam viéc ké tir khi cé yéu cau gidi thiéu xac dinh SMI. Cac nha cung cap sau dé glti gdi théng tin
danh gia SMI dén t6 chirc quyét dinh dé dua ra quyét dinh SMI cubi cling. Cac hdi vién s& nhan duoc théng bao
bang vin ban vé quyet dinh SI\/II trong ba ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc danh gid ban dau. Théng bdo bang
van ban s& bao gdm thdng tin vé quyén khang cdo quyét dinh cta hdi vién.
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Dé biét thém thdng tin vé viéc nhan chi dinh SMI, quy vi cé thé goi dén bd phan Dich Vu Hoi Vién cua
Mercy Care. Quy vi cling cé thé goi dén S& Dich Vu Nhan Sinh va Khiing Hodng Solari theo s6 602-845-3594
hodc 1-855-832-2866.

Dich vu cham séc strc khée hanh vi

Céc dich vu strc khde hanh vi cé thé gitp quy vi gidi quyét cac van dé vé sirc khde tdm than hodc cadm xdc ca
nhan cé thé dnh hudng dén quy vi va/hodc gia dinh quy vi. Nhitng van dé nay cé thé bao gdm nhung khdéng gidi
han & chitng trdm cdm, lo 4u, réi loan ting d6ng gidm chu y (ADHD), s& dung ma tdy va/hodc s dung ruou bia.

PCP clia quy vi ¢ thé gitip quy vi néu quy vi mac mét sb tinh trang strc khde tdm than ndm trong pham vi
chuyén mén diéu tri clia ho. PCP cé thé cung cip thudc cho quy vi, xem thudc hoat déng nhu thé nao va yéu
cau cac xét nghiém khac nhau dé xac dinh phuong 4n hanh déng t6t nhat nham gidi quyét tinh trang cla quy
vi. Néu quy vi mudn PCP gitp quan ly tinh trang sttc khde hanh vi hodc tinh than ctia minh, hdy goi truc tiép cho
PCP cula quy vi.

Quy vi khéng can gidy gidi thiéu tir PCP clia quy vi cho céc dich vu cham séc strc khde hanh vi. Néu quy vi mudn
nhan cac dich vu chdm sdc strc khde hanh vi, vui ldng goi truc tiép cho nha cung cip dich vu chdm séc strc khde
hanh vi dé xép lich hen. Quy vi cling cé thé goi bd phan Dich vu Hoi vién dé duoc gitp d& tim nha cung cip dich
vu cham séc strc khde hanh vi.

Céc dich vu chdm sdc strc khde hanh vi ma quy vi cé thé du diéu kién nhan bao gom:

e Quan ly hanh vi (chdm séc ca nhan, ho tro gia dinh/dao tao chdm sdc tai nha, hoé tro ddng dang)

e Dich vu quan ly truong hgp stc khde hanh vi

e Dich vu tu van (ca nhan, gia dinh, nhém, cdp d6i, chan thuong)

e Diéu trj rbiloan an ubng

e Cha&m sdc strc khde hanh vi cap clru (dich vu diéu tri khing hodng)

e Van chuyén cap ctru va khdng cip cru dén cac budi hen thdm kham strc khde hanh vi

e Ddnh gid va tham dinh

e Dich vu nam vién noi trd tai bénh vién tam than

e Diéu tri ngoai tru chuyén sau

e Cdacdich vu tai co s& diéu tri tdm than trung gian khdng phai bénh vién (cac co s& diéu tri ban cap tinh)

e Dich vu xét nghiém va chup X-quang dé chan doan va quan ly thubc hudng than

e Ch&m séc tirng phan (chuong trinh chdm séc ban ngay cé gidm sat, chuong trinh tri liéu ban ngay va
chuong trinh y té ban ngay)

e Phuc hditdm Iy x3 hoi (dich vu huan luyén k§ ndng sbéng, nang cao strc khde, viéc lam ho tro)

e Thubc hudng than

e Diéu chinh va gidm sat si dung thudc hudng than

e Ch&m sdc tam thé (co gidi han) *Dbi vdi cac hdi vién DD, dich vu nay cé thé két hop vdi s6 gid chdm séc
tam thé thong qua Phong HO Tro Ngudi Khuyét Tat Phat Trién.

e Diéu tri st dung chat gay nghién.

e Thubc Diéu Tri R6i Loan Do S&r Dung Opioid (MOUD) dbi vdi viéc si dung ruou bia va opioid (két hop
thudc, tu van va liéu phap hanh vi).

e Diéu tri s dung chat gay nghién ndi tru.

e Dich vu co quan chuyén tiép s dung chat gay nghién & néng thon.

e Cham Séc Nuoi Dudng Tri Liéu (chinh thirc dugc goi la dao tao cham séc tai nha cho khach hang cham
soc tai nha).

Nhirng hdi vién da dang ky DDD ALTCS, bao gém ca nhirng hdi vién dwoc chi dinh SMI s& nhan cac
dich vu cham séc sirc khée hanh vi théng qua Mercy Care.
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Nhan cac dich vu strc khée hanh vi dwoc bao tra cho cac hdi vién dwoc chi dinh SMI
<2/ Chung tdi d3 néu cac dich vu strc khoe hanh vi trede do trong sd tay hoi vien nay. Quy vi cé thé nhan
duoc cac dich vu strc khde hanh vi 86 dua trén ba diéu:
e Nhu ciu cla quy vi.
e B3o hiém cla quy vi.
e Su chip thuan cla nha cung cap cla quy vi, néu dudc yéu cau.

Quy vi quyét dinh v&i nha cung cip hodc nhém 1am sang ctia minh vé nhitng dich vu quy vi can. Nha cung cap
hodc nhdm 1am sang cla quy vi c6 thé yéu cau Mercy Care phé duyét dich vu cho quy vi. Mercy Care c6 thé tir
chdi yéu cau phé duyét. Néu Mercy Care tir chdi yéu cau dich vu, quy vi cé thé nép don khang cdo. Dé biét thém
thong tin vé cach ndp don khang cdo, hay xem phan “Khiéu nai va khang cao”.

Quy vi va nha cung cap dich vu cla quy vi co thé khdng dong thuan vé cac dich vu ma quy vi can. Néu quy vi cdm
thay minh can moét dich vu con nha cung cap cla quy vi thi khdng, quy vi cé thé lién hé véi bd phan Dich Vu Hoi
Vién clia Mercy Care theo s6 602-586-1841 hodc 1-800-564-5465 (TTY 711).

Truwdng hop khan cap vé sirc khde hanh vi

Néu quy vi cho rang minh cé thé lam tén thuong ban than hodc ngudi khac, hdy goi 911. Dudng day tro gilp
khting hodng dé h tro khiing hodng sttc khde hanh vi. Vi du: goi dén dudng day tro gitp khiing hodng néu quy
vi hodc ngudi khac dang ndi dén hodc nghi dén viéc tu tir hodc néu quy vi hodc ngudi khac dang & trong tinh
huéng bao luc hodc bi de doa.

Puwdng day tro gitp khiing hodng cluia ti€u bang va qudc gia:

e Puong day hd tro khiing hodng va tu t&r qudc gia: Quay sb 988

e Duong Day Trg Giup Khing Hoang Strc Khoe Hanh Vi cla Arizona: 1-844-534-4673 hoac
1-844-534-HOPE; TTY: 602-274-3360 hodc 800-327-9254

e XU Fort McDowell Yavapai: 480-461-8888

e Cong Dong Ngudi Da Bo Séng Gila va Ak-Chin: 1-800-259-3449

e XU Navajo: 928-551-0508

e B Lac Pascua Yaqui: Tucson 520-591-7206; Guadalupe 480-736-4943

e Cong Dong Nguoi Da Pd Pima Maricopa & Song Salt: 1-855-331-6432

e Khu San Lucy cia X&* Tohono O’odham: 480-461-8888

e XU Tohono O’odham: 1-844-423-8759

e B Lac Pascua Yaqui: Tucson 520-591-7206; Guadalupe 480-736-4943

e BO6 Lac White Mountain Apache: 928-338-4811

e XU Fort McDowell Yavapai: 480-461-8888

e XU Navajo: 928-551-0508

e Quan Yuma va B6 Lac San Carlos Apache: 1-866-495-6735

e Puong Day Tro Gitp Khing Hodng cho Cuu Chién Binh: 988, nhan phim 1

e Puong day nhan tin tro giup khing hodng qudc gia: Nhan tin HOME g téi 741741 dé duoc tro gitp bat ky
loai khiing hodng nao hodc truy cap http://www.crisistextline.org

e Dudng Day Clru Sinh Thanh Thiéu Nién: Goi dién hodc nhan tin 602-248-TEEN (8336)

Puwong Day TAm Sw: Cac chuyén gia trén Dudng Day TAm Su cung cap su hd tro tir nhitng ngudi déng cdnh ngd
cho nhitng ngudi goi chi can cé ngudi dé ndi chuyén cung va/hodc can hé tro tim kiém cac dich vu hd tro trong
cong dong. Budng Day Tam Su 1a mot dich vu dién thoai bdo méat, mién phi duoc cung cip bdi nhitng nguoi
déng cdnh ngd d3 tirng tu d6i phd vai cac van dé vé sirc khde hanh vi. Nhan vién phu trach Budng Day Tam Su
c6 thé déng cdm vdi cac tinh hudng strc khde hanh vi vi nhiéu ngudi d3 tirng tradi qua nhitng chuyén tuong tu.
e Khu vuc B3c Arizona mé clra 7 ngay trong tuan tir 4:30 chiéu dén 10:30 tbi: 1-888-404-5530
e Khu vue Trung TAm Arizona md clra 24 gio mdi ngay, 7 ngay trong tuan: 602-347-1100
e Khu vuc Nam Arizona m& clra 7 ngay trong tuan tir 8 gid sang dén 10 gid toi (thdi gian lam viéc vao cac
ngay |& 13 tir 8 gidy sdng dén 6 gid chiéu)
- Quan Pima: 520-770-9909
- Quan Cochise, Graham, Greenlee, La Paz, Santa Cruz va Yuma: 844-733-9912
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L&i khuyén nhanh vé céc dich vu sirc khée hanh vi
e Quy vi khéng can gidy gidi thiéu dé nhan céc dich vu sitc khde hanh vi.
e Néu quy vi cé thac méc vé cac dich vu cham sdéc sttc khde hanh vi, hdy goi cho bd phan Dich Vu Hai Vién
clia Mercy Care

Pyx Health: Khong ai phai tw minh vuot qua nhitng khé khan trong cudc séng. B4 1a ly do
ching téi cung cap cho quy vi quyén truy cap ng dung Pyx Health. Quy vi cé thé trd chuyén
qua dién thoai v&i nhitng ngudi ¢ thé tro gitp quy vi vé Mercy Care va cac ngudn luc hd tro
duoc cung cip cho quy vi. Quy vi cling cé thé trd chuyén vdi ngudi ban robot nhan ai Pyxir
trong ng dung 24/7 khi quy vi can mot ngudi ban hd tro. Tai irng dung tai www.hipyx.com.

Nguén lwc bénh vuc sirc khée hanh vi
Arizona cé nhiéu ngudn luc va nhdm bénh vuc sdn cé dé hé tro quy vi dap ing nhiéu nhu cau
vé strc khde hanh vi. Trong dé cé:
e Lién Minh Cham Dt Bao Luc Tinh Duc & Bao Hanh Gia Binh Arizona (Arizona Coalition to End Sexual
& Domestic Violence): 602-279-2900 hodc 1-800-782-6400
e Trung TAm Tu Van Luat vé Ngudi Khuyét Tat Arizona (Arizona Center for Disability Law),
co s& Phoenix: 602-274-6287 hoac 1-800-927-2260
e Trung TAm Tu Van Luat vé Ngudi Khuyét Tat Arizona (Arizona Center for Disability Law),
co s& Tucson: 520-327-9547 hoac 1-800-922-1447
e Puong Day Néng vé Lam Dung Tré Em Quéc Gia cla Childhelp: 1-800-422-4453
e T6 Chirc Strc Khde Tam Than Arizona Hoa Ky (Mental Health America of Arizona): 602-214-9507
e Lién Minh Quéc Gia vé Bé&nh Tam Than (NAMI): 602-244-8166
e Lién Minh Qubc Gia vé& Bénh Tam Than (National Alliance on Mental lliness) Phia Nam Arizona: 520-622-5582
e Lién Minh Qudc Gia vé Bénh TAm Than (National Alliance on Mental lliness) Payson
(Quan Gila): 928-301-9140
e Lién Minh Quéc Gia vé Bé&nh Tam Than (National Alliance on Mental Illness) Quan Pinal: 520-414-7173
e Dudng Day Néng vé Bao Hanh Gia Binh Québc Gia: 1-800-799-7233

T6 Chirc Ngweri Nghién Rwou An Danh (Alcoholics Anonymous):

Mesa — East Valley Intergroup Inc.
Sé dién thoai chinh: 480-834-9033
WwWw.aamesaaz.org

Peoria — Agua Fria Intergroup

buong day néng hoat déng 24 gio: 623-937-7770
S6 dién thoai chinh: 623-937-7836
www.aawestphoenix.org

Phoenix — Salt River Intergroup, Inc.

Duong day néng hoat dong 24 gio: 602-264-1341
S6 dién thoai chinh: 602-264-1374
www.aaphoenix.org

C6 thé tim thay thong tin thém veé cudc hop tai:
T6 Chirc Nguoi Nghién Ma Tay An Danh (Narcotics Anonymous) — http://www.arizona-na.info
T6 Chirc Ngudi Nghién Ruou An Danh (Alcoholics Anonymous) — http://aaphoenix.org/meetings

Tam Nhin cta Arizona vé Viéc Cung Cap Céc Dich Vu Chdm Séc Sirc Khée Hanh Vi
TAt c3 cac dich vu sttc khde hanh vi déu duoc cung cap theo cac nguyén tac hé théng sau day. AHCCCS hé tro quan
ly hé théng cung cap stc khde hanh vi phu hop véi cac gid tri, nguyén tic va muc tiéu clia AHCCCS:

1. Tiép can dich vu chdm sdc kip thoi.

2. Co6ndng luc van hda va phu hop vé mat ngdn ngt?.

3. Thuc day thuc hanh dua trén bang chitng théng qua d6i mdi.
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4. Ky vong vao viéc cai tién chat luvong lién tuc.
5. Su tham gia cta cdc hoi vién va hoi vién gia dinh & moi cap do hé thong.
6. Hop tac vai cdng ddng 16n hon.

12 Nguyén Tac Cung Cap Dich Vu Cho Tré Em
1. Hop tac vdi tré va gia dinh:
a. Suton trong va cdng tac tich cuc vdi tré va cha me 1a nén tang dé dat duoc két qua tich cuc vé
strc khode hanh vi va
b. Cha me va tré em duagc coi la d6i tac trong qua trinh danh gia, 1ap ké hoach, cung cip va danh
gia cac dich vu strc khde hanh vi cling nhu s thich cla ho déu duoc xem xét nghiém tuc.

2. K&t qud vé mat chirc ndng:

a. Cacdich vu strc khde hanh vi duoc thiét ké va trién khai dé hd tro tré em dat duoc thanh cong &
trudng hoc, khi séng clng gia dinh, trdnh pham phép va trd thanh ngudi 16n én dinh va lam viéc
nang suat, va

b. Viéc thuc hién ké hoach dich vu sttc khde hanh vi giip 6n dinh tinh trang cla tré va gidam thiéu
rdi ro vé an toan.

3. Hop tac vdi nhitng nguoi khac:

a. Khitré em cé su tham gia cla nhiéu co quan, da hé thdng, mot danh gia chung s& duoc phat

trién va ké hoach dich vu sirc khde hanh vi chung duoc thiét 1ap s& duoc phdi hop trién khai,
. Cac nhom lay khach hang 1am trung tadm 1ap ké hoach va cung cap dich vu,

c. Nhém cla mdi tré bao gdm tré, cha me va bat ky cha me nubi nao, bat ky ca nhan ndo quan
trong trong cudc sdng cla tré duoc tré hodc cha me moi tham gia. Nhdm nay cling bao gom tat
cd nhi*ng ngudi khac cd vai tro can thiét dé xay dung ké hoach hiéu qud, va néu thich hap, bao
gdm ca gido vién cla tré, nhan vién phu trach trudng hop thudc Phong An Toan Tré Em (DCS)
va/hodc Phong H6 Tro Ngudi Khuyét Tat Phat Trién (DDD) cla tré va can bd quan ché tré, va

d. Nhém nay:

i.  Thuc hién m6t ban ddnh gia chung vé diém manh va nhu cau cua tré va gia dinh tré,
ii. Xay dung ké hoach dich vu duoc ca nhan hda,

iii. Gidm sat viéc thuc hién ké hoach, va

iv. Thuc hién diéu chinh ké hoach néu ké hoach d6 khéng thanh cong.

4. Cacdich vu dé tiép can:
a. Tré em duogc tiép can mot loat cac dich vu strc khde hanh vi toan dién, dd dé ddm bao rang
chidng nhan duoc su diéu tri can thiét,
b. Cac ké hoach dich vu strc khde hanh vi xac dinh phuong tién ma cha me va tré can dé tiép can
cac dich vu strc khde hanh vi cling nhu céch cung cap dich vu hd tro dua dén, va
c. Cacdich vu chdm séc stre khde hanh vi duoc ap dung hodc tao ra khi can thiét nhung khdng cé san.

5. Phuong phép thuc hanh tbt nhét:

a. Cdacdich vu chdm sdc strc khde hanh vi duoc cung cap bdi cac cd nhan cé di ndng luc duoc dao
tao bai ban va duoc giam sat day du,

b. Cac dich vu strc khde hanh vi st dung cac phuong thitc va chuong trinh diéu tri dua trén bang
ching va duoc Co Quan Quan Ly Dich Vu Chdm Séc Strc Khde Tam Than va Lam Dung Dugc Chat
(SAMSHA) hodc céc t6 chirc duoc cong nhan trén toan qubc khac hd tro,

c. Céc ké hoach cung cp dich vu chdm sdc strc khde hanh vi xac dinh va gidi quyét mot cach thich
hop cac triéu chirng vé hanh vi 1a cac phadn (ng vai cai chét clia modt ngudi than trong gia dinh,
lam dung hodc bo bé, réi loan hoc tap va nhitng trudng hop gy chan thuong hay hoang so
twong tu khac, cac van dé vé lam dung duagc chat, nhu cau sic khde hanh vi chuyén biét cta tré
c6 khuyét tat phat trién, hanh vi tinh duc khdng phu hop, bao gdm ca hanh vi lam dung va hanh
vi nguy hiém, cling nhu nhu cau én dinh va nhu cau thic day tinh 1au dai bén vitng trong cudc
sdng clia cac hoi vién, dic biét 1a cac thanh vién trong nhém cham séc nudi dudng, va

d. Cécdich vu strc khde hanh vi lién tuc duoc danh gia va stta ddi néu khdng dat duoc két qud
mong mudn.
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6. M0itruong phu hop nhat:

a. Tré em dugc cung cap céac dich vu cham séc strc khde hanh vi tai nha va cdng dong trong pham
vi co thé va

b. Céc dich vu stc khde hanh vi duwgc cung cip trong mai trudng tdng hap nhat phu hop véi nhu
cau cla tré. Khi duoc cung cip tai mot co s& ndi tru, co s& nay s& [a madi trudng tdng hop nhat va
gibng nhu & nha nhat, phu hop véi nhu cau cua tré.

7. Tinh kip thoi:

a. Tré duoc xac dinh |a dang can céc dich vu chdm séc strc khde hanh vi dwoc danh gid va phuc vu
kip tho.

8. Cac dich vu duoc diéu chinh cho phlu hop vai tré va gia dinh:

a. Diém manh va nhu cau ddc biét cla tré va gia dinh tré quyét dinh loai hinh, su két hop va cudng
d6 cla céc dich vu stc khde hanh vi duoc cung cép, va

b. Cha me va tré duoc khuyén khich va hé tro dé néi ré nhitng diém manh va nhu cau cla minh,
muc tiéu ho dang tim kiém va nhitng dich vu ma ho nght |a can thiét dé dap ng nhitng muc
tiéu nay.

9. Tinh dn dinh:

a. Céc ké hoach cung cdp dich vu chdm séc strc khde hanh vi ludn cb gdng gidm thiéu tinh trang sap
xép nhiéu dich vu khac nhau,

b. K& hoach dich vu x4c dinh xem hi vién cé nguy co bi gidn doan s3p xép dich vu hay khéng va
néu cd, hdy xac dinh cac budc can thuc hién dé gidm thiéu hodc loai bo rdi ro,

c. Céc ké hoach dich vu strc khde hanh vi du dodn céc cudc khiing hodng cé thé xay ra va bao gdm
cac chién luoc va dich vu cu thé sé duoc st dung néu khiing hoang xay ra,

d. Dé ng phd védi khiing hodng, hé théng siic khde hanh vi s& dung tat ca cac dich vu strc khode
hanh vi phu hop dé gitp tré & nha, gidm thiéu gidn doan trong viéc sdp xép va tranh viéc str
dung canh sat va hé thdng tu phép hinh su mét cach khéng phu hap, va

e. Cac ké hoach dich vu strc khde hanh vi du doan va 1ap k& hoach phu hop cho nhitng chuyén

déi trong cudc sbng clia tré, bao gdm chuyén tiép sang trudng hoc mdi va b tri mdi cling nhu
chuyén tiép sang cac dich vu danh cho ngudi ldn.

10. Ton trong gia tri van hoa ké thira doc ddo cla tré va gia dinh:

a.

b.

Céc dich vu strc khde hanh vi duoc cung cip theo cach ton trong truyén théng van hda va di san
cla tré va gia dinh, va
Céc dich vu duoc cung cap bang ngon nglr chinh ma tré em va gia dinh st dung.

11. Tinh ddc lap:

a.

b.

Céc dich vu strc khde hanh vi bao gdm hd tro va dao tao cho cha me trong viéc dap ng nhu cau
strc khde hanh vi ctia con ho, déng thdi hé trg va dao tao cho tré cach tu quan ly, va

Céc k& hoach dich vu cham sdc strc khde hanh vi xac dinh nhu cau dao tao va hé tro clia cha me
va tré dé tham gia vdi tu cach 1a d6i tac trong qua trinh danh gia cling nhu 1ap ké hoach, cung
cAp va ddanh gia cac dich vu, dong thoi cung cip chuong trinh dao tao va hd tro dé, bao gdm hd
tro van chuyén, cac cudc thdo luan trudce va tro giup dé hiéu cac tai liéu bang van ban s& duoc
cung cap.

12. Ké&t ndi v&i cac ngudn ho tro tu nhién:

a.

Hé théng strc khde hanh vi xac dinh va st dung hop ly cadc ngudn hd trg tu nhién sn cé tir mang
luwdi cong suw cla chinh tré va cha me, bao gom ban bé va hang xom cling nhu tir cac to chirc
cdng dong, bao gdm cac td chire dich vu va tdn gido.
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Chin Nguyén Tac Hwéng DAn cho Cac Hé Théng va Dich Vu Strc Khde Hanh Vi Hwéng Dén Sw Hoi Phuc Cho
Ngueoi Trwdng Thanh
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1.

Ton trong — Ton trong chinh [a nén tdng. Gap ca nhan d6 trong tinh trang hién tai cla ho ma khéng phan
xét, v&i su kién nhan va long tréc an cao do.

Cac ca nhan trong qua trinh hoi phuc chon dich vu va dugc tham gia vao cac quyét dinh clia chuong trinh
cling nhu nd luc phat trién chuong trinh — Mét ca nhan trong qua trinh hdi phuc cé quyén lua chon va cé
tiéng ndi. Quyén tu quyét ctia ho trong cac dich vu lai xe, quyét dinh chuong trinh va phat trién chuong
trinh cé thé thuc hién duoc mdt phan nho gido duc tich cuc, thdo ludn va danh gid, tir dé tao ra “ngudi
tiéu dung c6 hiéu biét” va bang mau rong nhat cé thé dé tir dé dua ra lua chon. Nhitng ngudi trong qua
trinh hdi phuc nén tham gia & moi cap d6 cla hé thdng, tir quan Iy dén cung cap dich vu.

Tap trung vao ca nhan nhu mét con ngudi toan dién, dong thdi bao gdm va/hodc phét trién ngudn hd

tro tw nhién — Mot cd nhan trong  qua trinh hdi phuc dugc coi la mot con ngudi toan dién: cé nang

lue, d0 ndng luc va duoc ton trong vi y kién va lua chon ctia ho. Nhu vay, trong tm duoc dit vao viéc

trao quyén tu chi nhiéu nhat cé thé va 16i séng tu nhién nhat, toan dién nhat. Biéu nay bao gdm viéc

tiép can va tham gia cac ngudn hd tro tu nhién va cac hé thdng xa hoi théng thudng déi vai cong ddng
x3 hoi cia mot ca nhan.

Trao quyén cho cac ca nhan thuc hién cac budc hudng tdi sy doc 1ap va cho phép chap nhan rii ro ma khéng
so that bai — M6t cd nhan dang trong qué trinh hdi phuc tim thay su déc 1ap thdng qua viéc kham pha,

thir nghiém, danh gia, suy ngdm va hanh déng. Mot bau khéng khi duoc duy tri trong d6 cac budce tién tdi sw
doc 1ap duac khuyén khich va cling c¢b trong bbi cdnh ma ca an ninh va rii ro déu duoc coi trong nhu nhitng
yéu tb thuc day ting trudng.

Hoa nhap, cdng tac va tham gia vdi cong dong ma mot ngudi lva chon — Mt cd nhan dang trong qua

trinh hdi phuc la mot hoi vién cé gia tri, dong gdp cho x3 hoi va do d6, xirng déng va cé loi cho cdng dong.
Su hoi nhap va tham gia nhu vdy nhan manh vai tro clia mét ngudi nhu mét phan quan trong clia cong
dong, tinh ndng ddng clia cong dong khdng thé tach rdi khoi trai nghiém clia con ngudi. Dich vu cong dong
va hoat déng tinh nguyén dugc danh gia cao.

Su hop tac gitta cac ca nhan, nhan vién va hoi vién gia dinh/ngudn luc hé tro tu nhién cho viéc ra quyét
dinh chung dua trén nén tang clia su tin cdy — Mat ca nhan dang trong qua trinh hdi phuc, cling nhu bat
ky hoi vién ndo trong xa hoi, s& tim thdy strc manh va su hd tro thédng qua quan hé déi tac. Cac lién minh
dua trén long nhan ai vai trong tam 1a téi wu hda qua trinh héi phuc s& clng cb su ty tin, m& rdng hiéu
biét & tat ca nhitng ngudi tham gia va dan dén viéc tao ra cac giao thirc va két qua téi vu.

Céc ca nhan trong qua trinh héi phuc xac dinh thanh cdng cla chinh ho — M&t ca nhan trong qua trinh
hdi phuc - bang tuyén bb ctia chinh ho - kham pha thanh cong, mdt phan, nhd két qua chat luong cudc
sdng, c6 thé bao gdm cadm giac hanh phuc duoc cai thién, sy hoa nhap tot hon vao céng déng va quyén
tw quyét cao hon. Céc ca nhan trong qua trinh hdi phuc 1a nhitng chuyén gia vé chinh ban than ho,

xac dinh muc tiéu va két qud mong muén cla riéng ho.

Céc dich vu dua trén diém manh, linh hoat va ddp ¢ng phan anh s& thich van hda clia mét cd nhan —
M6t cd nhan dang trong qud trinh hoi phuc c6 thé mong doi va xirng dang nhan duac cac dich vu linh
hoat, kip th&i va dap ¢ng, dé tiép can, sén cd, dang tin cay, cé trach nhiém va nhay cdm vdi céc gia tri
van hda, v.v. Mot ca nhan dang trong qua trinh héi phuc 1 ngudn strc manh va kha ndng phuc hoi cla
chinh ho. Nhi*ng ngudi déng vai trd hd tro va hudng dan gitp xac dinh, khdm pha va phuc vu dé tbi vu
hoda cac diém manh duoc thé hién & cd nhan d6 nhu nhitng cong cu dé tao quyén tuv chl I8n hon va tinh
hiéu qua cao hon trong cudc séng.

Hy vong |a nén tadng cho hanh trinh hudng téi su hdi phuc — Mdt ¢ nhan dang trong qua trinh hoi phuc
c6 kha ndng hy vong va phat trién t6t nhat trong cac td chirc nudi dudng hy vong. Théng qua hy vong,
mat twong lai trién vong lam phong phu thém cho trai nghiém cudc sdng va tao ra mdi trudng cho cac
két qua tich cuc it thay va khdng ngd tdi duoc bién thanh hién thuc. Mot ca nhan dang trong qua trinh
hdi phuc duoc coi la cé tiém ndng va kha ndng vo han.



Phong kham lién nganh da chuyén khoa

Mercy Care d3 ky hop dong vdi cac phong kham lién nganh da chuyén khoa dé cung cap dich vu chdm séc strc
khde cho tré em cé nhu cau dic biét dang dang ky tham gia chuong trinh Dich Vu Phuc Hoi Chirc Ndng Cho Tré
Em (CRS). Nhitng phong kham nay cung cap dich vu chdm séc chinh va chuyén khoa tai mét dia diém duy nhét.
Mot loat cac chuyén khoa hién cé bao gdm Bac ST Gia Binh, Vat Ly va Hoat Dong Tri Liéu, Ngon Ngitt, Thinh Luc,
Phau Thuat ThAm MY, Chinh Hinh va Than Kinh.

Tén phong kham Linh vwc chuyén khoa

Dich Vu Phuc H6i Chirc Ning Thinh Giac, Tim Mach, N&i Tiét, Tai Mdi Hong (ENT), Tiéu Hda,

cho Tré Em cua District Medical Di Truyén, Phong Thi Nghiém & X-quang, Than, Than Kinh, Phdu Thuét
Group (DMG) Than Kinh, Dinh Du&ng, OT, PT, ST, Nhdn Khoa, Chinh Hinh, B4c ST Nhi
3141 N. 3rd Ave. Khoa (PCP), Phdu Thuat Nhi Khoa, Phau Thuat Tham My, Tam Ly Hoc,
Phoenix, AZ 85013 Tam Than Hoc, Thap Khdp, Veo Cot Sbng va Tiét Niéu

602-914-1520

Phong Kham Dich Vu Phuc H6i Chirc | Gay Mé, Phan Tich Hanh Vi/Tam Ly Hoc, Tim Mach, Nha Khoa va Chinh
Nang cho Tré Em (Children’s Clinics | Nha, Nhi Khoa Phat Trién, Noi Tiét, Tai M{i Hong, Tiéu Hda, Di Truyén

for Rehabilitative Services) Hoc, Huyét Hoc, Than, Than Kinh Hoc, Phdu Thuat Than Kinh, Chinh
Square & Compass Building Hinh, Nhan Khoa, Do Thi Luc, Bac St Nhi Khoa (PCP), Da Liéu Nhi,
2600 N. Wyatt Dr. Cham Séc Giam Nhe O Tré Em, Phau Thuat Nhi Khoa, VA4t Ly Tri Liéu,
Tucson, AZ 85712 Phau Thuat Tao Hinh, Phéi, Thap Khdp va Tiét Niéu

520-324-5437
1-800-231-8261

Trung Tam Y Khoa Khu Vyc Yuma Thinh Giac, Strc Khde Hanh Vi, Tim Mach, Banh Gia Toan Dién, So Mat

(Yuma Regional Medical Center) (St M6i & Vom Miéng), Tai, M{i Va Hong, N&i Tiét, Tiéu Hoa, Than,
Trung Tam Dich Vu Phuc Than Kinh, Dinh Du®ng, Nhan Khoa, Chinh Hinh, VAt Ly Tri Liéu, Tam
H6i Chirc Nang cho Tré Em Than Hoc, Am Ngi Tri Liéu, Tiét Niéu va Dich Vu Xe L3n

(Children’s Rehabilitative Services)
Tuscany Medical Plaza

2851 South Avenue B

Building 25 #2504

Yuma, AZ 85364

928-336-2777

1-800-837-7309

Trung Tam Y Khoa Flagstaff Bac STNhi Khoa (PCP), N6i Tiét Nhi, Khoa Tiéu Héa Nhi, Than Nhi,
(Flagstaff Medical Center) Chinh Hinh Nhi, PT, ST, Tiét Niéu Nhi va Xe L&n/Ghé Ngdi

Trung Tam Cham Soc Ste Khoe
Tré Em (Children’s Health Center)
1200 North Beaver St.

Flagstaff, AZ 86001
928-773-2054

1-800-232-1018

Quy vi c6 thé dat lich hen, thay déi hodc hay lich hen truc tiép véi phong kham da nganh da chuyén khoa bang
cach goi dién thoai cho ho. S6 dién thoai cla cac phong kham duac liét ké & trén.

Dich Vu Phuc Héi Chirc Ndng Cho Tré Em (CRS)

CRS la gi?

Dich Vu Phuc Hoi Chire Nang Cho Tré Em (CRS) 1a m6t chi dinh danh cho mét s& hdi vién AHCCCS cd tinh trang strc
khoé du diéu kién. Cac hoi vién co chi dinh CRS cé thé nhan duagc cac dich vu dugc AHCCCS bao tra gibng nhu cac
hoi vién khéng phai 1a hdi vién AHCCCS cla CRS. Ho cé thé dugc chdm sdc tai cong dong hodc tai cac phong kham
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duoc goi la Phong Kham Lién Nganh Da Chuyén Khoa (MSIC). MSIC tap hop nhiéu nha cung cap chuyén mon vé cling
mot dia diém. Chuong trinh bao hiém strc khde clia quy vi s& tro gitip hdi vién cé chi dinh CRS bang cach didu phbi
dich vu chdm sdc chit ché hon cling nhu gidm sat dé chdc chan dép ¢ng nhu cau chdm sdc sttc khde ddc biét.

Tinh trang dd diéu kién nhan chi dinh CRS s& do bd phan Dich vu Hai vién (DMS) clia AHCCCS xac dinh.

Ai DU Diéu Kién Dwoc Chi Dinh CRS?

H&i vién AHCCCS cé thé da diéu kién duoc chi dinh CRS khi ho:
e Dudi21 tudiva
e C&bénh trang d0 tiéu chuan chi dinh CRS.
e Sbng hop phap tai Arizona

Bénh trang phai:
e Can duoc diéu tri tich cuc va
e Puogc DMS clia AHCCCS nhan thay |a dap Ung cac tiéu chi quy dinh trong R9-22-1301-1305.

Bat ky ai cling ¢ thé dién don ddng ky CRS, bao gdm thanh vién gia dinh, bac si hodc ngudi dai dién chuong
trinh bdo hiém strc khée. D& ndp don yéu ciu chi dinh CRS, gli thu hodc fax céc tai liéu sau:
e M6t don d&ng ky CRS d3 dién day du thong tin.
e Hosobénhdan hd troy kién rang ngudi ndp don cé bénh trang a0 tiéu chuan chi dinh CRS va can phai
duaoc diéu tri tich cuc.

GUi tai liéu qua dudng buu dién dén:

Mercy Care
4750 S. 44th Place, Ste. 150
Phoenix, AZ 85040

Quy Vi ¢ thé gtri fax tai liéu dén:

Dich Vu HGi Vién ctia Mercy Care
Fax: 1-844-424-3975

Mercy Care s& cung cap dich vu chdm séc can thiét vé mat y té cho cac dich vu chdm séc strc khde thé chat va
hanh vi cling nhu chdm séc cho bénh trang can CRS.

Piéu gi xay ra néu quy vi duwoc chan doan CRS?
*Lién Lac Vién CRS & Mercy Care cla chung t6i s& nhan ho soy té can thiét va gli gidy gidi thiéu dén Bon Vi
Ping Ky AHCCCS CRS.

*Néu duoc dang ky vao CRS, quy vi s& duoc chi dinh CRS va tat ca hoat dong chdm séc cho quy vi s& duoc
Mercy Care cung cap. Bao gdm nhung khoéng gidi han &:

e Quan ly dich vu cham séc

e Dich vu cham séc chinh

e Dich vu cham soc strc khoe hanh vi

e Dich vu chuyén khoa cham séc sirc khée tai nha

 Dich vu Thiét Bi Y Té Lau B&n (DME)
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Phong Kham Lién Nganh Pa Chuyén Khoa (MSIC) CRS

H&i vién cé chan doan du diéu kién nhan CRS s& duoc chi dinh vao mét Phong Kham Lién Nganh Da Chuyén
Khoa (MSIC). MSIC I3 co s& chdm sdéc strc khde duac chi dinh cho quy vi hodc con quy vi. Day la dia diém ma
hoi vién cé chan dodn CRS cd thé gip tat ca cac chuyén gia y té cla ho, hudng Ioi tir sv tham gia cla cdng dong
va nhan cac dich vu hd tro. Tai MSIC, quy vi va gia dinh cla quy vi cé thé gdp méat truc tiép nhdm cham séc cla
quy vi d& nhan dich vu cham séc y té, dich vu chdm sdc strc khde hanh vi va tham gia vao qua trinh xay dung ké
hoach cham sdc ctia quy vi.

Mbi MSIC m& clra tir Thit Hai dén Thit Sau, tir 8 gicy sang dén 5 gid chiéu Quy vi s& nhan duoc cudc goi chao
mirng tr hoi vién nhdm Quan Ly Dich Vu Chdm Séc dé cho quy vi biét thém vé cac phuc loi CRS va gitip quy vi lén
lich cubc hen CRS dau tién. Quy vi cé thé lién hé vai MSIC duaoc chi dinh ctia quy vi dé dat lich hodc hady lich hen
clla quy Vvi.

Nhom cham séc CRS

Chuong Trinh CRS st dung phuong phap tiép can nhém dé chdm séc cho quy vi. Viéc xac dinh chinh xac c6 nhitng
ai tham gia vao nhdm cham séc clia quy vi phu thudc vao nhu cdu cham sdc strc khde dic biét ctia quy vi. Hay tim
hiéu xem cé nhitng ai tham gia vao nhdm chdm séc cla quy vi dé quy vi ¢ thé trao di véi ho vé cdng tac chdm séc
va cac dich vu clia quy vi. Cac nha cung cip dich vu chdm séc sttc khde trong nhédm clia quy vi cé thé 1a:

Bac s phau thuat:
- Bé&c sT phau thuat tim mach va nguc
- Bé&c sTph3u thuat nhi khoa téng quat
- Bdc sT phau thuat tai mii hong (ENT)
- Bé&c siphau thuat than kinh
- Bac s phau thuat nhan khoa
- Bdc sTphau thuat chinh hinh (néi chung, ban tay, veo cot séng hoic cut chi)
- Bé&c siphau thuat tham my

Bac si chuyén khoa y té:
- Bac si chuyén khoa tim mach
- Bé&c sichuyén khoa than kinh
- Béac sichuyén khoa thap khép
- Bé&c si nhi khoa tdng quat
- Bdc sTchuyén khoa di truyén
- Bé&c sichuyén khoa tiét niéu
- Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Chinh

Cac nha cung cap dich vu va dich vu cham séc strc khde hanh vi:
- Bacsitdm than
- Bacsitamly
- Cosdcham soc thuong tru
- Tuong tro
- Dich vu xtr ly khiing hoang
- Dich vu néi tru
- Tu van (ca nhan, cdp dbi, gia dinh hodc nhém)
- Nhdm Cham Soc Tré Em va Gia Dinh
- Chuong trinh cham sdc sire khoe hanh vi ban ngay
- Trung tdm cham séc strc khde tAm than trong cong dong
- SUr dung chat gy nghién (danh gid, tu van hodc diéu tri bang thudc)
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Nha cung cap dich vu nha khoa:
- NhasT
- Bacsichinh nha
- Chuyén vién vé sinh rang miéng

Quy Vi c6 thé mai ngudi khac tham gia vao nhdm cla quy vi néu mubn. Trao ddi vai y td phong khdm chuyén
khoa dé tim hiéu vé cdch moi mdt ngudi nao dé tham gia vao nhdm cla quy vi.

Toi c6 thé & lai CRS sau 21 tudi khdng?

Cac hoi vién CRS d3 déng ky s& mat chi dinh CRS vao thang sinh nhat tudi thr 21 clia ho. Tuy nhién, cac nha cung
cAp va dich vu chdm sdc cla quy vi s& khdng thay déi. Mercy Care s& tiép tuc la Chuong Trinh AHCCCS dap Ung
moi nhu cau cham sdéc strc khde cla quy vi.

Néu quy vi cé thdc mac vé cac phuc lgi hodc dich vu CRS ctia minh, quy vi cé thé goi dén bd phan Dich Vu
Hoi Vién tir Th& Hai dén Thi Sau, tir 7 gid sang dén 6 gio chiéu theo sb 602-263-3000 hosc 1-800-624-3879
(TTY 711). H6i vién cé chi dinh SMI c6 thé goi dén bd phan Dich Vu Héi Vién theo sb 602-586-1841 hodc
1-800-564-5465 (TTY 711).

Hoi Dong Hodi Vién

Tai Mercy Care, quy vi cé thé tham gia cac cudc trd chuyén vé cach ching téi phuc vu cong ddng va cung cap
dich vu chdm séc. Chiung téi dang tim kiém nhi*ng ngudi tham gia va déng vai tro tich cuc trong viéc gitp chung
toi cai thién dich vu cho hdi vién. Quy vi cé thé tim hiéu vé tat cd cac Oy ban cla ching t6i duoc liét ké bén dudi:

Ban Quan Tri
Nhan y kién phan hoi tir tat cd cac Gy ban khic dé danh gid qua trinh thuc hién hop déng. Thuc hién chi dao
chién lvgc tir hoi déng quan tri.

ﬂy Ban Bénh Vuwc HGi Vién
Dai dién tiéng ndi cla hoi vién dang nhan dich vu chdm séc strc khée thé chat va/hodc hanh vi. Thao luan vé viéc
tiép can céc dich vu va danh gid nhu ciu cla chuong trinh tir quan diém cda hoi vién.

Dich Vu Phu Ho'p V& Mat Van Héa va Ngon Ngitr (CLAS)/Nang Luc Van Héa
Dam bao dap ng céc tiéu chuan CLAS. Thiét |ap cac chién luvoc tiép can cong dong dé ting kha nang tiép can
dich vu cho nhitng nhém dan cu cé nguy co cao.

Hoi Péng Linh Dao Thanh Nién
Két ndi thanh thiéu nién tir cdc hoan canh khac nhau dé trao d6i vé cac van dé chdm séc va cac co hoi tiép can
cong dong.

Nhém Lam Viéc Cham Séc Nuéi Duwd'ng, Nhan Nudi va Mdi Quan Hé Ho Hang

Cung cap hudng dan va kién thirc chuyén mdn vé nhu cau cling nhu phuong phap giao tiép vdi cac gia dinh nudi
dudng/nhan nubdi/ho hang va nha tap thé vé viéc cung cip céc dich vu strc khde hanh vi cho tré em tham gia
phuc lgi tré em va/hoac nhitng tré duoc nhan lam con nuoi.

Néu quy vi quan tdm dén viéc phuc vu trong hoi ddng hodc Gy ban Mercy Care, hay truy cip trang web cla
chung toi tai

https://www.mercycareaz.org/committees.html, hodc quy vi gli email dén OIFATeam@MercyCareAZ.org.
Quy vi cling cé thé viét thu dén Mercy Care OIFA theo dia chi:

Attn: OIFA

Mercy Care Committees
4750 S. 44th Place, Ste. 150
Phoenix, AZ 85040
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Thong tin quan trong

Sw cho phép truwéc

Trong mdt sb trudng hop, bac st céd thé quyét dinh rang tinh trang cla quy vi can cac dich vu dic biét.

Mercy Care mudn biét trudc vé nhitng tinh hudng nay dé ching t6i cé thé cung cap cho quy vi dich vu chdm
séc ma quy vi can. Cac dich vu nay cé thé yéu cau phai cd su phé duyét clia Mercy Care trudc khi thuc hién —
viéc nay duoc goi la su cho phép trudce. Doi khi nha cung cap trong mang ludi clia Mercy Care khong thé diéu
tri dwoc bénh trang clia quy vi hodc cach nha clia quy vi tuong dbi xa. Dé gép nha cung cap khong thudc mang
lwdi clia Mercy Care, quy vi s& can cé su cho phép trude d3 duoc phé duyét.

Du¢i day la cach thirc hoat dong:

Bac st cla quy vi s& glri yéu cau téi Mercy Care dé giai thich vé tinh trang cla quy vi va nhi*tng hanh déng ma ho
mubdn thuc hién. Néu yéu cau dugc chap thuan, ching toi s& cho bac st clia quy vi biét. Néu yéu cau cla quy vi b
tlr chdi, quy vi s& nhan duogc mot thdng bdo bang van ban (du’dc goila Thong Bao vé Quyét Binh Phuc Loi Bat Lai)
trong vong 14 ngay theo lich. Thong bado nay cho quy vi biét rdng yéu cau ctia quy vi bi tir chéi va cho quy vi blet
can lam gi tiép theo. Néu dd 1a yéu cau khan cip, quy vi s& nhan duoc mot thong bdo bang van ban (Théng Béo vé
Quyét Dinh Phuc Loi Bat Lai) khdng mudn hon 72 gidy k& tir khi Mercy Care nhan duwaoc yéu cau xin phép trudc.

Dai khi Mercy Care cé thé can thém thoi gian dé xem xét yéu cau cla quy vi. Néu can gia han thdi gian,

Mercy Care s& gli thong bao cho quy vi qua dudng buu dién. Thoi gian gia han cé thé 1én t&i 14 ngay.

Néu chung toi dé nghi gia han thoi gian, quy vi cé thé giti don than phién (con goi |a don khiéu nai clia hoi vién).
Thu nay s& gidi thich cac quyén cla quy vi va cho biét cach thirc gli thu than phién.

Néu thu Théng Bao vé Quyét Binh Phuc Lai Bat Loi khong thé gidi quyét hoan toan méi lo ngai clia quy vi, quy Vi
c6 thé lién hé véi Ban Quan Ly Y Té AHCCCS theo dia chi MedicalManagement@azahcccs.gov.

Cach Mercy Care xac dinh mirc d6 cap bach cla cac yéu ciu:

Thong thwong — Yéu cau thdng thudng vé dich vu s& duac xem xét trong vong 14 ngay. Ching toi s& giri thong
bao bang van ban (duoc goi 1a Thédng Bao vé Quyét Dinh Phuc Loi Bat Lai) cho quy vi trong vong 14 ngay theo
lich néu yéu cau bi tir chdi. Thong bao s& cho quy vi biét can phai lam gi tiép theo.

Khan cap — Bac si clia quy vi cho rang tinh trang clia quy vi khdng nguy hiém dén tinh mang nhung can duoc
xt ly nhanh chéng dé dadm bao tinh trang khéng trd nén tram trong hon. Néu hd so bénh &n hodc céc dich vu
duaoc yéu cau co vé khan cip dbi véi ngudi duyét xét y té cla Mercy Care, ching toi s& day nhanh quy trinh tiéu
chuan. Quy vi s& nhan duoc thdng bdo bang van ban (Thong Bao vé Quyet Pinh Phuc Loi Bat Lai) khéng muon
hon 72 gi® sau khi ching tdi nhan duoc yéu cau Gy quyén néu yéu cau bi tir chbi. Thu nay sé gidi thich can lam
gi tiép theo.

Dai khi, chung tdi s& can thém théng tin dé dua ra quyét dinh. Trong trudng hop nay, ching toi cé thé s& can dé
nghi bac st clia quy vi gia han thém t&i 14 ngay theo lich. Néu dé nghi gia han, ching t6i s& théng bao cho quy vi
va bac st clia quy vi dugc biét ching t6i can théng tin gi dé dua ra quyét dinh. Néu ching t6i khdng nhan duoc
thong tin bo sung trong thdi gian 14 ngay, ching t6i cd thé tir chbi yéu cau su cho phép trudc.

Néu ching tdi dé nghi gia han thdi gian hodc thay ddi mirc d6 cip bach clia yéu cau, quy vi cé thé giri van ban
duoc goi la Khiéu Nai cla Hoi Vién (xem phan “Khiéu Nai ctia Hoi Vién” trong s tay nay). Vui long gl khiéu nai
cla hoi vién dén:

Mercy Care

Grievance System Department
4750 S. 44th Place, Ste. 150
Phoenix, AZ 85040
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Chung tbi dwa ra quyét dinh vé yéu ciu cta quy vi nhuv thé nao?

Chung tdi cung cip danh sach cac dich vu yéu cau su cho phép trudc tai trang web clia ching toi
www.MercyCareAZ.org. Néu quy vi mudn biét thém théng tin vé cach thirc ching t6i dua ra quyét

dinh, xin lién hé v&i bo phan Dich Vu Hbi Vién. Ho cé thé cung cip cho quy vi danh sach cac tiéu chi ma
Mercy Care st dung dé dua ra quyét dinh. Quy vi cd quyén xem xét danh sach nay dé biét cach chung toi
quyét dinh.

Néu Mercy Care khdng hoan toan chap thuan dich vu nay, cé thé 1a do mot trong nhitng ly do sau:
e Dich vu khong phai la phuc lgi duoc bao tra.
e Dich vu khéng can thiét vé mat y té.
e Dich vu nay mang tinh th& nghiém hodc nghién ctru.
e Nha cung cap khdéng thudc mang ludi nha cung cap cla Mercy Care.
e Mercy Care khéng cé du thdng tin dé dua ra quyét dinh.

Khi mot hanh ddng dién ra, Mercy Care duoc yéu cau dua ra mot Thong Bao vé Quyét Binh Phic Loi Bat Loi.
(D& biét thém thoéng tin, vui ldng xem cdc muc “Théng Bao vé Quyét Dinh Phuc Loi Bat Loi” & phia sau cubn so
tay nay).

Sw cho phép vé nha thudc

Néu nha cung cip cla quy vi dua ra yéu cau tiéu chuan hodc gidi quyét nhanh vé loai thubc can cé su cho phép
trudc, khong co tén trong danh muc thubc hoéc co giéri han khac, ching t6i sé dua ra quyét dinh khéng muon
hon 24 gidy ké tir khi chung t6i nhan duoc yéu cau vé su cho phep trudc. Néu yéu cau khéng bao gdm day dd
thong tin dé dua ra quyét dinh vé thubc, Mercy Care s& giri yéu cau cung cip thém thdng tin cho nha cung cap
clia quy vi khdng mudn hon 24 gid ké tir khi ching t6i nhan duoc yéu cau. Mercy Care s& dua ra quyét dinh cudi
cung khdng mudn hon bay ngay lam viéc ké tr ngay dua ra yéu cau ban dau.

Han ché quyén tw do lwa chon nha cung cap

Mac dU Mercy Care chi dinh quy vi cho mét PCP nhung quy vi cé quyén tu do lua chon nha cung cap cla riéng
quy vi. Quy vi ludn can chon nha cung cap trong mang lwédi. Néu quy vi khong thdm kham véi mot nha cung
cip trong mang ludi, quy vi cé thé phai chi trd cho céc dich vu nhan dugc tir nha cung cap ngoai mang ludi cla
Mercy Care. Va quy vi cé thé phai chi tra cho cac dich vu khéng duoc bao tra.

Vi du vé céc dich vu khéng duoc bao tra cé thé bao gdm:
1. Dich vu ma nha cung cap cla quy vi khdng sdp xép hodc phé duyét.
2. Dich vu ma khdng duoc liét ké 13 dich vu duoc bao tra trong sb tay nay.
3. Dich vu ma quy vi nhan duoc tir nha cung cap bén ngoai mang Iudi nha cung cip d6 ma khong cé su gidi
thiéu hodc phé duyét tr Mercy Care.

Cac khoan déng thanh toan (danh cho hdi vién ACC-RBHA c¢6 hoac khéng cé chi dinh SMI)

M6t s6 ngudi nhan duoc cac phuc loi Medicaid clia AHCCCS dugc yéu cau chi trd khodn dong thanh toan dbi voi
mot s6 dich vu y t& clia AHCCCS ma ho nhan duoc.

*LUU Y: Cdc khodn dbng thanh todn duoc tham chiéu trong muc ndy cé nghia ld cdc khodn ddng thanh todn
duoc tinh phi theo Medicaid (AHCCCS). Piéu dé khéng cé nghia lad mét ngudi duoc mién cdc khodn déng thanh
todn cua Medicare.

NHU’NG NGU'O1 SAU DAY KHONG PUQC YEU CAU THANH TOAN KHOAN DONG THANH TOAN:
e Tréem dudi 19 tudi,
e Nhitng ngudi duoc xac dinh 1a mac Bénh Tam Than Nghiém Trong (SMI),
e M0t cd nhan duoc chi dinh du diéu kién nhan Dich Vu Phuc Hai Chirc Nang Cho Tré Em (CRS) theo A.A.C.
Tiéu dé 9, Chuong 22, Didu 13,
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e Nhitng hdi vién ACC, ACC-RBHA va CHP hién dang cu trd trong cac co s& didu dudng hodc cac co sé cu
trd nhu Cu Xa Sinh Hoat C6 Tro Gilp va chi khi bénh trang cla hdi vién yéu cau phai nhap vién. Viéc mién
cac khodn dong thanh todn cho cac hdi vién nay cé gidi han & 90 ngay trong mdt ndm hop dong,

e Nhitng ngudi duoc dang ky vao Hé Thdng Dich Vu Cham Séc Dai Han cla Arizona (ALTCS),

e Nhitng Ngudi Thu Hudng Medicare U Tiéu Chudn,

e Nhitng ngudi nhan dich vu chdm séc an dudng cubi ddi,

e Cdac hodivién ngudi My Ban Dia hién la ngudi hodc tirng 1a ngudi st dung Dich Vu Y Té danh cho Ngudi
Ban Dia, cac chuong trinh y t& danh cho bd lac duoc hoat dong theo Cong Luat 93-638, hodc chuong
trinh y té danh cho Ngudi Ban Dia & dé thi,

e Nhitng ngudi tham gia Chuong Trinh Diéu Tri Ung Thu VU va Cé T& Cung (BCCTP),

e Nhitng ngudi nhan cac dich vu phuc lgi tré em theo Tiéu Dé IV-B dua trén viéc 1a tré em trong co s&
chdm séc nudi dudng hodc duoc nhan con nudi hodc nhan dich vu hé trg cham séc nudi dudng theo
Tiéu Dé IV-E bat ké tudi tac,

e Nhitng ngudi dang mang thai va trong subt thoi gian hau san sau khi sinh, va

e (Caccd nhantrong Nhdm Ngudi Trudng Thanh (trong thoi gian gidi han**).

**[JU Y: Trong thoi gian gidi han, nhitng nguoi du diéu kién trong Nhém Nguoi Trudng Thanh sé khong co bét ky
khodn déng thanh todn ndo. Cdc hoi vién trong Nhém Ngudi Trudng Thanh bao gém nhing ngudi duoc chuyén
tiép tir chuong trinh Chdm Séc AHCCCS ciing nhu cdc cd nhén trong dé tudi tir 19-64, nhitng ngudi khéng duoc
hudng Medicare, khéng mang thai, cé thu nhép bang murc hodc thédp hon 133% Murc Nghéo Lién Bang (FPL) va
nhitng nguoi khéng di du diéu kién AHCCCS theo bdt ky danh muc ndo khdc. Cdc khodn déng thanh todn cho
nhitng ngudi thuéc Nhém Ngudi Tréng Thanh cé thu nhdp trén 106% FPL duoc Ién ké hoach cho tuong lai.
Cdc hoi vién sé duoc théng bdo vé bat ky thay déi nao vé khodn déng thanh todn trudc khi ching xdy ra.

NGOAI RA, KHOAN DONG THANH TOAN KHONG TiNH PHi CHO CAC DICH VU SAU DAY CHO MOI NGU'O1:

e Nhapvién,

e Cacdich vu cip clru,

e Cdacvat tu va dich vu K& Hoach Héa Gia Dinh,

e Dich vu chdm sdc strc khde lién quan dén thai ky va dich vu chdm séc strc khde dbi vai bat ky bénh trang
nao khac ma cé thé lién quan dén tinh trang mang thai, bao gdm ca diéu tri cai thuéc 14 danh cho phu nir
dang mang thai,

e Céc dich vu phong nglra, chdng han nhu thdm kham khée manh, phét té bao cb ti cung, ndi soi,
chup quang tuyén vu va tiém ching,

e Cacdich vu cé thé phong ngira clia nha cung cap, va

e Dich vu nhan duoc trong phong cap clru.

NHO’'NG NGU'O1 cO KHOAN PONG THANH TOAN TUY CHON (KHONG BAT BUQC)
Cac ca nhan du diéu kién tham gia AHCCCS théng qua bat ky chuong trinh nao dudi day cé thé bi tinh phi cac
khodn ddng thanh todn khéng bat budc, trir khi:
1. Ho dang nhan mo6t trong nhitng dich vu & trén ma khong thé duoc tinh phi khodn déng thanh toan, hodc
2. Ho thu6c mét trong cdc nhdm néu trén ma khdng thé duoc tinh phi khodn dong thanh toan.

Cac khoadn déng thanh todn khong bat budc con duoc goi 1a cac khodn ddng thanh todn tly chon. Néu hdi vién
c6 khodn dong thanh toan khéong bét budc, nha cung cip khong thé tir chdi dich vu néu héi vién néu rd rang ho
khong thé tra khodn ddng thanh todn. Cac hoi vién tham gia cac chuong trinh sau day cé thé duoc nha cung cap
clia ho tinh phi khoan déng thanh toan khéng bat bubc:

e AHCCCS danh cho Gia Dinh ¢6 Tré Em (1931).

e B3o Hiém Chuyén Tiép Cho Thanh Nién (YATI) danh cho thanh nién séng trong co s& nudi dudng.

e HG& Tro Nhan Con Nudi clia Tiéu Bang danh cho Tré Cé Nhu Cau Déc Biét hién dang duoc nhan nubi.

e Dang nhan Lagi T&rc An Sinh Phu Trdi (SSI) théng qua Co Quan Quan Ly An Sinh X3 HGi (Social Security

Administration) cho nhi*ng ngudi tir 65 tudi trd 1én, bi mu hodc khuyét tat.
e ChiTro Gilp Y Té SSI (SSI MAO) cho ngudi tir 65 tudi trd 1én, bi mu hodc khuyét tat.
e Tu Do Lam Viéc (FTW).
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Yéu cau nha cung cap clia quy vi tra clru tinh dd diéu kién cta quy vi dé tim hiéu nhitng khoan ddng thanh
toan quy vi cé thé cé. Quy vi cling cé thé tim hiéu bang cach goi cho dai dién bd phan Dich Vu Hoi Vién cla
Mercy Care. Quy vi cling cé thé truy cap trang web cla Mercy Care dé biét thém théng tin.

Cac hdi vien AHCCCS cé khodn dong thanh toan khdng bat budc déu duoc yéu cau thanh todn cac khodn dong
thanh todn khéng bat budc sau day cho céc dich vu y té:

SO TIEN PONG THANH TOAN TUY CHON (KHONG BAT BUOC) CHO MOT SO DICH VU Y TE
DICH VU KHOAN DONG THANH TOAN
Thubc theo toa $2.30

of
v
¢
|
i)

Cac dich vu ngoai trd danh cho véat ly tri liéu, hoat dong tri liéu va &m ngtr tri liéu | $2.30

Tham kham ngoai tri tai vn phong bdac st hodc nha cung cip khac dé danh gia | $3.40
va quan ly dich vu cham séc cia quy vi

Nha cung cép dich vu y té s& yéu cau quy vi thanh todn sb tién nay nhung s&@ KHONG tir chéi cung cap dich vu
cho quy vi néu quy vi khéng cé kha nang thanh toan. Néu quy VI khéng dd kha ndng thanh toan khoan dong
thanh toan, hay cho nha cung cap dich vu y té cla quy vi biét rang quy vi khéng thé thanh toan cac khoan nay
dé quy vi s& khéng bi tir chéi dich vu.

NGUO1 CO KHOAN PONG THANH TOAN THEO YEU CAU (BAT BUOC)

M6t s& hdi vién AHCCCS cd cac khoan déng thanh todn theo yéu cau (hodc bat budc) trir khi ho dang nhan mét
trong cac dich vu néu trén ma khoéng thé bi tinh phi ddng thanh todn hoic trir khi ho thudc mét trong cac nhdm
trén khong thé bi tinh phi déng thanh todn. Nhitng hoi vién cé cac khodn ddng thanh todn bat budc s& can phai tra
cac khodn dong thanh todn nay dé nhan duoc dich vu. Cac nha cung cap cé thé tir chéi cung cip dich vu cho céc

hoi vién nay néu ho khong trd cac khodn dong thanh todn bat budc. Cac khodn ddng thanh todn bat budc duoc tinh
cho nhitng ngudi trong gia dinh ¢ tré em khéng con dd diéu kién do thu nhap — con duoc goi la HA Tro Y Té Chuyén
Tiép (TMA).

Nhitng ngudi 16n tham gia TMA phai trd cac khodn déng thanh toan theo yéu cau (hodc bat budc) dbi véi mot
sb dich vu y té. Néu quy vi dang tham gia Chuong Trinh TMA & thai diém hién tai hodc néu quy vi du diéu kién
nhan cac phuc loi TMA sau nay, théng bdo tir S& An Ninh Kinh Té (DES) hodc AHCCCS s& cho quy vi biét diéu nay.
Céc khodn déng thanh toadn danh cho héi vien TMA duoc liét ké dudi day.

SO TIEN PONG THANH TOAN THEO YEU CAU (BAT BUOC) DANH CHO NHO’NG NGU'O1 NHAN PHUC LO1 TMA

Thubc theo toa $2.30
Tham kham ngoai tru tai vin phong bdc st hodc nha cung cip khac dé danh $4.00
gia va quan ly dich vu chdam sdc cia quy vi

VAt Ly Tri Liéu, Hoat Bong Tri liéu va Am Ngit Tri Liéu $3.00
Trudong hop khdng cip ciru ngoai tri hodc cac tha thuat gidi phau tu nguyén $3.00

Cac Duoc STva Nha Cung Cap Dich Vu Y Té c6 thé tir chéi cung cap dich vu néu quy vi khéng tra cac khodn ddng
thanh toan.

GIO1 HAN 5% CHO TAT CA CAC KHOAN PONG THANH TOAN

Tong s6 tién dong thanh todn khéng duoc nhiéu hon 5% tdng thu nhap cda gia dinh (trudc thué va khau trir) trong
sudt mot quy theo lich (tir thang 1 dén hét thang 3, tir thang 4 dén hét thang 6, tir thang 7 dén hét thang 9 va
tr thang 10 dén hét thang 12.) Gidi han 5% &p dung cho ca cac khodn dong thanh todn danh nghia va bat budc.
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AHCCCS s& theo d&i cAp dd dong thanh todn cu thé cla tirng hoi vien dé xac dinh cac hoi vién da dat dén gidi
han dong thanh todn 5%. N&u quy vi cho rang quy vi da tra tat cd cac khodn ddng thanh toén nhiéu hon 5% téng
thu nhap hang quy cla gia dinh quy vi va AHCCCS chua cho quy vi biét rang didu nay da xay ra, thi quy vi can gui
ban sao cac héa don hodc cac bang chirng khéc vé sé tién quy vi d3 trd dén AHCCCS, 801 E. Jefferson, Mail Drop
4600, Phoenix, Arizona 85034.

Néu quy vi tham gia chuong trinh nay nhung hoan canh cta quy vi da thay ddi, hay lién lac v&i vdn phong DES tai
dia phuong dé yéu cau ho xem xét tinh dd diéu kién cla quy vi. Hoi vién ludn cé thé yéu cdu danh gid lai gidi han
5% néu hoan cadnh cta ho thay di.

Hoi vién cé chi dinh SMI khéng phai chiu khodn déng thanh toan cho cac dich vu Medicaid.

Céc hdi vién da dang ky DDD khdng phai chiu khoan ddng thanh toan cho céc dich vu Medicaid.
DDD s& quyét dinh phan chi phi cGa quy vi s& dua trén thu nhap va chi phi nhat dinh cda quy vi.

Chia sé chi phi va/hoic Chi Phi An &

AHCCCS s& quyét dinh phan chi phi (SOC) ctia quy vi s& dua trén thu nhap va cac chi phi nhat dinh cta quy vi.

Ho s& glti cho quy vi moét thdng bdo cho quy vi biét s6 tién néu ho xac dinh quy vi cé chi phi nay. Néu quy vi sbng
trong vién dudng 130, vién dudng |50 s& thu SOC ctia quy vi hang thang. Néu quy vi séng trong mdt co s& cu tru
thay thé hodc co s trg gilp sinh hoat, quy vi s& phai thanh toan “Chi Phi An O” cho co s& dé moi thang. Quy vi
cling c6 thé ¢4 SOC ma AHCCCS d3 d&t. Néu quy vi nhan duoc cac dich vu Dich Vu Tai Nha va Cong Bong (HCBS),
quy vi séng tai nha hodc co s& tra gitip sinh hoat va AHCCCS xac dinh rang quy vi cé SOC, Mercy Care s& thu tién
tlr quy vi hodc dai dién cla quy vi.

Nhan héa don dich vu

Khi nao quy vi c6 thé bi tinh héa don cho cac dich vu?

Hay trao ddi vdi bac st clia quy vi vé cac lua chon thanh todn trudce khi nhan bat ky dich vu chdm sdc sttc khoe
nao khéng duoc bao trd. Hiy nhd rang néu quy vi yéu cau mot dich vu ma khéng phai 1a phuc loi dwoc bao tra va
ky tén vao mot tuyén bd ddng y thanh todn hda don thi quy vi s& phai thanh toan héa don.

Piéu gi sé xay ra néu quy vi nhan duoc héa don cho cac dich vu?
Néu quy vi nhan héa don cho mét dich vu duoc bao tra:
e Khong tw minh thanh toan héa don.
e Hay goi ngay cho nha cung cap dich vu.
e Cung cip cho ho théng tin bao hiém ctia quy vi va dia chi clia Mercy Care.

Mercy Care
4750 S. 44th Place, Ste. 150
Phoenix, AZ 85040

e Né&u quy vi van nhan duoc hda don sau khi cung cap cho nha cung cap d6 thdng tin cham sdc strc khde
clia quy vi, vui Idng goi cho bd phan Dich Vu Héi Vién ctia Mercy Care dé duoc tro gidp.

e Doi khiquy vi cé thé du didu kién nhan cac phuc loi duoc bao tra tinh nguoc trd vé ngay quy vi ndp don
d&ng ky tham gia AHCCCS. Néu quy vi d3 thanh todn cho cac dich vu trong thoi gian nay, quy vi can yéu
cau nha cung cap dich vu ctia quy vi tinh héa don cho Mercy Care. Sau d6 dé nghi nha cung cap hoan
lai tién cho quy vi. Néu ho tir chdi hoan lai tién cho quy vi, Mercy Care c6 thé gilp quy vi. Quy vi cé thé
gli cac bién lai d3 thanh todn cla quy vi cho Dich Vu H&i Vién cla Mercy Care véi lvu v chi tiét gidi thich
ly do tai sao quy vi da thanh toan cho cac dich vu. Mercy Care phai nhan duoc cac bién lai trong vong
150 ngay ké tir ngay quy vi nhan duoc dich vu.

e Quy vi khédng nén thanh toan cho cac dich vu hodc thubc duoc bao trad sau khi quy vi d3 tham gia
Mercy Care.
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Bao hiém y té khac
Néu quy vi cé bdo hiém khac, quy vi can phai biét mét sé diéu quan trong sau.

e Goi b6 phan Dich Vu Hbi Vién clia Mercy Care dé cung cap cho Mercy Care tén, dia chi va sb dién
thoai clia nha cung cip bdo hiém chinh cla quy vi. Viéc biét nhitng théng tin nay sé& gitp ching toi lam
viéc vdi nha cung cip bao hiém khac. Quy vi cd thé lién hé véi Dich Vu Hbi Vién cla Mercy Care theo
56 602-263-3000 hodc 1-800-624-3879 (TTY 711). Hoi vién cé chi dinh SMI cé thé goi dén bo phan
Dich vu Hi vién theo sb 602-586-1841 hosic 1-800-564-5465 (TTY 711).

e Trudc khi nhan bat ky dich vu chdm séc strc khde nao, hdy xuét trinh thé 1D hdi vién bao hiém vy té khac
clia quy vi cho bac sT, bénh vién hodc nha thuéc va cho ho xem thé ID hoi vién Mercy Care clia quy vi.
Diéu nay sé& gilp bac si clia quy vi biét can glri yéu cau bdo hiém clia quy vi dén dau.

e Bao hidm y té khac clia quy vi chi tra cho chi phi chdm séc stc khoe clia quy vi TRUGC NHAT. Sau khi ho
chi trd, Mercy Care s& thanh todn phan chi phi ctia minh.

e Goi cho b6 phan Dich Vu Hdi Vién clia Mercy Care dé cung cap cho Mercy Care tén, dia chi va sb dién
thoai clia nha cung cip bdo hiém chinh cla quy vi.

e Né&u cd thé, hay chon nhi*tng nha cung cap dich vu lam viéc vdi ca chuong trinh bao hiém vy té khac cua
quy vi va Mercy Care. Diéu nay s& gilp chuing toi diéu phbi cac khodn thanh toan.

e Néu nha cung cdp clia quy vi khdng thudc mang ludi nha cung cap cla Mercy Care, ching tdi van cé thé
gilip quy vi thanh todn cac khodn déng thanh toan cho cac dich vu duwgc AHCCCS bao trd néu bac sicla
quy vi nhan duac sb cho phép trudce cla Mercy Care dé quy vi gap ho. Chuing tdi s& thanh toan cac khoan
ddng thanh todn cho bac st clia quy vi.

e Khoéng tu tra cac khoan dong thanh toan ctia bao hiém khac. Yéu cau béc si clia quy vi gli hda don
s tién dong thanh todn cho Mercy Care.

e Né&u quy vi bi nha cung cap tinh hda don truc tiép, hay goi dén bd phan Dich Vu Hoi Vién dé duoc
tro gitp. Quy vi cé thé lién hé vai Dich Vu Hoi Vién clia Mercy Care theo s 602-263-3000 ho3c
1-800-624-3879 (TTY 711). Hoi vién cd chi dinh SMI cé thé goi dén bd phan Dich Vu Hoi Vién theo s
602-586-1841 hoac 1-800-564-5465 (TTY 711).

Céc dich vu Medicare va Medicaid da diéu kién kép

Néu quy vi cé Medicare, Ngudi Thu Hudng Medicare DU Tiéu Chuan (QMB) hodc Medicare HMO, ho s& thanh todn
cho céc dich vu cuia quy vi trudce. Mercy Care sé chia sé chi phi cho cac dich vu dwoc AHCCCS bao tra va cho mot
s dich vu Medicare nhat dinh khéng duoc AHCCCS bao trd. Mercy Care s& thanh toan cac khoan déng bdo hiém,
khodn khau trir hodc khodn ddng thanh todn cho bac st clia quy vi. Ding tu trd cac khodn déng thanh toan cla
minh. Hay yéu cau bdc si cla quy vi tinh héa don cho Mercy Care déi vdi cac khoan ddng thanh toan nay.

Lwu y: Néu quy vi cd Medicare, quy vi chiu trdch nhiém trad cac khodn déng thanh todn nha thudc clia quy vi dbi
véi Medicare Phan D. Trir khi & trudng hop cap cru, néu quy vi lva chon thdm khdm véi mot nha cung cip khac
khéng ndm trong s cac bac st duoc Mercy Care chap thuan trong Danh Ba Nha Cung Cap cla quy vi hodc khong
thuéc Medicare HMO clia quy vi, quy vi s& chiu trach nhiém thanh todn khodn déng bdo hiém, khoan khau tri
hodc khodn déng thanh todn Medicare.

Tuy nhién, néu quy vi la hoi vién Ngudi Thu Hudng Medicare DU Tiéu Chuan (QMB), Mercy Care cé thé s& chi tra
cho cac dich vu khéng dugc AHCCCS bao tra hodc tir mot nha cung cap khéng thudc mang ludi clia ching toi.

Néu quy vi cé thdc mac, hay goi dén bd phan Dich Vu Hoi Vién ctia Mercy Care theo s6 602-263-3000
hodc 1-800-624-3879 (TTY 711). H6i vién co chi dinh SMI c6 thé goi dén bd phan Dich Vu H6i Vién theo sb
602-586-1841 hoac 1-800-564-5465 (TTY 711).

Hoi vién du diéu kién kép: thanh toan tién thudc

Medicaid khdng bao tra cho cac loai thubc du diéu kién bao tra theo cac chuong trinh Medicare Phan D.
Medicaid khéng thanh todn cac khodn déng thanh toan, khodn khau trir hodc khoan chia sé chi phi cla
Medicare cho thubc Medicare Phan D ngoai trir nhitng ngudi cé chi dinh SMI. AHCCCS bao tra cho cac loai thubc
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khong duoc bao tra theo Medicare Phan D khi céc loai thubc duoc bao trd do can thiét vé maty té. Thubc b loai
trir 13 thudc khéng dd diéu kién duoc bao tra theo Medicare Phan D. AHCCCS cé thé bao trd moét sb loai thubc
khong ké don (OTC), hay tham khdo Danh Sach Thudc OTC clia Mercy Care dé biét danh sich cac san pham cé
san trén trang web cla ching toi tai https://www.mercycareaz.org hodc goi dén bd phan Dich Vu Hoi Vién dé
yéu cau banin.

Déi vdi cac hoi vién co chi dinh SMI, Mercy Care sé& chi trad cac khodn déng thanh toan, khoan khau trtr,
~> ) khodn chia sé chi phi va khoadn thanh todn cho khodng tréng bdo hiém hién hanh cia Medicare Phan D.
Diéu nay bao gdm cac loai thubc dé diéu tri chan doan sirc khde hanh vi cho nhitng ngudi du diéu kién
nhan bao hiém Theo Tiéu Dé 19/21 va Khéng Theo Tiéu Dé 19/21 cling nhu chi dinh SMI khi duoc phan phbi bai
nha thubc d3 d&ng ky AHCCCS.

Sw Cho Phép

Suw cho phép y té

Trong mot sé trudng hop, bac st cé thé quyét dinh rang tinh trang cla quy vi can cac dich vu dic biét.

Mercy Care s& xem xét va phé duyét cac dich vu nay trudce khi quy vi nhan duoc ching dé ddm bao quy vi nhan
duaoc dich vu chdm séc ma quy vi can khi quy vi can dén. Cac dich vu nay cé thé yéu cau phai cé su phé duyét
cla Mercy Care trudc khi thue hién — viéc nay dugc goi la su cho phép trudec.

Du¢i day la cach thirc hoat dong:

Bac st cla quy vi s& glri mdt yéu cau tdi Mercy Care lién quan tdi cac dich vu ma quy vi s& can va cach thirc ho sé
gilp d& giai quyét tinh trang cla quy vi. Mercy Care s& xem xét va chap thuan cac dich vu nay trudc khi quy vi
nhan duoc ching. Ching t6i mudn ddm bao quy vi nhan duoc dich vu chdm séc ma quy vi can —khi quy vi can
dén. Quy vi s& nhan duoc mdt thdong bao bang van ban (duorc goi la Théng B4o vé Quyét Dinh Phuc Loi Bat Loi)
trong vong 14 ngay theo lich cho quy vi biét vé viéc liéu yéu cau clia quy vi cé bi tir chdi hay khong va can lam

gl tiép theo. Néu yéu cau la khan cdp, quy vi s& nhan duoc thong bdo bang van ban (Théng Bio vé Quyét Dinh
Phuc Loi Bat Loi) khéng mudn hon 72 gid sau khi ching t6i nhan dugc yéu cau cho phép trir khi viéc gia han cé
hiéu luc. Néu ching toi dé nghi gia han thai gian, quy vi cé thé giti don khiéu nai ctia hdi vién. Thu nay s& giai
thich cac quyén cla quy vi va cho biét cach thirc gli thu than phién.

Néu thu Théng Bao vé Quyét Dinh Phuc Lai Bat Loi khong thé gidi quyédt hoan toan méi lo ngai clia quy vi, quy Vi
c6 thé lién hé vai Ban Quan Ly Y Té AHCCCS theo dia chi MedicalManagement@azahcccs.gov.

Cach Mercy Care xac dinh mirc d6 cap bach cda cac yéu ciu:

Théng thweng — néu béc s clia quy vi mubn duoc béc st chuyén khoa kham k§ ludng hon, quy vi cé thé can phai
thuc hién mot thi thuat hodc mot xét nghiém déc biét. Quy vi s& nhan duoc thong bao bang van ban (Théng
Bao vé Quyét Binh Phuc Loi Bat Loi) trong vong 14 ngay theo lich cho quy vi biét liéu yéu cau cé bi tir chdi hay
khong va phailam gi tiép theo.

Khan cap — bac st clia quy vi cho rang tinh trang cla quy vi khéng nguy hiém dén tinh mang nhung can duagc xir ly
nhanh chéng dé dam bao tinh trang khéng tré nén tdi té hon. Néu hd so'y té hodc cac dich vu duoc yéu cau cd vé
khan cip d6i véi ngudi danh gid vy té clia Mercy Care, ching téi sé& ddy nhanh quy trinh tiéu chuan. Quy vi s& nhan
duoc thong bao bang vin ban (duoc goi la Théng Bao vé Quyét Binh Phuc Loi Bat Loi) khdng mudn hon 72 gid sau
khi chiing t&i nhan duaoc yéu cau Gy quyén cho quy vi biét ndu yéu cau bi tir chbi va phai lam gi tiép theo.

Dai khi, chung tdi s& can thém théng tin dé dua ra quyét dinh. Trong trudng hop nay, ching ti cé thé s& can dé
nghi bac st clia quy vi gia han thém t&i 14 ngay theo lich. Néu dé nghi gia han, ching t6i s& théng bao cho quy vi
va béc si clia quy vi dugc biét ching t6i can théng tin gi dé dua ra quyét dinh. Néu chiung téi khdng nhan duoc
thong tin bo sung trong thdi gian 14 ngay theo lich, ching t6i cd thé tir chbi yéu cau su cho phép trudc.

Néu chung tdi yéu ciu gia han hodc thay déi mirc d6 cap bach trong yéu cau clia quy vi, quy vi cé thé glri don
khiéu nai ctia hdi vién (xem phan “Khiéu nai va khdng cdo” trong sd tay nay).
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Vui long gtri khiéu nai clia héi vién dén:

Mercy Care

Grievance System Department
4750 S. 44th Place, Ste. 150
Phoenix, AZ 85040

Ching tdi dwa ra quyét dinh vé yéu cau cta quy vi nhuv thé nao?

Chung t6i cung cap danh sach cac dich vu yéu ciu su cho phép trudc tai trang web clia ching toi
www.MercyCareAZ.org. Néu quy vi mudn biét thém thong tin vé cach thirc ching t6i dua ra quyét dinh, xin lién
hé vai bd phan Dich Vu Héi Vién. Ho cé thé cung cap cho quy vi danh sach céc tiéu chi ma Mercy Care st dung
dé dua ra quyét dinh. Quy vi cé quyén xem xét danh sach nay dé biét cach ching toi quyét dinh.

Néu Mercy Care khong phé duyét hoan toan dich vu nay, cé thé ching t6i s& thuc hién mot trong sé cac hanh
dong sau:

e T chdicho phép hodc cho phép cé gidi han déi véi madt dich vu ma quy vi hodc bac st ctia quy vi dd yéu cau.

e T chdithanh todn cho toan bd hodc mdt phan dich vu.

e Khoéng cung cap dich vu kip thoi, bao gdm ca cac dich vu x{ ly khiing hoang.

e Khdng hanh déng trong khung thdi gian nhat dinh danh cho khiéu nai va khang cao.

e T chdiyéu cau nhan dich vu ngoai mang ludi clia mot hdi vién & ndng thdn khi Mercy Care |a chuong

trinh bao hiém sic khde duy nhat trong khu vuc.
e (it gidm, tam dirng hodc cham dit dich vu hién co.

Khi mot hanh ddng dién ra, Mercy Care duoc yéu cau dua ra mot Thong Bao vé Quyét Binh Phic Loi Bat Loi.
(D& biét thém thong tin, vui ldng xem cdc muc “Thong Bao vé Quyét Dinh Phuc Loi Bat Loi” & phia sau cubn sd
tay nay).

Suw cho phép vé nha thudc

Néu nha cung cap cla quy vi dua ra yéu cdu mdi vé loai thudc can cé su cho phép trudc, khdng cé tén trong danh
muc thubc hodc cé gidi han khac, ching téi s& dua ra quyét dinh khdng muén hon 24 gidy ké tir khi ching tdi nhan
dugc yéu cau vé su cho phép trude. Néu yéu cau khdng bao gdm day dd théng tin dé dua ra quyét dinh vé thudc,
Mercy Care s& glti yéu cau cung cap thém théng tin cho nha cung cip cla quy vi khéng muén hon 24 gidy ké tir khi
ching t&i nhan duoc yéu cau. Mercy Care s& dua ra quyét dinh cudi cing khdng muén hon bay ngay lam viéc ké tir
ngay dua ra yéu cau ban dau.

Théng Bao vé Quyét Dinh Phuc Loi Bat Lo

Khi mot dich vu quy vi dang nhan hodc yéu cau khong duoc phé duyét (tir chédi), ching toi s& glri cho quy vi va
nha cung cp cla quy vi mdt thong bao bang van ban cé tén la Théng Bao vé Quyét Dinh Phuc Loi Bat Loi. Quy vi
s& nhan duoc Thong Bao vé Quyét Binh Phic Loi Bat Loi trong nhitng khung thdi gian cu thé.

e Né&u quy vi hodc nha cung cip cla quy vi dua ra yéu cau mdéi cho mot dich vu, quy vi s& nhan duoc théng
bao trong vong 14 ngay theo lich (néu khan cap, quy vi s& nhan dugc thdng bao trong vong 72 gid sau
khi chiing t6i nhan duoc yéu cau cho phép).

e Néu dich vu ma quy vi dang nhan bi ct gidm, dinh chi hodc két thuc, quy vi s& nhan dugc Théng Bo vé
Quyét Pinh Phuc Lai B4t Lai 10 ngay theo lich trudc khi thay ddi xay ra.

Thu Théng Bao vé Quyét Binh Phuc Loi B4t Loi cho quy vi biét:
e Hanh dong nao da duoc thuc hién va ly do.
e Quyén ndp don khang cdo cla quy vi va cach thirc thuc hién.
. Quyén yéu céu phién diéu tran cong bang clia quy vi vdi AHCCCS va cach thic thuc hién.
o Quyen yéu cau phuofng an giai quyét nhanh cla quy vi va cach thic thuc hién.
e Quyén yéu cau tiép tuc dugc nhan cac phuc lgi trong qua trinh khang cdo cla quy vi, cach thirc thuc hién
va khi nao quy vi cé thé phai tra chi phi cho céc dich vu dé.
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e Quy vi cé quyén yéu cau gia han dé cung cap cho ching téi thdng tin nham gilp ching téi dua ra
quyét dinh.
e Néu quy vi nhan duoc thu Théng Bao vé Quyét Binh Phuc Loi Bat Loi ma khdng cho quy vi biét thong tin
quy vi yéu cau, quyét dinh cla chung tdi hodc Iy do tai sao, quy vi cé thé goi cho ching toi.
- Chung t6i s& xem xét blrc thu dé va néu can, s& viét mot birc thu mai giai thich rd rang hon vé
cac dich vu va hanh dong.

Néu thu Théng Bao vé Quyét Binh Phuc Lgi Bat Loi khong thé gidi quyét hoan toan mdi lo ngai clia quy vi, quy Vi
c6 thé lién hé vai Ban Quan Ly Y Té AHCCCS theo dia chi MedicalManagement@azahcccs.gov.

Quy Vi c6 quyén nhan dugc phan hdi tir Mercy Care trong vong 30 ngay theo lich ké tir ngdy quy vi yéu cau ban sao
hd so. Thu phuc dap cé thé 1a ban sao clia hd so hodc thu tir chdi bang van ban. Van ban tir chdi sé bao gom ly do
tlr chéi va thong tin vé cach thirc quy vi cd thé duoc xem xét lai viéc tir chdi d6. Quy vi ¢ thé yéu cau bd phan Dich
Vu Hoi Vién cho quy vi biét Mercy Care dua ra nhitng quyét dinh nay nhu thé nao. Quy vi cling cé thé yéu cau bd
phan Dich Vu Hoi Vién glti cho quy vi ban sao danh sach tiéu chi.

Khi€u nai va khang cdo

H&i vién clia Mercy Care va/hodc ngudi dai dién duoc Gy quyén cé quyén ndép don khiéu nai hodc khéng céo.
Quy trinh nép don khiéu nai va khang cdo duoc néu cu thé dudi day.

Khang cao

Néu quy vi khéng déng v vdi quyét dinh cla ching t6i trong thu Théng Bao vé Quyét Dinh Phuc Loi Bat Loi,

quy vi cé quyén yéu cau khang cdo. Khang cdo 1a mot tha tuc chinh thitc dé nghi ching toi phai xem xét lai yéu
cau clia quy Vi va xac nhan xem quyét dinh ban dau ctia ching téi da chinh xac hay chua. Trong qua trinh nay,
quy vi cé thé gti tai liéu hodc thong tin bd sung ma quy vi tin rang s& hd tro cho mot két qud va quyét dinh khac.

Quy vi, ngudi dai dién ctia quy vi hodc nha cung cap duoc su cho phép bang van ban clia quy vi cd thé yéu cau
khéng cdo vai ching t6i. Néu quy vi can tro gitip nép don khang cdo, bi khiém thinh, can théng dich vién hodc
mudn théng tin duoc cung cap & dinh dang hodc ngdn ngilt thay thé, vui Iong goi dén bd phan Dich Vu Hoi Vién
clia Mercy Care tir tht Hai dén thit Sdu, 7 gidy sang dén 6 gid chiéu theo s 602-263-3000 hoic 1-800-624-3879
(TTY 711). H6i vién cé chi dinh SMI cé thé goi dén bd phan Dich vu Hdi vién theo sb 602-586-1841 hoic
1-800-564-5465 (TTY 711).

Néu quy vi quyét dinh ndp don khang cdo, quy vi phai glti trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay ghi trén
thu Thong Bao vé Quyét Dinh Phuc Loi Bat Loi. Khdng cdo cé thé duoc glti bang van ban hodc qua dién thoai.
Chung toi s& khong trd dlia quy vi hodc nha cung cdp dich vu cla quy vi vi viéc ndp don khang céo.

Dé ndp don khang cdo, quy vi phai glri thu qua dudng buu dién, goi dién hodc fax theo dia chi sau:

Mercy Care

Grievance System Department

4750 S. 44th Place, Ste. 150

Phoenix, AZ 85040

S6 dién thoai: 602-586-1719 hoic 1-866-386-5794
Fax: 602-351-2300

Quy Vi va ngudi dai dién duoc Gy quyén cla quy vi cd nhitng quyén sau day lién quan dén khang cdo:
e Quyeén kiém tra n6i dung hd so vu khang cdo trong quy trinh khang céo.
e Quyén kiém tra tat ca cac tai liéu va hd so duoc xem xét trong qud trinh khang cdo khéng duoc phap luat
bao vé khoi bij tiét 16.
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Yéu Ciu Khiéu Nai Tiéu Chuan

Khi nhan duoc khang cdo cla quy vi, chung t6i sé glri cho quy vi mot bire thu trong vong nam ngay lam viéc.
Thu nay s& cho quy vi biét rang ching tdi d3 nhan duoc khang cdo clia quy vi va cach quy vi cd thé cung cap
thém théng tin cho ching t6i. Néu quy vi muén tiép tuc st dung dich vu trong khi khdng cdo clia quy vi dang
duagc xem xét, quy vi phai ndp don khang cdo khdng mudn hon 10 ngay ké tir ngay ghi trén thu Thdng Bao vé
Quyét Binh Phuc Loi B4t Lai.

O hau hét cac truong hop, ching toi sé giadi quyét don khang cdo ctia quy vi trong vong 30 ngay. Doi khi chiing
t6i co thé can thém théng tin dé dua ra quyét dinh. Khi trudng hop nay xay ra va ching toi tin diéu dé 1a tét
nhat cho quy vi, ching téi s& yéu cau gia han khang cdo. M6t 1an gia han cho phép thém 14 ngay theo lich dé
hoan tat qua trinh ching tdi xem xét va dua ra quyét dinh. Néu ching toi dé nghi gia han, ching toi s& gtri thong
bdo bdng van ban qua dudng buu dién cho quy vi dé gidi thich viéc nay va cho quy vi biét ching tdi van con can
thong tin gi. Néu ching toi dé nghi gia han thoi gian, quy vi cé thé glti don khiéu nai ctia héi vién. Thu nay sé giai
thich cac quyén cla quy vi va cho biét cach thirc glri thu than phién. Néu khéng nhan duoc théng tin bd sung
trong khung thoi gian nay, ching téi cé thé sé tir chdi don khang cdo. Quy vi cling c6 thé yéu cau gia han thém
14 ngay theo lich néu quy vi can thém thoi gian dé thu thap théng tin cho khang cdo.

Khi @3 hoan tat qua trinh xem xét don khang cdo clia quy vi, ching téi s& glti cho quy vi mot birc thu trinh bay
quyét dinh cla chung t6i. Thu nay sé cho quy vi biét quyét dinh clia ching téi va gidi thich quyét dinh dé dua ra
nhu thé ndo. Néu ching téi tir chbi khang cdo clia quy vi, quy vi cé thé dé nghi AHCCCS xem xét quyét dinh cla
chlng téi thdng qua mdt Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang. Quy vi c6 thé yéu cau budc tiép theo nay
bang cach lam theo cac chi dan ma chung téi dua ra trong thu quyét dinh. Quy vi cd 90 ngay theo lich ké tir ngay
ghi trén thu tir chéi khang cdo dé yéu cau ma Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang.

Né&u quy vi yéu cdu mot Phién Diéu Tran Codng Bang Cap Tiéu Bang, quy vi s& nhan duoc théng tin tir AHCCCS cho
biét can phai lam gi tiép theo. Ching toi s& chuyén tiép don khang cdo va cac hd so chirng tir lién quan cla quy
vi cho AHCCCS tai Van Phong Dich Vu Phap Ly Hanh Chinh (Office of Administrative Legal Services).

Sau Phién Biéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang, AHCCCS s& dua ra quyét dinh. Néu ho thay rang quyét dinh phu
nhan khdng cdo cla quy vi tir ching t6i |a chinh xac, quy vi cé thé phai chiu trach nhiém thanh todn cho céac dich
vu quy vi d3 nhan duac trong khi khang cdo ctia quy vi dang duoc xem xét. Néu AHCCCS quyét dinh rang quyét
dinh cla chung téi vé khang cdo clia quy vi la khéng chinh xac, thi ching tai s& nhanh chéng cho phép va cung
cap céac dich vu do.

Yéu cau gidi quyét nhanh

Quy vi hodc ngudi dai dién clia quy vi cé thé yéu cau giai quyét nhanh dbéi vai khang cdo néu quy vi cho rang
khung thoi gian gidi quyét tiéu chuan cé thé gay rui ro cho tinh mang, strc khde hodc kha ndng dat duoc, duy tri
hodc lay lai chitc ndng & murc cao nhat cla quy vi. Ching t6i cé thé dé nghi quy vi glri cho ching téi hd so chitng
minh tir nha cung cip ctia quy vi. Néu nha cung cip clia quy vi déng y, ching téi s& ddy nhanh viéc giadi quyét
khdng cdo. Chung t6i cling s& tu dong ddy nhanh giai quyét khang cdo néu ching toi cho rang viéc tuan thd quy
trinh gidi quyét theo tiéu chuan cé thé gay rui ro cho tinh mang hodc sitc khée cla quy vi.

Néu chung téi quyét dinh khdng day nhanh quad trinh gidi quyét khang cdo, ching t6i s& nhanh chéng théng bao
cho quy vi. Ching t6i s& cb gang goi cho quy vi va gl thu thdng bao bang vin ban qua dudng buu dién trong
vong hai ngay theo lich dé glal thich két qua nay. Dé biét thém thong tin, vui ldng xem muc “Yéu Cau Khang Cao
Tiéu Chudn” trong cudn sd tay nay. Néu ching t6i thay ddi mirc d6 cip bach ctia khang cdo tir nhanh sang tiéu
chuan, quy vi cé thé gt khiéu nai cia hdi vién. Ching toi s& giai thich viéc nay khi goi cho quy vi. Trong thu gl
cho quy vi qua dudng buu dién, ching ti s& trinh bay cac thdng tin vé cach thire glti khiéu nai cla hoi vién.

Khi ching t6i day nhanh viéc giai quyét khang cdo, ching toi s& giai quyét khang cdo clia quy vi trong vong

72 gi®. Doi khi, ching toi ¢ thé can thém théng tin dé dua ra quyét dinh. Khi trudng hop nay x3y ra va ching
toi tin diéu d6 1a tdt nhat cho quy vi, ching t6i s& yéu cau gia han khang cdo. M6t 1an gia han cho phép thém

14 ngay theo lich d& hoan tat qua trinh ching tdi xem xét va dua ra quyét dinh. Néu ching t6i dé nghi gia han,
ching t6i s& glti thong bao bang vin ban qua dudng buu dién cho quy vi dé gidi thich viéc nay va cho quy vi biét
chlng t6i vin con can théng tin gi. Néu khdng nhan duoc théng tin bd sung trong khung thoi gian nay, ching téi
c6 thé s& tir chbi don khang cdo. Quy vi cling c6 thé yéu cau gia han thém 14 ngay theo lich néu quy vi can thém
thoi gian dé thu thap théng tin cho khang céo.
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Sau khi hoan tat viéc xem xét khang cdo clia quy vi, chiing tdi s& glri cho quy vi mot 14 thu kém theo quyét dinh

clia ching toi. Thu nay sé cho quy vi biét quyét dinh cla ching téi va giai thich cach thirc dua ra quyét dinh do.
Néu chung téi tir chdi khang cdo cla quy vi, quy vi cé thé dé nghi AHCCCS xem xét quyét dinh clia ching téi thong
qua mot Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang. Quy vi cd thé yéu cau budc tiép theo nay bang cach lam theo
cac chi dan chung téi dua ra trong thu quyét dinh. Quy vi cé 90 ngay theo lich ké tir ngay ghi trén thu tir chéi khang
cdo dé yéu cau md& Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang.

Né&u quy vi yéu cdu mot Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang, quy vi s& nhan duoc théng tin tir AHCCCS cho
biét can phai lam gi tiép theo. Ching tdi s& chuyén tiép don khang cdo va cac hd so chirng tir lién quan cla quy
vi cho AHCCCS tai Van Phong Dich Vu Phap Ly Hanh Chinh (Office of Administrative Legal Services).

Sau Phién Biéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang, AHCCCS s& dua ra quyét dinh. Néu ho thay rang quyét dinh phd nhan
khang cdo clia quy vi tir chiing t6i la chinh xac, quy vi cé thé phai chiu trach nhiém thanh toén cho cac dich vu quy vi
d3 nhan duoc trong khi khang cdo cla quy vi dang duoc xem xét. Néu AHCCCS quyét dinh rang quyét dinh clia ching
t6i vé khang cdo clia quy vi la khéng chinh xac, thi ching t6i s& nhanh chdng cho phép va cung cap cac dich vu dé.

Meo nhanh vé viéc tir chdi, cit giam, tam dirng hodc cham dit dich vu va khang cdo

e Quy Vi s& nhan duoc thu (Théng Bao vé Quyét Dinh Phic Loi Bt Lai) khi mdt dich vu d3 bi tir chbi hodc
thay doi.

e Néu quy vigip kho khan trong viéc hiéu thu’Thong Bao vé Quyét Dinh Phuc Loi Bat Lai, quy vi cé thé ndp
don khiéu nai de yéu cau xem xét lai va cap lai thu.

e Néu quy vi mudn yéu cau xem xét (khang cdo) hanh déng clia Mercy Care, hay thuc hién theo cac chi dan
trong thu thong bao cla quy vi.

e Déyéu cau tiép tuc dich vu, quy vi phai ndp don khang cdo khong mudn hon 10 ngay ké tir ngay quy vi
nhan duoc thu thong bao, hoac trong khung thai gian néu trong thu thong bao cla quy vi.

Néu thu Thong Bao vé Quyét Dinh Phic Loi Bat Loi khong thé gidi quyét hoan toan mbi lo ngai cla quy vi, quy vi
c6 thé lién hé vai Ban Quan Ly Y Té AHCCCS theo dia chi MedicalManagement@azahcccs.gov.

Khiéu nai va khang cdo danh cho héi vién du diéu kién tham gia AHCCCS Theo Tiéu Dé 19/21

Khiéu Nai cia Hoi Vién

Khiéu nai cGa hoi vién la bat ky biéu hién khdng hai long nao vé viéc cung cip dich vu chdm séc strc khde cla
quy vi ma khdéng duoc xac dinh 1a khang cdo. Khiéu nai ctia hoi vién con duoc goi 1a than phién. Quy vi cé thé c6
mdi quan ngai vdi bac st hodc cdm thay nhan vién phong mach hanh x& kém vdi quy vi. Quy vi cé thé d3 nhan
duaoc hda don tir bac st chuyén khoa clia minh hodc gdp kho khan trong viéc lién lac v&i cdng ty van chuyén

dua quy vi vé nha. Mét nha cung cap khong thé cung cip dich vu kip thdi, bao gdm ca cac dich vu hd tro khing
hoang. Khiéu nai clia hoi vién cé thé bao gdm mbi lo ngai vé chat luvong dich vu cham sécy té ma quy vi nhan
duac. Vui long cho ching t6i biét néu quy vi cé lo ngai gibng nhu vay hay can giup d& & van dé khac.

Cach nhanh nhat dé bao cdo khiéu nai ctia hoi vién 1a goi dén Ban Hé Théng Khiéu Nai clia Mercy Care tUr thi
Hai dén thir S4u, 8 gid sang dén 5 gid chiéu theo s6 602-586-1719 hodc 1-866-386-5794 (TTY 711). Quy vi cling
c6 thé lién hé bd phan Dich Vu Hoi Vién néu can duoc gitp ndp don khiéu nai ctia hdi vién, néu quy vi bi khiém
thinh, can thong dich vién hay mudn duoc cung cip thong tin @ mot dinh dang hay ngdn ngtt khac.

Mot ngudi dai dién sé tiép nhan don khiéu nai cla quy vi. Viéc cung cap thdng tin chi tiét nhat co thé 13 hét
sirc quan trong. Ngudi dai dién sé giai thich quy trinh gidi quyét khiéu nai cCa hoi vién va gidi dap bat ky thac
mac nao khac ma quy vi cé thé cd. Ching toi cling s& can goi lai cho quy vi dé cap nhat tinh hinh hodc hoi
thém thong tin. Ching t6i mudn dam bao rang quy vi dang nhan duoc sw chdm séc va dich vu ma quy vi can.

Néu quy vi mudn ndp khiéu nai cla hdi vién bang van ban, vui long gt than phién cla minh dén:
Mercy Care
Grievance System Department

4750 S. 44th Place, Ste. 150
Phoenix, AZ 85040
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Viéc ndp don khiéu nai ctia hdi vién s& khdng dnh hudng dén céc dich vu chdm sdc strc khde trong tuong lai clia
quy vi hodc tinh s8n cé cutia cac dich vu. Ching t6i mudn biét cac lo ngai cla quy vi dé cé thé nang cao chat luong
dich vu ma chung toi cung cap.

Néu quy vi gltri don khiéu nai ctia hdi vién bang van ban, ching téi s& gri cho quy vi mdt birc thu trong
vong ndm ngay lam viéc. Thu nay thdng bdo rang ching t6i dd nhan duoc khiéu nai clia quy vi va giai
thich viéc quy vi s& duoc thdng bao vé két qua bang cach nao.

Néu khiéu nai clia quy vi lién quan dén cac lo ngai vé chat luong chdm séc hodc diéu triy t& ma quy vi
nhan duoc, ching toi s& glri trudng hop nay qua bd phan Quan Ly Chat Luong cla ching toi.

Khi khéng thé gidi quyét ngay khiéu nai cla quy vi, ching t6i sé& bao cho quy vi biét va giai thich cac budc
tiép theo. Trong qua trinh diéu tra, ching tdi s& lam viéc vai cac phong ban khac tai Mercy Care cling
nhu (cac) nha cung cap dich vu chdm sdc strc khde cla quy vi.

Trong qua trinh diéu tra, chung tdi cé thé s& can phai ndi chuyén lai v&i quy vi. Ching t6i cd thé cé thém
cau hdi hodc mudn xac nhan rang nhu cau tredc mat clia quy vi d3 duoc dap ¢ng.

Ngay khi hoan tt viéc xem xét khiéu nai clia quy vi, ching t6i s& thong bao két qua giai quyét cho quy vi.
Néu khiéu nai cla quy vi duoc bd phan Quan Ly Chat Luong cla ching tbi xem xét, quy vi s& nhan duoc
két qua gidi quyét bang van ban.

Vi cac trudng hop khdc, ching toi s& goi cho quy vi va gidi thich két qua gidi quyét khiéu nai cla hoi
vién. Néu khong thé lién hé duoc vai quy vi, ching toi s& glri két qua gidi quyét khiéu nai bang vin ban.
Chung t6i cam két s& gidi quyét cac lo ngai clia quy vi nhanh nhat cé thé va khéng 1au hon 90 ngay ké tur
ngay quy vi nép don khiéu nai.

Hé Théng Binh On Chi Phi Ch3m Séc St Khde Arizona (AHCCCS) cam két dam bao sn sang cung cap dich vu chim
soc stre khde hanh vi chat luong, kip thoi. Néu quy vi tiép tuc cé thac mac hodc gdp khé khan khi tiép can céc dich
vu, vui long goi cho Nhém Giai Quyét Lam Sang clia AHCCCS theo sb 602-364-4558 hoic 1-800-867-5808. Quy vi
cling c6 thé gtri mbi quan ngai vé chat luong chdm séc qua email tai dia chi CQM@azahcccs.gov.

M4&i Quan Ngai vé Chat Lwgng Dich Vu Chdm Séc (QOC)
Quy vi/Nguoi Ra Quyet Dinh vé Dich Vu Cham Séc Strc Khde (HCDM) hodc ngudi dai dién duoc quy vi chi dinh cé
thé bdo cdo cdc mdbi quan ngai, bao gdm nhung khéng gidi han & cac mbi quan ngai vé:

®oo oo

Khong co kha nang nhan dugc cac dich vu cham soc sirc khoe
Nhi*ng quan ngai vé Chat Luong Cham Séc (QOC) d3 nhan duoc
Céc van dé véi nha cung cdp dich vu chdm séc st khde

Céc van dé v&i chuong trinh bdo hiém sic khde

Tiép can dich vu kip thoi

Pé bao cdo QOC, quy vi phai glti qua dudng buu dién, goi dién thoai hodc glti fax yéu cau theo dia chi sau:

Mercy Care

Grievance System Department

4750 S. 44th Place, Ste. 150

Phoenix, AZ 85040

S6 dién thoai: 602-586-1719 hoic 1-866-386-5794
Fax: 602-351-2300

Khang cdo ddi v&i cac hoi vién da diéu kién tham gia AHCCCS Theo Tiéu Dé 19/21
Néu quy vi du diéu kién tham gia AHCCCS theo Tiéu Dé 19/21, quy vi ¢ quyén yéu cau xem xét nhitng van dé sau:
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T chbi hodc phé duyét cé gidi han dbi véi mot dich vu ma nha cung cip hodc nhdm 1am sang ctia quy Vi
yéu cau.

C4t gidm, dinh chi hodc chdm dt dich vu ma quy vi dang nhan.

T chbi toan bd hodc mét phan khodn thanh todn cho mét dich vu.

Khéng cung cap dich vu mot cach kip thoi.

Khéng hanh déng trong khung thdi gian dé giai quyét khang cdo hodc khiéu nai.

Tir chdi yéu cau dich vu ngoai mang ludi nha cung cap khi cac dich vu khéng sin cé trong mang ludi nha
cung cap.



Piéu gi sé xay ra sau khi tdi ndp don khang cdo?

Trong quad trinh khang cdo, quy vi cé quyén dua ra bang chitng hé tro cho khang cdo clia minh. Quy vi cé thé
cung cap bang chirng cho Mercy Care bang van ban. D& chuan bi cho viéc khdng cdo clia minh, quy vi cd thé
kiém tra hd so vu viéc, ho soy té cling nhu cac tai liéu va hd so khac cé thé duoc st dung trudc va trong qua
trinh khang cdo néu cac tai liéu do khdng duoc phdp luat bdo vé tranh bj tiét 16. Néu quy vi mudn xem lai céc tai
liéu nay, hay lién lac v&i nha cung cdp cla minh hodc Mercy Care. Bang chi*rng quy vi cung cap cho Mercy Care sé&
duac st dung khi quyét dinh phuong 4n gidi quyét khdng cdo. Quy vi co thé lién hé véi Ban Hé Thdng Khiéu Nai
clia Mercy Care theo s6 602-586-1719 ho3c 866-386-5794 (TTY 711).

Khang céo cua tdi dwoc gidi quyét nhu thé nao?

Mercy Care phai dua ra quyét dinh, duoc goi 1 Thong Bao vé Phuong An Giai Quyét Khang Céo, qua thu bao
dam trong vong 30 ngay theo lich ké tir khi nhan duoc don khang cdo clia quy vi d6i vai khdng cdo tiéu chuan,
hodc khdng qud 72 gior d6i vdi khang cdo duoc gidi quyét nhanh. Thong Bao vé Phuong An Gidi Quyét Khang Céo
la m6t bire thu bang van ban cho quy vi biét k&t qua khang céo ctia minh.

Khung thoi gian ma Mercy Care phai cung cap cho quy vi Thdng Bao vé Phuong An Gidi Quyét Khang Céo cé thé
kéo dai Ién t&i 14 ngay theo lich. Quy vi hodc Mercy Care cé thé yéu cau thém thoi gian dé thu thap thém théng
tin. Néu Mercy Care yéu cau thém thdi gian, quy vi s& dugc thdng bao bang van ban vé ly do tri hoan.

Théng Bo vé Phuong An Giai Quyét Khang Céo s& cho quy vi biét:
e K&t qua cla quy trinh khang cdo.
e Ngay hoan tit quy trinh khang céo.

Néu khang cdo clia quy vi bi tir chdi, du toan bd hay mét phan, thi Thong Bao vé Phuong An Gidi Quyét Khang
Cdo cling s& cho quy vj biét:
e Cach quy vi cé thé yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang.
e Cach yéu cau tiép tuc cung cap dich vu trong thoi gian dién ra Phién Biéu Tran Cong Bing Cap Tiéu Bang,
néu co.
e Ly do khdng cdo cla quy vi bi tir chbi va co s& phap ly cho quyét dinh tir chéi khang cdo cla quy vi.
e Viéc quy vi cd thé phai thanh todn cho cac dich vu ma quy vi nhan duoc trong thdi gian dién ra Phién
biéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang néu khang cdo clia quy vi bi tir chéi tai Phién Diéu Tran Cong Bang
Cép Tiéu Bang.

Toi c6 thé lam gi néu khdng hai long véi két qua khang cdo cia minh?

Quy Vi c6 thé yéu cau td chirc Phién Didu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang néu quy vi khdng hai long véi két qua
khang cdo. Néu don khang cdo cla quy vi duadc gidi quyét nhanh, quy vi cé thé yéu cau Phién Diéu Tran Cong
Bang Cap Tiéu Bang duoc gidi quyét nhanh. Quy vi cé quyén yéu cau mot ngudi dai dién do quy vi luva chon ho
tro quy vi tai Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang.

T6i yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang bang cach nao?

Quy vi phai yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang bang van ban trong vong 90 ngay theo lich ké
tlr khi nhan duoc Thong Béo vé Phuong An Giai Quyét Khang Co. Bidu nay cé thé bao gdm ca cic yéu cau gidi
quyét tiéu chudn va giai quyét nhanh d6i véi Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang. Cac yéu ciu vé Phién
Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang ddi véi cac quyét dinh do Mercy Care dua ra can duoc glti qua dudng buu
dién tdi dia chi:

Mercy Care

Attn: Hearing Coordinator
Grievance System Department
4750 S. 44th Place, Ste. 150
Phoenix, AZ 85040

Huéng dan khang cdo quyét dinh do AHCCCS dua ra s& co trong Thong Bao vé Phuong An Giai Quyét Khang Cao.
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Quy trinh thwc hién Phién Diéu Tran Cong Bing Cap Tiéu Bang cla toi dién ra nhu thé nao?
Quy vi & nhan duoc Théng Bdo vé Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang it nhat 30 ngay theo lich trudc khi
phién diéu tran cla quy vi dugc 1én lich. Thédng Bao vé Phién Didu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang 1d mot bl thu
bang van ban cho quy vi biét:

e Thdigian, dia diém va tinh chat cla phién diéu tran.

e Ly do td chirc phién diéu tran.

e Coquan phép ly va co quan tham quyén yéu cau td chirc phién diéu tran.

e Cac luat cu thé lién quan dén phién diéu tran.

Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang cua t6i dwoc gidi quyét nhuw thé nao?
D6i vai cac Phién Biéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang tiéu chudn, quy vi s& nhan duoc Quyét Dinh bang van ban
clia Giam Bbc AHCCCS khéng cham hon 90 ngay sau ngay quy vi ndp don khang cdo 1an dau tién. Khoang thoi
gian 90 ngay nay khéong bao gdm:
o B4t ky khung thoi gian ndo quy vi d3 yéu cau gia han
e SO ngay tinh tir ngay quy vi nhan duoc Théng Bao vé Phuong An Gidi Quyét Khang Cdo dén ngay quy vi
ndp yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang

Quyét Dinh ctia Giam Dbc AHCCCS sé& cho quy vi biét két qua cla Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang va
quyét dinh cudi cung vé cac dich vu cla quy vi.

Déi v&i cac Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang gidi quyét nhanh, quy vi s& nhan duoc Quyét Dinh bang
van ban ctia Giam Dbc AHCCCS trong vong ba ngay lam viéc sau ngay AHCCCS nhan duoc hd so vu viéc va thong
tin khang cdo cla quy vi tir Mercy Care. AHCCCS ciing s& cb gang goi cho quy vi dé théng bao cho quy vi vé
Quyét Pinh ctia Gidam Bbc AHCCCS.

Cac dich vu cta toi c6 ti€p tuc trong qua trinh Khang Cao/Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang khong?
Quy Vi ¢ thé yéu cau tiép tuc cac dich vu ma quy vi dang nhan trong qua trinh khang cdo hodc dién ra Phién
Piéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang. Néu quy vi mudn tiép tuc nhan duoc cac dich vu do, quy vi phai glri van
ban yéu cau tiép tuc cac dich vu trong vong 10 ngay theo lich ké tir ngay ghi trén thu quyét dinh. Néu két qua
clia khang cdo hodc Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang |a ddng y véi hanh d6ng cham dirt hodc cat gidm
cac dich vu cla quy vi, thi quy vi cé thé phai thanh todn cho céc dich vu d3 nhan trong sudt quy trinh khang céo
ho&c Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang.

@ Khi€u Nai/Yéu Cau Diéu Tra ddi v&i HOi Vién DD
Hoi vién dang ky véi DDD duaoc hudng cac quyén rong rai, bao gdm nhung khdng gidi han &:
e Quyén khéng bi d6i x& nguoc ddi va lam dung.
e Quyén duoc hudng mot k& hoach dich vu bang vin ban cé thé bao gdm quan ly trueng hop, dich vu x ly
khing hodng, hd tra ngang hang, hd tro gia dinh, thubc men va céc dich vu néi trd/ngoai tru.
e Quyén dong y hodc tir chdi diéu tri trir khi cé 1énh cla tda hodc quyén gidm ho.
e Quyén xem lai hd so bénh &n trir khi bac sixac dinh rang diéu nay khéng mang lai lgi ich tét nhat cho hoi vién.

Khiéu nai la yéu cau diéu tra xem quyén cua hoi vién cé bi vi pham hay khéng. Bat ky ai cling c6 thé ndp yéu cau
nay nhung phai ndp trong vong 12 thang ké tir ngay phat sinh su viéc. Viéc cung cip tat cd cac nodi dung chi tiét
nhu su viéc, tén nhitng ngudi lién quan, chirc danh, co quan va ngay xay ra la hét sirc quan trong. Diéu quan
trong khong kém 1a phai tap trung vao su viéc thuc té va bao gdm giai phap ma quy vi mong muén. Quy vi cé thé
yéu cau khiéu nai bang 16i bang cach lién hé vai Mercy Care. Néu quy vi mudn gtri khiéu nai bang vin ban, hay
gl yéu cau cla quy vi dén:

Mercy Care

Grievance System Department
4750 S. 44th Place, Ste. 150
Phoenix, AZ 85040
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Néu quy vi can duoc tro gilp viét don khiéu nai, hay lién hé véi nha cung cép dich vu strc khoe hanh vi clia quy
vi hodc Van Phong Nhan Quyén AHCCCS (OHR) theo s 1-800-421-2124. Néu cin cac ho so chirng tir dé cling ¢
cho kh|eu nai ca minh chang han nhu hd so bénh an hodc cac ké hoach dich vu ca nhan, quy vi cé quyén yéu
cau cap cac ho so nay.

Céc khiéu nai lién quan dén hanh vi lam dung thé xac, lam dung tinh duc hodc trudng hop ti vong clia mot
ngudi déu phai duoc diéu tra bdi AHCCCS. Dé ndp don khiéu nai lién quan dén hanh vilam dung thé xac,
lam dung tinh duc hoac truong hop t& vong clia mot nguoi, hay lién hé:

AHCCCS Office of the General Counsel
801 E. Jefferson

MD 6200

Phoenix, AZ 85034

S6 dién thoai: 602-364-4575

Fax: 602-364-4591

Nhitng ngudi bi diéc hodc khiém thinh cé thé goi dén bo phan Dich Vu Tiép Am Arizona theo sé 711 or
1-800-367-8939 dé duoc tro gilp lién hé véi AHCCCS.

Néu quy vi ndp don khiéu nai/yéu ciu Diéu Tra, chat lvong chdm sdc clia quy vi s& khéng bi dnh hudng.

Hé Théng Binh On Chi Phi Cham Séc Strc Khde Arizona (AHCCCS) cam két dam bao sin sang cung cap dich
vu chdm sdc strc khde hanh vi chat luong, kip thoi. Néu quy vi tiép tuc cé thac mac hodc gip khd khian

khi tiép can cac dich vu, vui long goi cho Nhém Gidi Quyét LAm Sang cla AHCCCS theo sb 602-364-4558
hodc 1-800-867-5808. Quy vi cling cé thé glri mbi quan ngai vé chat lwvong chdm séc qua email tai dia

chi CQM@azahcccs.gov.

Hdi vién Complete Care va DD d3 nhan dich vu x{r ly khing hoang & Khu vic Trung TAm Arizona c6 thé nép
don khiéu nai, khang cdo hoic yéu cau diéu tran vé cac dich vu xtr ly khiing hodng bang cach lam theo cac
bwdc trén.

@ H&i vien DD & Khu Vuc Nam hodc Bac Arizona cé thé lién hé véi mot trong cac chuong trinh bdo hiém sic
khoe sau:

Khu Vuc Dich Vu  Cac chuwong trinh bdo hiEm  Hinh thirc va sd dién thoai lién lac

strc khoe c6 Théa Thuan
Strc Khée Hanh Vi Khu Ve

Khu vuc Trung Mercy Care S6 dién thoai clia bd phan dich vu khach hang:

Tam Arizona 602-586-1719 hoac 1-866-386-5794 (TTY 711)
Pudng Day Tro Giup Khing Hoang: 1-800-631-1314
Puong Day Tro Gitp Khing Hoang Stirc Khée Hanh
Vi clia Arizona: 1-844-534-4673

Khu vuc Arizona Complete Health S6 dién thoai clia bd phan dich vu khach hang:

Nam Arizona 1-888-788-4408 (TTY 711)

Pudong Day Tro Giup Khing Hoang: 1-866-495-6735
Puong Day Tro Giup Khing Hoang Stirc Khde Hanh
Vi clia Arizona: 1-844-534-4673

Khu vuc Béc Arizona Complete Health S6 dién thoai clia bd phan dich vu khach hang:
Arizona 1-888-788-4408 (TTY 711)

Pudong Day Tro Giup Khing Hoang: 1-866-495-6735
Puong Day Tro Giup Khing Hoang Stirc Khde Hanh
Vi clia Arizona: 1-844-534-4673

97



T Khang cdo va khiéu nai ddi v&i hdi vién cé chi dinh SMI
=2 Bénh Tam Than Nghiém Trong (SMI) Ia m6t ching rdi loan tdm than nghiém trong va dai dang & nhitng
ngudi tir 18 tudi trd 1én. Dich Vu Nhan Sinh va Gidi Quyét Khiing Hoang Solari, nha cung cip ky hop déng
vdi Mercy Care, s& dua ra quyét dinh vé bénh tam than nghiém trong khi cé gidy gidi thiéu hodc yéu cau. Cac hoi
vién yéu cau chi dinh bénh tdm than nghiém trong va cac hoi vién cé chi dinh SMI cé thé khang cdo két qua cla
viéc chi dinh SMI.

Solari s& gtri cho quy vi mdt birc thu qua dudng buu dién cho quy vi biét quyét dinh cubi cling vé viéc xac
dinh méac SMI clia quy vi. Thu nay duoc goi la Thdng Bdo Quyét Dinh. Thu nay sé trinh bay cac thong tin vé
quyén cla quy vi va cach khang cdo quyét dinh. Néu quy vi khong ddng v vai két qud xac dinh kha ning hoi
du diéu kién SMI, quy vi cé thé ndp don khang cdo. Dé ndp don khdng cdo, quy vi cé thé goi cho Solari theo
s6 1-855-832-2866.

Cac hoi vién co chi dinh SMI cling c6 thé khang cdo cac quyét dinh bat lgi sau day:

e DU{ diéu kién ban dau dé nhan cac dich vu SMI.

e Quyét dinh lién quan dén phi hodc mién trur.

e Bdo cdo danh gia va cac dich vu duoc dé xuat trong ké hoach dich vu hodc ké hoach diéu tri hodc xuat
vién ca nhan.

o Viéc tlr chbi, cdt giam, dinh chi hodc chdm durt bat ky dich vu ndo 1a dich vu duoc bao trd duoc tai tro
thong qua quy Khong Thudc Tiéu Dé 19/21.

e Kha ndng dua ra quyét dinh, nhu cau vé quyén gidm hoé hodc céc dich vu bdo vé khac hodc nhu cau hd
tro dac biét.

e C6 quyét dinh rang hoi vién dé khong con du diéu kién nhan cac dich vu SMI nita.

e Quyét dinh PASRR trong bdi canh sang loc trudc khi nhap vién hodc danh gid thuong trd hang ndm,
diéu nay dnh hudng bat loi dén hoi vién.

Dé ndp don khang cdo vé mot quyét dinh nhu duoc liét ké & trén, quy vi phai goi dién hodc glti thu dén:

Mercy Care

Grievance System Department

4750 S. 44th Place, Ste. 150
Phoenix, AZ 85040

602-586-1719 hoac 1-866-386-5794
Fax: 602-351-2300

Néu quy vi glti don khdng cdo, quy vi s& nhan duoc thong bdo bang van ban rang don khang céo cla quy vi da
duaoc tiép nhan trong vong ndm ngay lam viéc ké tir khi Mercy Care nhan duoc don. Quy vi s& céd mdt budi hdi
y khéng chinh thirc véi Mercy Care trong vong bay ngay lam viéc ké tir khi ndp don khéng cdo.

Budi hoi y khong chinh thire phai dién ra tai thoi diém va dia diém thuan tién cho quy vi. Quy vi ¢ quyén yéu
cau mot ngudi dai dién duaoc chi dinh do quy vi lua chon dé hd tro quy vi tai budi hdiy. Quy vi va bat ky ngudi
tham gia nao khéc s& duoc théng bdo bang vin ban vé thdi gian va dia diém cla budi hdi y it nhat 1a hai ngay
lam viéc trudce budi hdiy. Quy vi cé thé tham gia budi hoi y qua dién thoai.

Déi v8i khang cdo can duaoc gidi quyét nhanh, quy vi sé nhan duoc thong bao bang vin ban rang khang cdo cla
quy vi d3 duoc tiép nhan trong vong mot ngay lam viéc ké tir khi Mercy Care nhan duoc va budi hdi y khéng

chinh thirc phai dién ra trong vong hai ngay lam viéc ké tir khi nép don khang céo.

Néu khang cdo duoc giai quyét thda dang tai budi hoiy khdng chinh thire, quy vi s& nhan duoc thdng bdo bang
van ban m6 ta ly do khang cdo, cac van dé lién quan, giai phap d3 dat duoc va ngay thuc hién gidi phap.
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Néu khong cé phuong an gidi quyét khang cdo trong sudt budi hdi y khéng chinh thire nay thi budce tiép theo

la budi hdiy khéng chinh thirc thi hai véi AHCCCS. Quy’/ vi 6 thé tir bd budi hdiy khéng chinh thirc cép hai va
tién hanh Phién Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang Néu quy vi tir chi budi hoi y khong chinh thitc cip hai voi
AHCCCS, Mercy Care s& hd tro quy vi glti yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang khi két thic budi hoi
y khéng chinh thirc cla Mercy Care.

Néu khang cdo khdng duac gidi quyét trong budi hoiy khdng chinh thirc thi hai véi AHCCCS, quy vi s& duaoc
cung cap thdng tin cho quy vi biét cach yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang. Van Phong Phu Trach
Khiéu Nai va Khang Céo (Office of Grievance and Appeals) tai AHCCCS xtr ly cac yéu cau dbi v&i Phién Diéu Tran
Cong Bang Cap Tiéu Bang sau khi cé két ludn tir budi hdi y khéng chinh thitc cap hai.

Néu quy vi ndp don khang cdo, quy vi s& tiép tuc nhan duoc bat ky dich vu nao ma quy vi dang nhan trir khi:
e M0t bac sTlam sang cé trinh d6 quyét dinh rang viéc gidam hodc chdm dut dich vu 1a tét nhat cho quy
vi, hoac
e Quy vi ddngy bang van ban vé viéc gidm hodc chdm dt dich vu.

Néu quyét dinh vé khang cdo khéng cé loi cho quy vi, Mercy Care cé thé s& yéu cau quy vi thanh todn cho céc
dich vu ma quy vi da nhan trong thoi gian khang cao.

Néu quy vi hodc ngudi dai dién clia quy vi van khong hiéu thu Théng Bao vé Quyét Dinh Phuc Loi Bat
Loi, quy vi cé quyén lién hé vai Ban Quan Ly Y Té AHCCCS theo dia chi MedicalManagement@azahcccs.gov.

INhi*ng ngudi duoc xdc dinh mdc bénh tdm than nghiém trong khéng thé khdng cdo quyét dinh tir chéi,
dinh chi hodc chém durt cde dich vu khéng con sén cd do ngudn tai tro cta Tiéu Bang bi cdt gidm.

H&i vién cé chi dinh SMI duoc hudng cac quyén loi mé rong, bao gdm nhung khéng gidi han &:
e Quyén khong bi d6i x& nguoc dai va lam dung.
e Quyén duoc hudng mdt k& hoach dich vu bang vin ban cé thé bao gdm quan ly trudng hop, dich vu x{
ly khiing hodng, hd tro ngang hang, hd tro gia dinh, thudc men va cac dich vu ndi tri/ngoai tru.
e Quyén dong y hodc tir chdi diéu tri trir khi cé 1énh cla tda hodc quyén gidm ho.
e Quyén xem lai hd so bénh an trir khi bac st xac dinh rang diéu nay khdng mang lai loi ich t&t nhat cho hdi vién.

Khiéu nai SMI 13 yéu cau diéu tra xem hoi vién cé bi vi pham quyén loi ctia minh hay khéng. Bat ky ai cling c6 thé
ndp yéu cau nay nhung phai nop trong vong 12 thang ké tir ngay phat sinh su viéc. Viéc cung cap tat ca cac noi
dung chi tiét nhu su viéc, tén nhitng ngudi lién quan, chire danh, co quan’ va ngay xay ra la hét strc quan trong.
Piéu quan trong khong kém |3 phai tp trung vao su viéc thuc té va bao gom giai phap ma quy vi mong mudn.
Quy Vi ¢ thé yéu cau khiéu nai SMI bang |&i bang cach lién hé véi Mercy Care. Néu quy vi mudn gli khiéu nai
SMI bang van ban, vui ldng glti yéu cau clia quy vi qua dudng buu dién dén Mercy Care theo dia chi duoc néu
trong phan nay.

Néu quy vi can duoc tro gilp viét don khiéu nai, hay lién hé véi nha cung cép dich vy strc khoe hanh vi clia quy
vi hodc Van Phong Nhan Quyén AHCCCS (OHR) theo s 1-800-421-2124. Néu cin cac ho so chirng tir dé cling ¢
cho kh|eu nai ca minh chang han nhu hd so bénh an hodc cac ké hoach dich vu ca nhan, quy vi cé quyén yéu
cau cap cac ho so nay.

Céc khiéu nai lién quan dén hanh vi lam dung thé xac, lam dung tinh duc hodc trudng hop ti vong clia mot
ngudi déu phai duoc diéu tra bdi AHCCCS. Dé ndp don khiéu nai lién quan dén hanh vi lam dung thé xac, lam
dung tinh duc hoac truong hop t& vong clia mot ngudi, hady lién hé:

AHCCCS Office of the General Counsel
801 E. Jefferson

MD 6200

Phoenix, AZ 85034

602-364-4575

Fax: 602-364-4591
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Nop don khiéu nai cho cac hdi vién Khéng Theo Tiéu Dé 19/21 va cac hdi vién khdng cé chi
dinh SMI

Néu quy vi du diéu kién (AHCCCS) Khéng Theo Tiéu Dé 19/21 va khdng duac chi dinh SMI, quy vi cd thé
=2 nop don khiéu nai lién quan dén cac quyét dinh vé cac dich vu strc khde hanh vi ma quy vi cin duoc cung
cap théng qua Mercy Care.

Khang cdo ddi v&i cac hdi vién khdng cé chi dinh SMI va khéng da diéu kién Theo Tiéu Dé 19/21

Néu quy vi da diéu kién (AHCCCS) Khéng Theo Tiéu Bé 19/21 (AHCCCS) va khéng cé chi dinh SMI, quy vi cé thé
khéng cdo cac hanh dong hodc quyét dinh lién quan dén céc dich vu sirc khde hanh vi ma quy vi cin duoc cung
cip thong qua Mercy Care.

Diéu gi sé xay ra sau khi téi ndp don khang cdo?

Trong qud trinh khang cdo, quy vi cé quyén dua ra bang chirng hd tro cho khang cdo clia minh. Quy vi cé thé
cung cap bang chirng cho Mercy Care bang van ban. Bé chuan bi cho viéc khdng cdo clia minh, quy vi ¢ thé
kiém tra ho so truong horp, hd so'y té cling nhu céc tai liéu va ho so khac cé thé duoc st dung truorc va trong
qua trinh khang cdo néu céc tai liéu do khong duoc phap luat bao vé tranh bi tiét 16. Néu quy vi mubn xem
lai cac tai liéu nay, hay lién lac v&i nha cung cip clia minh hodc Mercy Care. Bang chirng quy vi cung cap cho
Mercy Care s& duac st dung khi quyét dinh phuong an gidi quyét khang cdo. Quy vi ¢ thé lién hé véi Ban Hé
Thdéng Khiéu Nai clia Mercy Care theo s6 602-586-1719 hoic 1-866-386-5794 (TTY 711).

Khang céo cua tdi dwoc gidi quyét nhu thé nao?

Mercy Care phai cung cap cho quy vi Thong Bao vé Phuong An Gidi Quyét Khang Cdo bang thu bao dam trong
vong 30 ngay theo lich ké tir khi nhan duoc khang céo cla quy vi. Thdng Bao vé Phuong An Gidi Quyét Khang
C40 1d mot blrc thu bang van ban cho quy vi biét két qud khang cdo clia minh.

Khung thoi gian ma Mercy Care phai cung cap cho quy vi Thdng Bao vé Phuong An Gidi Quyét Khang Cao cé thé
kéo dai Ién tdi 14 ngay theo lich. Quy vi hodc Mercy Care c6 thé yéu cau thém thoi gian dé thu thap thém théng
tin. Néu Mercy Care hodc nha cung cap yéu cau thém thdi gian, quy vi s& nhan duoc thong bao bang vin ban vé
ly do tri hoan.

Théng Bo vé Phuong An Giai Quyét Khang Céo s& cho quy vi biét:
e K&t qua cla quy trinh khang cdo.
e Ngay hoan tit quy trinh khang céo.

Néu khang cdo clia quy vi bi tir chdi, dU toan bd hay moét phan, thi Thong Bao vé Phuong An Gidi Quyét Khang
C4o cling s& cho quy vi biét:

e Cach quy vi cé thé yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang.

e Ly do khang cdo cla quy vi bi tir chbi va co s& phap ly dua ra quyét dinh do.

Toi c6 thé lam gi néu khong hai long véi két qua khdng cdo cia minh?
Quy Vi c6 thé yéu cau td chirc Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang néu quy vi khdng hai long véi két qua
khang cao.

T6i yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang bang cach nao?

Quy vi phai yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang bang van ban trong vong 90 ngay theo lich ké tur
khi nhan duoc Thong Béo vé Phuong An Giai Quyét Khang Cdo. Cac yéu cau vé Phién biéu Tran Cong Bing Cap
Tiéu Bang can duoc gtri téi:

Mercy Care

Grievance System Department
4750 S. 44th Place, Ste. 150
Phoenix, AZ 85040

Huéng dan khang cdo quyét dinh do AHCCCS dua ra s& cé trong Thong Bao vé Phuong An Giai Quyét Khang Cao.
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Quy trinh thwc hién Phién Diéu Tran Cong Bing Cap Tiéu Bang cla toi dién ra nhu thé nao?
Quy Vi & nhan duoc Théng Bdo vé Phién Biéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang it nhat 30 ngay theo lich trudc khi
phién diéu tran cla quy vi duoc 1én lich. Thédng Bao vé Phién Didu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang 1a mot bl thu
bang van ban cho quy vi biét:

e Thdigian, dia diém va tinh chat cGa phién diéu tran.

e Ly do td chirc phién diéu tran.

e Coquan phép ly va co quan tham quyén yéu cau td chirc phién diéu tran.

e Cac luat cu thé lién quan dén phién diéu tran.

Phién Piéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang cua t6i dwoc gidi quyét nhu thé nao?
Déi v8i cac Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang tiéu chuan, quy vi s& nhan duoc quyét dinh bang van ban
tr quyét dinh clia gidm ddc AHCCCS khdng qua 90 ngay sau khi quy vi ndp don khang cdo 1an dau. Khodng thoi
gian 90 ngay nay khéng bao gom:
e Bat ky phan ma rong khung thdi gian ndo ma quy vi yéu cau.
e S6 ngay tinh tir ngay quy vi nhan duoc Thong Bio vé Phuong An Gidi Quyét Khang Cdo dén ngay yéu cau
Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang cla quy vi duoc gui.

Quyét dinh ctia gidam dbc AHCCCS s& cho quy vi biét két qua ctia Phién Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang va
quyét dinh cudi cung vé cac dich vu cla quy vi.

Qua trinh tir choi

Céc hoi vién duoc xac dinh mac Bénh Tam Than Nghiém Trong va d3 dng ky tham gia mdt chuong trinh

cho cd dich vu strc khde thé chat va sic khde hanh vi cé thé yéu cau mot chuong trinh khac cho cac dich
vu strc khoe thé chat cla ho. Bay duoc goi la yéu cau tir chéi. Viéc tir chéi khdng tham gia s& chi duoc chap
thuan cho hdi vién theo mét trong cac diéu kién sau:

1. Mang ludi khéng cho phép lua chon it nhat hai PCP hodc khéng cé nha cung cap dich vu chuyén khoa
can thiét,

2. Bdc sidiéu tri hién tai ndi rang can phai tiép tuc mot dot diéu tri,

3. C&bang ching vé su ton hai hodc dbi xtr khdng cong bang.

Néu quy vi mudn yéu cau tir chbi, hdy lién hé véi bo phan Dich vu Hoi vién theo s6 602-586-1841 hodc
1-800-564-5465 (TTY 711).

Mercy Care tuan thd luat phap Lién Bang va Tiéu Bang 4p dung theo hop ddng véi AHCCCS. Luat nay bao gdm,
nhung khéng gidi han &:
e Tiéu D& VI trong Dao Luat Dan Quyén (Civil Rights Act) ndm 1964 theo quy dinh thuc thi tai 45 CFR
phan 80.
e Pao Ludt Cam Phan Biét B6i X&r Do Tudi Tac (Age Discrimination Act) ndm 1975 theo quy dinh thuc thi tai
45 CFR phan 91.
e DPao Ludt Phuc Hoi Chirc Nang (Rehabilitation Act) ndm 1973.
o Tiéu Dé IX clia Tu Chanh An Gido Duc (Education Amendments) ndm 1972 (lién quan dén cac chuong
trinh va hoat dong gido duc).
e TiéuDé Il va lll trong Dao Luat vé Ngudi My Khuyét Tat (Americans with Disabilities Act); va muc 1557
trong Dao Ludt Cham Séc Stre Khoe Gid Ca Phai Chang (Patient Protection and Affordable Care Act).

Théng Bdo Thwec Hanh Quyén Riéng Tw cia chwong trinh bao hiém sirc khée

Chung t6i rat coi trong quyén riéng tu clia thong tin y t& cla hoéi vién. Chung tdi mudn bao mat va git® kin thdng
tin hoi vién. Mercy Care d3 thiét 1ap céc chinh sach dé ddm bdo nhan vién Mercy Care bao vé thdng tin hoi vién.
Thong tin nay cé thé bao gdm:

e Tiép can dich vu van chuyén

e R&0 can dé cé duac strc khde

e Tinh trang khuyét tat
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e S3ctode

e B4t dn tai chinh

e Matan ninh luong thuc

e Ban dang gidi

e Matanninhnhad

e Suantoan gilta cac cd nhéan
e Ngon ngit

e Chlngtéc

e Khuynh hudng tinh duc

e Nhu ciu x3 hoi khac

Dao Luat vé Trach Nhiém Giai Trinh va Cung Cap Théng Tin Bdo Hiém Y Té (HIPAA) phan nao d6 dnh hudng dén
dich vu chdm séc strc khde. Mercy Care phai thuc hién céc bién phap dé bao vé théng tin strc khée cla hoi vién.
Bién phap nay 4p dung ddéi vdi tat cd cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khde va cac bén lién quan khac.

C6 cac luat quy dinh vé nhitng ai cé thé xem théng tin y té va sic khde hanh vi clia quy vi khi ¢ hodc khéng cé

su cho phép clia quy vi. Théng tin vé diéu tri s& dung dugc chat va bénh truyén nhiém (vi du nhu théng tin vé
HIV/AIDS) khéng duoc phép chia sé vdi nhitng ngudi khac khi khéng cé su cho phép bang van ban ctia quy vi.

C6 thé doéi khi quy vi mudn chia sé thong tin y té hodc sttrc khde hanh vi clia minh vdi cac co quan khac hodc mot
s6 ca nhan cd thé dang ho tro quy vi. Trong nhitng truong hop nay, quy vi cé thé ky tén vao Gidy Uy Quyén Tiét Ld
Théng Tin (ROI), trong d6 néu rd hd so'y té clia quy vi hodc mdt sé phan han ché nhat dinh trong hd so'y té cla
quy vi cé thé duoc tiét 16 cho cac cd nhan hodc co quan ma quy vi néu tén trén gidy nay. Dé biét thém théng tin vé
Gidy Uy Quyén Tiét L& Théng Tin, quy vi ¢d thé lién hé véi bo phan Dich Vu Hai Vién theo sb 602-263-3000 hodc
1-800-624-3879 (TTY 711). Hoi vién c6 chi dinh SMI ¢6 thé goi dén b phan Dich Vu Hai Vién theo sb 602-586-1841
hodc 1-800-564-5465 (TTY 711). Ching tdi cd thé st dung Théng Tin Stre Khde Buoc Bao Vé (PHI) ctia hoi vién dé
phuc vu cdng tac diéu tri, thanh toan va diéu hanh hoat d6ng cho chuong trinh bao hiém sitc khde, cling nhu theo
yéu cau cla luat phap. Chung téi phai xin van ban chap thuan cla hoi vién hodc ngudi gidam hd hop phap dbi vdi
nhitng treong hop st dung PHI khéng phai vi muc dich cham séc sirc khoe.

Chung t6i bdo vé thong tin strc khde clia quy vi bang cach dp dung cac quy trinh cu thé, chang han nhu:
 Bién phap hanh chinh. Ching t6i cé cac quy tic cho ching t6i biét cach sir dung théng tin strc khoe
clia quy vi bat k& né & dang ndo- bang van ban, bang |di néi hodc dién t.

e Bién phap vat ly. Thong tin strc khde ctia quy vi duoc khoa va luu gilr & nhirng khu vuc an toan. Chung
t6i kiém soat hoat dong truy cap may tinh va ra vao tda nha. Didu nay gilp ching toi chdn su xAm nhap
trai phép.

» Bién phap ky thuat. Ching t6i cAp quyén truy cap thong tin sic khde clia quy vi “dua trén vai tro”.
Piéu nay chi cho phép nhitng ngudi can thuc hién cong viéc clia ho va cung cap dich vu chdm séc cho
quy vi mdi cé quyén truy cap.

Mercy Care gli thdng bdo vé quyén va trach nhiém cla hoi vién dbi vdi viéc sir dung, tiét 16 va truy cap PHI. Théng
bao nay duoc goi la “Théng Bao Thuc Hanh Quyén Riéng Tu” (NPP). Chung toi glti NPP dén tat ca cac hoi vien mai
c6 thé ID héi vién. Quy vi cling c6 thé xem NPP trén trang web cla ching t6i tai www.MercyCareAZ.org trong
phan “privacy” (quyén riéng tuw).

Céc quyén va trach nhiém cta quy vi

La mot hoi vién clia Mercy Care, quy vi cé cac quyén va trach nhiém. Cac quyén nay duoc liét ké dudi day. biéu
quan trong la quy vi doc va hiéu tirng diéu mot. Néu quy vi cé thac méc, hdy goi dén bd phan Dich Vu Hai Vién
clia Mercy Care.

Quyén cha quy vi v@i tw cach la hdi vién
Quy Vi cé quyén thuc thi quyén han cla minh. Viéc thuc thi cac quyén han s& khéng dnh hudng x4u dén viéc
cung cap dich vu cho quy vi. Quy vi cé quyén:

e Biét tén cla PCP va/hodc ngudi quan Iy trudng hop clia quy vi.

e Nhan mot ban sao S8 Tay Hoi Vién Mercy Care, trong d6 cé mé ta vé cac dich vu duoc bao tra.

e Biét cach Mercy Care cung cap dich vu chdm sdc cip cru va ngoai gio.
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No6p don than phién vé Mercy Care hay cac nha thau phu clia Mercy Care. Quy vi cé thé nép don than
phién truc tiép téi AHCCCS hodc Mercy Care. Xem phan “Khiéu nai va khang cdo” dé biét thém théng tin.
Yéu cau théng tin vé co ciu va nghiép vu clia Mercy Care hodc cac nha thau phu cla Mercy Care.

Théng tin vé cach thitc Mercy Care thanh todn cho céc nha cung cap, kiém soat chi phi va s dung dich vu.
Théng tin nay bao gdm viéc Mercy Care cé Ké Hoach Khuyén Khich Bac ST (PIP) hay khéng va mé ta vé PIP.
Biét c6 yéu cau bao hiém vuot tdng murc boi thudng hay khoéng.

Biét két qua gidi quyét khiéu nai chung va tdng hop két qua khao sat hoi vién.

Nhan théng tin vé chi phi cla quy vi dé nhan céc dich vu hodc phuong phap diéu tri khéng duoc

Mercy Care bao tra.

Nhan théng tin vé cach nhan dich vu, bao gdm ca céc dich vu yéu cau su cho phép.

Nhan théng tin vé cach Mercy Care danh gia cong nghé mdi dé dua vao lam dich vu duoc bao tra.

Nhan théng tin vé nhitng thay déi dbi véi dich vu ctia quy vi hodc nhitng hanh déng can thuc hién khi PCP
clia quy vi roi khoi Mercy Care.

Puoc dbi xtr cdng bang va nhan cac dich vu duoc bao trad bat ké chiing tdc, mau da, sic tdc, ngudn gbc qubc
gia, ton gido, gidi tinh, gidi, ban dang gidi, tudi tac, tinh trang strc khde hanh vi, tinh trang khuyét tat vé tri tué
hodc thé chat, khuynh hudng tinh duc, théng tin di truyén, kha ndng chi tra hodc kha nang ndi tiéng Anh.
Nhan thong tin vé cach cac quyét dinh y té cé thé duoc dua ra cho quy vi khi quy vi khdng thé dua ra
nhitng quyét dinh do.

Tinh bao mat va cac gi¢i han bao mat:

Quy Vi c6 quyén cé duac su riéng tu va tinh bdo mat dbi véi théng tin chdm séc strc khde minh.

Quy Vi cé quyén trao ddi riéng véi cac chuyén gia chdm séc stre khde.

Quy vi s& tim thay ban sao cla thdng bdo vé “Quyén Riéng Tu” trong gdi thdng tin chao mirng clia quy vi.
Thoéng bao cd thdng tin vé cac cach Mercy Care st dung hd so clia quy vi, bao gdm thong tin vé cac hoat
dong chuong trinh bdo hiém strc khde ctia quy vi va cac khodn thanh toan cho cac dich vu. Théng tin vé
dich vu chdm séc strc khde cla quy vi s& duac gitt bdo mat va riéng tu. Thong tin s& chi duoc tiét 16 néu
duac su cho phép cla quy vi hodc néu luat phdp cho phép tiét 16.

Quy vi cd quyén biét vé quyén riéng tu trong finh vuc chdm séc stre khode. (Vui long tham khao muc “Théng Bdo
Thuc Hanh Quyén Riéng Tu cla chuong trinh bao hiém sttc khde”.)

Quy Vi c6 quyén biét vé cac gidi han bdo mat théng tin. Cé nhitng trudng hop ching t6i khéng thé git
bdo mat thong tin. Phap luat khong bao vé cac thong tin sau day:

- Néu quy vj gay toi 4c hay de doa sé& gay tdi ac tai vin phong hodc phong khdm clia nha cung
cip/co s& cham sdc strc khde hodc dbi vai bat ky ngudi nao lam viéc tai do, nha cung cap phai
goi canh sat.

- Néu quy vi dinh lam tén thuong ngudi khac, ching tdi phai cho ngudi d6 biét dé ho cd thé tv
bao vé minh. Chung t6i cling phai goi canh sat.

- Cht'mg toi cling phai bdo cdo truérng hop nghi ngo lam dung tré em |én chinh quyén dia phuong.

- Néu cd nguy co quy vi cé thé lam tén thu’orng ban than, ching t6i phai cd ging bdo vé quy vi.
Néu diéu nay xay ra, ching toi co thé can phai noéi chuyén vdi nhitng ngudi khac trong cudc séng
clia quy vi hodc cac nha cung cap dich vu khac (vi du, cdc bénh vién va cac cb van khac) dé bao
vé quy vi. Chung t6i s& chi chia sé thdng tin can thiét dé gilt an toan cho quy vi.

C6 nhitng thoi diém khac ma cac nha cung cip cé thé chia sé mot sb thong tin y té nhat dinh véi cac
thanh vién gia dinh va nhitng ngudi khac lién quan dén viéc chdm séc cla quy vi. Vi du, néu:

- Quy vi ddng y chia sé théng tin bang |di nai.

- Quy vi c6 co hoi phan dbi viéc chia sé thong tin, nhung khéng phan déi. Vi du, néu quy vi cho
phép ai d6 vao phong khdm trong budi hen khdm, nha cung cap cé thé cho rang quy vi khéng
phan dbi viéc chia sé thong tin trong budi thdm kham dé.

- D6 1a trudng hop cap clru hodc quy vi khdng cé kha ndng dua ra quyét dinh vé cham séc sirc
khde va nha cung cip cho rang viéc tiét 16 théng tin 13 vi loi ich tbt nhat cla quy vi.

- Nha cung cdp cho rang quy vi 1d méi de doa nghiém trong va sap xay ra dbi véi strc khoe va su an
toan cla quy vi hoac strc khde va su an toan clia ngudi khac.

- Nha cung cdp s dung thong tin dé thong bao cho thanh vién gia dinh vé vi tri, tinh trang chung
hodc tinh trang tlr vong cula hoi vién.

- Nha cung cip tuan theo céc luat khac yéu cau ho chia sé thong tin.
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Dé gilip sap xép va thanh todn chi phi chdm séc ctia quy vi, cé nhitng thdi diém théng tin clia quy vi duoc
chia s& ma khéng nhan dugc su cho phép bang van ban clia quy vi trudce tién. Cac trudng hop nay cé thé
bao gdm chia sé thong tin vdi:

- Bé&c siva cac co quan khac cung cp dich vu y té, x3 hoi hodc phuc loi.

- Nha Cung Cap Dich Vu Chdm Séc Y Té Chinh clia quy vi.

- M6t s6 co quan nha nudc va trudng hoc tuan theo luat phap, tham gia vao viéc chdm séc va

diéu tri cho quy vi khi can thiét.

- Cac héivién cla nhém lam sang tham gia cham séc cho quy vi.
Trong nhitng trudng hop khac, cé thé hitu ich khi chia sé théng tin stc khde hanh vi clia quy vi vdi cac co
quan khac, chang han nhu trudng hoc hodc céc co quan cla tiéu bang. Co thé thuc hién diéu nay trong
gidi han cla cac quy dinh hién hanh. C6 thé can su cho phép bang van ban cla quy vi trudc khi chia sé
thong tin clia quy vi.
Quy Vi cé quyén nhan y kién th( hai tir chuyén gia chdm sdc sttc khde cé trinh dé trong mang ludi
hodc cd y kién thit hai duoc thu xép mién phi bén ngoai mang Iudi néu khong cé lua chon ndo khac
trong mang ludi. Dé biét thém thaong tin, quy vi ¢ thé goi cho Mercy Care theo s6 602-263-3000 hodc
1-800-624-3879 (TTY 711). Hoi vién cd chi dinh SMI cé thé goi dén bd phan Dich Vu Hoi Vién theo s
602-586-1841 hoac 1-800-564-5465 (TTY 711).
Quy Vi 6 quyén nhan théng tin vé cac lua chon va bién phap diéu tri thay thé, phu hop vdi tinh trang clia
quy Vi, theo cdch ma quy vi cé thé hiéu duoc. Quy vi cling can duoc chia sé nhitng théng tin nay theo
cach thirc cho phép quy vi tham gia vao cac quyét dinh vé cong tac chdm sdc strc khde clia quy vi.
Quy Vi cé quyén duoc thong bao vé chi thi trudc.
Quy vi c6 quyén |ap chi thi trudce va bidt cach dua ra cac quyét dinh y té duoc thuc hién cho quy vi néu
quy vi khong thé tu dua ra quyét dinh.

Quyét dinh diéu tri
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Quy Vi cé quyén ddng v hodc tir chbi didu tri va chon cac phuong an diéu tri khac danh cho quy vi. Quy vi
c6 thé nhan théng tin nay theo cach thirc gidp quy vi dé hiéu va phu hop véi bénh trang clia minh.

Quy Vi ¢ thé chon PCP cla Mercy Care dé diéu phéi dich vu chdm séc strc khde cla quy vi.

Quy Vi c6 thé thay ddi PCP cla minh.

Quy Vi c6 thé trao ddi véi PCP clia minh dé cé duoc théng tin day du va cap nhat vé dich vu chdm sdc stre
khde va tinh trang clia quy vi. Diéu nay sé gilp quy vi va/hodc gia dinh cla quy vi hiéu duoc tinh trang
clia quy vi va la mot phan cla viéc dua ra quyét dinh vé viéc chdm séc strc khde cla quy vi.

Trong gidi han cla cac quy dinh hién hanh, nhan vién ctia Mercy Care cé thé gitp quan Iy viéc chdm séc
strc khde clia quy vi bang cach lam viéc vai quy vi, cac co quan cong ddng va tiéu bang, trudng hoc va
bdc si cla quy vi.

Quy vi co quyén biét théng tin vé cac thd thuat y t& ma ban than s& trai qua va ai sé thuc hién cac thd thuat do.
Quy Vi c6 quyén cd v kién thir hai tir chuyén gia cham séc strc khde cé trinh dd trong mang ludi. Quy vi
c6 thé nhan y kién the hai mién phi duoc thu xép bén ngoai mang ludi chi khi khdng duoc bao tra day da
trong mang ludi.

QuY Vi cé quyén biét cac lia chon diéu tri hodc cac loai dich vu chdm sdc cé sdn danh cho quy vi va céc
phuc loi va/hodc han ché clia méi lua chon.

Quy Vi c6 quyén yéu cau trinh bay céc lva chon diéu tri theo cach thirc quy vi ¢ thé hiéu duoc.

Quy Vi ¢ thé tir chdi nhan dich vu chdm séc tir bac st ma quy vi duoc gidi thiéu va quy vi cé thé yéu cau
mot bac si khac.

Quy vi c6 thé quyét dinh xem quy vi muén ai & cung quy vi trong nhitng 1an diéu tri va kham bénh.

Quy Vi c6 thé dé nghi cé mdt ngudi 1a nit gidi trong phong khi khdm v va ving khung xuong chau.

Tinh dd diéu kién hodc dich vu chdm sdc y té cla quy vi khdng phu thudc vao thda thuan thuc hién theo
ké hoach diéu tri cla quy vi. Quy vi cé thé tir chbi diéu tri, dich vu hodc PCP. Quy vi s& duoc thong bdo vé
diéu cé thé xay ra vdi strc khode clia quy vi ndu quy vi khdng tiép nhan diéu tri.

Mercy Care s& thong bao bang vin ban cho quy vi khi bat ky dich vu chdm séc strc khde ndo do PCP cla
quy vi yéu cau bi cdt gidm, tam dirng, chdm dit hodc bi tir chbi. Quy vi phai thuc hién theo cac huéng
dan trong thu théng bdo ma quy vi nhan duac.



e Quy vicé quyén |ap k& hoach véi co quan clia nha cung cap dich vu chdm sdc theo hé thdng Xac Minh
Tham Kham bién T (EVV) dé quyét dinh lwa chon cla quy vi khi ngudi chdm séc dén mudn hodc khéng
dén, hodc néu thoi gian thdm kham dich vu ngan. C6 thé 1ap k& hoach nay cho ting dich vu theo hé
thdng EVV.

@ Quyén cta quy vi theo cac Quy Tac Dich Vu Tai Nha va Cong Dong (HCBS)

e Mercy Care hoat ddng dé ddm bao rang tat ca nhan vién va nha cung cap déu lam viéc theo cach nhat
qudn v3&i phuong phap ldy con ngudi lam trung tadm, ton trong va nang cao quyén lua chon, hda nhap
va tu chu c&a hoéi vién.

e Quyvicod quyen riéng tu, du‘dc c0| trong nhéan pham duaoc ton trong va khéng bi ép budc va kiém ché.
e Quyvicod quyen dua ra yéu cau vé cach cung cap cac dich vu va hd tro.

e Quy vi cé quyén sdng trong moi trudng it han ché nhét.

e Quy Vi cé quyén tich cuc gan két va tham gia vao cong ddng ctia minh.

Chi Thi Truéc
e Quy Vi cé quyén duagc cung cap thdng tin vé viéc tao ra cac chi thi trudc. Cac chi thi trudc cho nhitng
ngudi khac biét cach thirc dua ra cac quyét dinh y té duoc thuc hién cho quy vi néu quy vi khéng thé
tu dua ra quyét dinh.

Yéu ciu ho so'y té

e Quy Vi cé quyén yéu cau va nhan mot ban sao hd soy té clia minh hang ndm va/hoic kiém tra hd so'y té
ma khéng mat chi phi nao. Quy vi cé thé khéng nhan dugc ban sao hd so'y té néu hoé so bao gom bat ky
ndi dung nao sau day: cac ghi chd tri liéu tam ly duoc tap hop lai cho mot vu kién dan su, hinh su hoac
hanh chinh; thong tin strc khde duoc bdo vé tuan theo Ban Sra Ddi Cai Tién Phong Thi Nghiém Lam Sang
Lién Bang ndm 1988; hodc thong tin strc khde dugc bao vé duoc mién theo quy dinh cla lién bang.

e Mercy Care s& phuc ddp yéu cau clia quy vi trong vong 30 ngay. Phuc dap ctia Mercy Care s& bao gom
mot ban sao clia hd so duoc yéu cau hodc mot bire thu tir chdi dap ng yéu cau d6. Thu tir chéi bang
van ban sé trinh bay cdn ctr tir chdi va théng tin vé cach thirc dé nghi xem xét lai viéc tir chbi.

e Quyvicé quyen yéu cau slra ddi hd so bénh &n ctia minh. Mercy Care cé thé s& dé nghi quy vi trinh bay
yeu cau nay bang van ban. Néu sira d6i duoc thuc hién, toan bd hodc mot phan, chung toi sé thuc hién
tat ca cac budc can thiét dé thuc hién viéc nay mot cach kip thdi va cho quy vi biét vé nhitng thay ddi
duoc thuc hién.

e Mercy Care cé quyén tlr chbi yéu cau stra ddi ho so bénh an ctia quy vi. N&u yéu cau bj tir chéi, toan bd
hodc mdt phan, thi Mercy Care s& giti cho quy vi van ban tir chdi trong vong 60 ngay. Van ban tir chbi s&
néu can cl tr chdi, théng bdo quy vi cé quyén glri moét van ban trinh bay cho thdy quy vi khéng ddng y
v&i két quad tlr chéi va cach thirc glri ban trinh bay dé.

Bado cdo mdi quan ngai clia quy vi
e Hay cho Mercy Care biét bat ky than phién hodc van dé nao ma quy vi cé dbi vdi cac dich vu cham sdc
strc khde clia quy vi.
e Quy Vi cd thé n6p don khang céo vai Mercy Care va cé duoc quyét dinh trong mdt khoang thai gian hop Iy.
e Quy vi co thé gai y cho Mercy Care vé nhitng thay ddi trong chinh sach va dich vu.
e Quy vi cé quyén than phién vé Mercy Care.

Quyén ca nhan
e Quy vi c6 quyén khdng chiu bat ky hinh thic kiem ché hodc céch ly nao duoc sit dung nhu mét phuong
tién cudng ché, ky luat, thuan tién hodc tra thu.
e Quy Vi cé quyén nhan cac théng tin vé ngudi thu hudng va thdng tin cla chuong trinh.

Sw tdn trong va coi trong nhan pham
e Quy vi cé quyén duagc dbi x{r tdn trong va coi trong nhan pham, quyén riéng tu ding murc.
e Quy vi cé quyén tham gia vao nhitng quyét dinh cd lién quan dén viéc chdm sdc strc khde clia quy vi,
trong d6 cé quyén tir chdi diéu tri.
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e Quy vi cé thé nhan cac dich vu y té chat luvong gilp cling cb niém tin cd nhan, bénh trang va hoan canh
clia quy vi. Quy vi cé thé nhan dugc céc dich vu nay bang ngdn ngit quy vi cé thé hiéu duoc. Quy vi co
quyén biét vé cic nha cung cap khdac ndi cac thi tiéng ngoai tiéng Anh.

e Quy vi cé thé nhan duoc cac dich vu thong dich néu quy vi khdng néi duoc tiéng Anh. Dich vu ngdn ngit
ky hiéu san cé danh cho quy vi néu quy vi bi khiém thinh hodc gip khé khan khi nghe. Quy vi ¢ thé yéu
cau cac tai liéu bang cac dinh dang hodc ngdn ngilt khac tir Dich Vu Hoi Vién ctia Mercy Care.

e Loai théng tin vé viéc diéu tri cho quy vi luén s3n cé theo cach gitp quy vi hiéu duoc bénh trang
clia minh.

Dich vu chdm séc cdp ciru va chuyén khoa

e Quy vi cé thé nhan duoc dich vu chdm sdc sirc khde cap clru ma khdng can sy chap thuan cla PCP hodc
Mercy Care khi quy vi gdp trudng hop cap clru y té. Quy vi cé thé di dén bat ky phong cap clru clia bat ky
bénh vién hodc co s& nao khac dé duoc chdm séc cap clu.

e Quy vicé thé nhan duoc dich vu chdm séc strc khde hanh vi ma khéng can su chap thuan clia PCP hodc
Mercy Care.

e Quy vi co thé gdp bac st chuyén khoa khi cé gidy gidi thiéu tir PCP ctia quy vi.

e Quy Vi cé thé tir chéi dich vu chdm séc tir bac st ma quy vi d3 duoc gidi thiéu va quy vi cé thé yéu cau
mot bac si khac.

e Quy vico thé yéu cau y kién thir hai tir mot bac st khac clia Mercy Care.

Chwong Trinh Khich Lé Bac St

Mercy Care thudng tién khich 1& cho cac T Chirc Cham Séc Gid Ca Phai Chdng (ACO) va céc t6 chirc cung cap
dich vu khéc sau khi cac t6 chitc nay hoan thanh tét hodc ddp tng tét cac muc tiéu/muc dich d3 ky hop déng
theo chién lvgc M& Hinh Thanh Toan Theo Hinh Thitc Mé&i (APM). Day khéng phai 1a hinh thire thanh toan cho
dich vu y té truc tiép duoc cung cip cho héi vién. Cac chuong trinh khich 1& nay cd muc dich khich 1& chat lvong,
thanh qua strc khde va khich 1é tinh than coi gia tri cao hon khbi lvong nham mang dén dich vu chadm sdc tét
hon, chi tiéu hop ly hon va gitp moi ngudi manh khoe hon.

Gian lan, lang phi va lam dung

Gian 1an 13 hanh vi khéng trung thuc duogc thuc hién cé muc dich. Gian 1an va lam dung bao gdm nhitng hanh vi
nhu cho muon, ban hodc dua thé ID héi vién cla quy vi cho ngudi khac; nha cung cap glti hda don khéng phu
hop hodc bat ky hanh déng nao nham Ira gat chuong trinh AHCCCS.

Lang phi va/hodc lam dung cé thé cé nghta 1a nha cung cap thuc hién cac hanh d6ng gay ra chi phi khéng can
thiét cho AHCCCS. Viéc nay bao gdm cung cip céc dich vu y té khdng duoc yéu cau. Lam dung cling cé thé cé
nghta 1a nha cung cip khéng dap (ng cac tiéu chuan cham séc strc khde bat budc. Lam dung cling ¢ thé bao
gdm cac hanh déng ctia hdi vién dan dén tén thém chi phi cho AHCCCS.

Lam dung c6 nghia 1a cdc hanh d6ng clia nha cung cap khéng phu hop vdi thuc tién tai chinh, kinh doanh hodc
y té vitng chac. Piéu nay cling cé thé dan dén phat sinh chi phi khéng can thiét cho chuong trinh Medicaid. Lam
dung cling cé thé 13 1ap hda don cho céc dich vu khdng can thiét vé mat y té hodc khdng dap ¢ng duoc cac tiéu
chuan duoc ghi nhan vé mat chuyén mén déi vai viéc chdm séc strc khde. Lam dung cling bao gdm cac hanh
déng cla hoi vien dan dén phat sinh chi phi khéng can thiét cho chuong trinh Medicaid.

Tham gia vao hanh vi gian 1an hodc lam dung |3 trai v&i luat phdp. AHCCCS OIG cé tham quyén &p dung hinh phat
d6i véi hanh vi gian 1an, 13ng phi hodc lam dung theo ludt phdp Arizona. Cac phuc |gi vé sttc khde duac trao cho
quy vi dua trén tinh trang strc khde va tai chinh ctia quy vi. Quy vi khéng nén chia sé phuc loi ctia minh vdi bat

ky ai. Néu quy vi st dung phc Igi clia minh sai cach, quy vi cé thé méat di cac phuc lgi AHCCCS. AHCCCS cling ¢
thé khai kién dbi véi quy vi. Néu quy vi cho rang mot ngudi, mot hdi vien hodc mot nha cung cap dang st dung
chuong trinh sai cach, vui long goi cho Dich Vu Hoi Vién ctia Mercy Care hodc AHCCCS.
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Vi du vé hanh ddng gian lan, lang phi hodc lam dung cta hdi vién:
e Cho nguoi khac st dung thé ID Mercy Care cla quy Vi.
e Nhan don thubc véi y dinh lam dung hodc béan thudc.
e Thay d6i thong tin trén thé ID Mercy Care cla quy vi.
e Thay ddi thong tin trén don thudc.

Vi du vé hanh ddng gian lan, lang phi hodc lam dung clia nha cung cap:
e Thanh todn cho cac dich vu khong xay ra.
e Dit hang va/hodc thanh todn cho cac dich vu khéng can thiét vé mat y té.
e Thanh toan cho cac dich vu khéng cé hé so chirng tiv.

Bdo cao

Néu quy vi cho rdng mot ngudi, hoi vién hodc nha cung cap nao d6 dang lam dung chuong trinh, vui long cho
chiing t6i biét. Quy vi cé thé bdo cdo cho Mercy Care hodc cho AHCCCS. Quy vi cé thé dién vao biéu mau tai
www.MercyCareAZ.org. Luva chon “Fraud & Abuse” (Gian Lan & Lam Dung) @ muc Hoi Vién cla trang web.
Quy vi cling cé thé goi dén Budng Day Néng Bio Céo Gian Lan clia Mercy Care theo s& 1-800-810-6544.

Quy Vi c6 thé dién vao biéu mau trén trang web AHCCCS tai www.azahcccs.gov/Fraud/ReportFraud. Quy vi
o thé glri email dén AHCCCSFraud@azahcccs.gov. Quy vi cling cé thé goi tdi bd phan Bdo Céo Gian Lan
clia AHCCCS theo sb 602-417-4045 néu quy vi & Arizona hodc goi dén sé dién thoai mién cudc theo s6
888-ITS-NOT-OK hodc 888-487-6686 néu quy vi & ngoai Arizona.

Bo thudc I3

Bd thudc 14 1a mot trong nhitng diéu tdt dep nhat quy vi cé thé lam cho strc khde ctia ban than. Néu quy vi
duoc diéu tri bang thubc va duoc huan luyén, quy vi cd thé nhan d6i co hdi bd thudc 1a thanh cong. Quy vi co
thé nhan tro gitp hodc huan luyén théng qua gido duc nhdm, qua dién thoai va tin nhan vin ban. Quy vi cé thé
nhan duoc thubc tir bac st cla quy vi. Bac st clia quy vi cling ¢ thé gidi thiéu quy vi téi Dudng Day Tro Gilp

Cai Thubc L4 Arizona (ASHLine) dé duoc huan luyén va nhan ngudn luc gitp bod thude. Quy vi khéng can phai
c6 gidy gidi thiéu té&i ASHLine. ASHLine cling cung cap théng tin dé gilp bao vé quy vi va nhitng ngudi than yéu
cla quy vi khoi hut thubc thu déng. Nhiéu ngudi d3 bd duoc thube |d va nglirng st dung thubc 14 thdng qua cac
chuong trinh duoc ASHLine cung cip. Néu quy vi mubn biét thém thdng tin dé gilp quy vi hodc ngudi quen
cla quy vi bd thudc 13, quy vi cé thé chon cac cach thire sau.

1. Quy vi c6 thé goi tdi Dich Vu Khach Hang clia Mercy Care theo s6 602-263-3000 ho3c 1-800-624-3879
(TTY 711). Hoi vién cé chi dinh SMI cé thé goi dén bd phan Dich Vu Hai Vién theo s6 602-586-1841 hodc
1-800-564-5465 (TTY 711).

2. Néu quy vi tham gia chuong trinh Quan Ly Chdm Séc clia Mercy Care, hay trao ddi véi Ngudi Quan Ly

Cham Séc cua quy vi.

N6i chuyén vai PCP clia quy vi hodc nha cung cap khac.

4. Goitruc tiép cho Budng Day Tro Gilp Ngudi HUt Thude & Arizona (ASHLine) theo s 1-800-QUIT-NOW
(1-800-784-8669). Ngudi noi tiéng Tay Ban Nha cling cé thé truy cap ASHLine bang cach goi
1-855-DEJELO-YA (1-855-335-3569). Quy vi cling c6 thé truy cap https://www.azdhs.gov/ashline/

w

Ngoai ASHLine, c6 cac ngudn luc khdc sdn cé cho quy vi. Dé biét thém thdng tin vé viéc bo thubc 13, hady truy cap
Tobacco Free Arizona tai https://www.azdhs.gov/prevention/chronic-disease/

tobacco-free-az/index.php hodc goi 1-800-556-6222. Tobacco Free Arizona la mot chuong trinh gidp nguoi dan
Arizona biét cac nguy co khi st dung thubc 14 va cac ngudn luc gitp bo thube.

Cac quyét dinh vé viéc cham sdc sirc khoée chia quy vi

Y nguyeén tri liéu va cac chi thi chdm séc strc khoe khac cho hdi vién 1a ngwei trwdng thanh

C6 thé co thoi diém quy vi khdng thé dua ra quyét dinh vé viéc chdm sdc sttc khde clia minh. Néu diéu nay xay
ra, cac bac si sé lam theo chi thi cham sdc strc khde ciia quy vi. Chi thi cham séc stre khde con duoc goi la chi thi
trudce. Chithi trudce 1a cac van ban ma quy vi s& dién vao dé cho bac st biét quy vi mudn nhan loai hinh chdm séc
nao. Chung bdo vé quyén cla quy vi trong viéc tir chbi dich vu chdm sdc strc khde ma quy vi khéng mubn hodc
yéu cau dich vu chdm séc ma quy vi muén.

107



C6 bdn loai chi thi trudce: di chic sbng, gidy Oy quyén y té, gidy Uy quyén chdm sdc strc khde tdm than va chi thiy
té trudce khi nhap vién. Mercy Care dic biét khuyén khich quy vi chuan bi sdn mét hodc nhiéu loai giay to nay.

e Y nguyén tri liéu — M6t to gidy cho bac st biét loai dich vu ndo quy vi mudn hodc khéng mubn st dung
néu quy vi bi bénh va cé thé qua doi. Trong v nguyén tri liéu ctia minh, quy vi cé thé cho cac béc si biét
minh ¢4 muén duac gitt cho séng nhd may mdéc va cho &n qua 6ng thong néu quy vi khdng tuv an hay
udng duoc hay khéng.

e Gidy Gy quyén y té lau dai — Gidy cho phép quy vi chon mot ngudi dé dua ra quyét dinh vé viéc cham
soc stre khoé clia quy vi khi quy vi khéng thé quyét dinh.

e Gidy Gy quyén cham sdc strc khde tdm than — Chi dinh ngudi dua ra quyét dinh vé cham séc strc khoe
tdm than néu quy vi dugc cho 1a khéng c6 kha ndng lam viéc do.

e Chi thi cham séc y té trwéc khi nhap vién — Néu rd mong mudn cla quy vi vé viéc tir chdi mot sé dich
vu chdm séc cdp clru ciru sdng nhat dinh duoc cung cip bén ngoai bénh vién hodc trong phong cap clru
clia bénh vién. Quy vi phai dién day dd thong tin vao mau mau cam dic biét. Mercy Care cé cac chinh
sach bang van ban dé dam bao tuan thl cdc mong mubn trong chi thi trudec.

Quy vi nén nhan su gitp d& viét y nguyén tri liéu va giay Gy quyén y té.

@ Cac hdi vién d3 dang ky DDD cé thé goi cho Diéu Phdi Vién HS Tro cla Phong HO Tro Ngudi Khuyét Tat
Phat Trién dé duoc tro gilp.

Hop phap héa chi thi tru’é’c clia quv vi

D6i vai y nguyén tri liéu va gidy Gy quyen y té, quy vi phai chon mot ngu’oﬂ lam nguoi dai dién cta minh. Nguoi dai dién
clia quy vi 1a ngudi s& quyét dinh vé viéc chdm sdéc stre khde clia quy vi néu tu quy vi khdng quyét dinh duoc. Ho co
thé |13 hoi vién trong gia dinh hodc ban than.

Dé hop phap hda chi thi trude, quy vi phai:

1. Ky tén va ghi ngay trudc mat mot nguoi khac, nguoi khac do cling ky tén trén dé. Nguoi nay khong duoc:
- C6 quan hé huyét théng, hdn nhan hodc nhan con nudi véi quy vi.
- C6 quyén nhan bat ky tai sdn ca nhan va riéng tu nao cla quy vi.
- Pugc bd nhiém lam ngudi dai dién cdia quy vi.
- Tham gia vao viéc thanh toan chi phi cham soc sirc khoé cla quy vi.

HOAC

2. Ky tén va ghi ngay trudc mat cong chirc vién. Cong chirng vién khong duac la nguoi dai dién cla quy vi

hodc bat ky ngudi nao lién quan dén viéc thanh todn chi phi chdm séc strc khoé cla quy vi.

Néu quy vi qua dau ém, khong thé ky duoc gidy Gy quyén y té, quy vi cé thé nhd moét ngudi khac ky cho minh.

Sau khi quy vi hoan thanh chi thj trwéc cua minh

1. Gitt cac van ban gbc co chit ky clia quy vi & noi an toan.

2. Trao cac ban sao clia van ban da ky cho (cac) bac si, bénh vién va bat ky ngudi nao khéc cé thé lién quan
dén viéc chdm sdc stre khde clia quy vi. Néi v8i nhitng ngudi nay vé nguyén vong cham séc strc khde cua
quy Vi.

3. Néu quy vi mudn thay ddi cac vin ban ctia minh sau khi d3 ky, quy vi phai hoan thanh nhitng mau mai.
Quy vi nén chic chan rang minh dua ban sao cla vin badn mai cho tat ca nhitng ngudi dang gitt ban sao
cla van ban cd.

4. Hay lvu y rang cac chi thi ctia quy vi cd thé s& khdng cé hiéu luc trong trudng hop cip ciru y té.

Quy vi cling cé thé dang ky chi thi tredce véi Co Quan Bang Ky Arizona
tai www.azsos.gov/services/advance-directives.

U
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Loi khuyén nhanh vé di chiuc séng

Piéu rat quan trong la quy vi quyét dinh quy vi mudn hodc khéng mudn tiép nhan loai diéu tri nao.
Cung cap ban sao di chuc séng va/hodc gidy Oy quyén y té cla quy vi cho béc si, bénh vién va bat ky
ngudi nao khac co lién quan dén viéc cham sdc stc khode clia quy vi.
Quy vi can duagc gilp d6 viét y nguyén tri liéu va/hodc gidy Uy quyén y té. Néu quy vi khdng chac nén
goi ai, hdy dé nghi su gitip dd tir bac st cda minh.
Céc hdi vién da dang ky vdi DDD c6 thé goi cho Diéu Phdi Vién HE Tro cla Phong HO Trg Nguoi
@ Khuyét Tat Phat Trién ctia minh. Quy vi cling cé thé goi dén Trung Tam Dich Vu Khach Hang DDD
theo s6 1-844-770-9500, nhan phim 7.
Néu quy vi thay ddi bat ky phan nao trong vy nguyén tri liéu hodc gidy Oy quyén y té cla minh, hiy chac
chan rang quy vi dua bdn sao clia van ban mdi cho tit cd nhitng ngudi dang gilt ban sao ctia vin ban cil.

Tro’ Ly Cham S6c Strc Khée Mercy Care (Mercy Care Health Assistant)

Cdng cu nay cung cap cho hdi vién:

Dé truy cap Tro Ly Cham Soc Strc Khde Mercy Care, hiy truy cap
https://mercycarehealthassistant.healthmine.com, hodc quét m3 QR.

Ké hoach hanh déng sirc khde duoc ca nhan hda

Phan thudng va uwu dai (cho cac chuong trinh 4p dung)

Tiép can théng tin gido duc

Kha ndng hoan thanh Banh Gid Nguy Co Strc Khde (HRA) cla ho dudi dang ki thuat sb
Khao sat k§ thuat s6 dé cung cap théng tin cho Mercy Care vé trai nghiém cla quy vi
vdi cac dich vu chdm séc strc khde va nha cung cdp clia minh

Trinh theo d&i strc khoe (dinh dudng, can ndng, huyét ap va hoat dong)

GUi tin nhan an toan vai chuong trinh chdm séc strc khoe

Cac cau hoéi thwong gap

Hoi:
bap:

Hoéi:
Dap:
Hoi:
bap:

Hoéi:
Dap:

Toi nén 1am gi néu bi mat hodc khéng nhan duoc thé ID hdi vién?

Hay goi dén bd phan Dich Vu Hai Vién clia Mercy Care theo s6 602-263-3000 hodc 1-800-624-3879
(TTY 711). Hoi vién cé chi dinh SMI cé thé goi dén bo phan Dich vu Hbi vién theo sb 602-586-1841
hodc 1-800-564-5465 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé dat mua thé ID Mercy Care thay thé théng qua
cdng théng tin hoi vién hodc ¢ng dung di ddng clia Mercy Care. Dang nhap vao cdng thong tin bang
cach truy cap vao www.MercyCareAZ.org va sau dé chon nat Login (Dang Nhiap) mau tim & goc trén
bén phai. D6i vai hdi vién clia ACC-RBHA va DDD, hay nhép vao lién két dau tién. Dbi véi hoi vién co chi
dinh SMI, h3y nhap vao lién két thir hai & dau trang. Quy vi cé thé tai vé trng dung Mercy Care trén clra
hang ¢ng dung Apple hodc Android. Chi can dang nhap vao cong théng tin hodc (ng dung va nhap vao
“My ID Card” (Thé ID cta Toi).

Lam thé nao tdi c6 thé biét tén PCP cia minh?
Mercy Care gli thu chao mirng t&i quy vi. Thu chao mirng nay cé tén va sb dién thoai clia PCP clia quy vi.

Toi c6 thé thay d&i PCP cia minh khdng?

C4. Hay goi dén bo phan Dich Vu Héi Vién clia Mercy Care theo s6 602-263-3000 hoic 1-800-624-3879
(TTY 711). H6i vién cé chi dinh SMI c6 thé goi dén bd phan Dich Vu Hai Vién theo s6 602-586-1841 hodc
1-800-564-5465 (TTY 711).

Lam céch nao dé kiém tra trang thai Gy quyén cha toi?

Dé kiém tra trang thai nhanh chdng va dé dang, quy vi hdy xem hd so cd nhan trén cong théng tin dién
tlr an toan cla chung toi. Truy cap vao www.MercyCareAZ.org va sau do chon nut Login (Pang Nhap)
mau tim & géc trén bén phai . D6i vai hdi vien clia ACC-RBHA va DDD, hay nhap vao lién két dau tién.
Déi vai hdi vién cé chi dinh SMI, hiy nhp vao lién két thi hai.
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Hoi:
bap:

Hoi:
bap:

Hoi:
bap:

Hoéi:
Dap:

Hoéi:
Dap:

Hoi:
bap:

Lam thé nao dé tbi biét nhirng dich vu nao dwoc bao tra?

S6 tay nay gidi thich céc dich vu duoc bao trd va khéng duoc bao tra. Hay xem trong muc &p dung cho quy
vi. Quy vi cling c6 thé hoi béc st clia minh hodc goi dén bo phan Dich Vu Héi Vién clia Mercy Care theo s
602-263-3000 hodc 1-800-624-3879 (TTY 711). Hbi vién cé chi dinh SMI cé thé goi dén bd phan Dich Vu
Hoi Vién theo s6 602-586-1841 hodc 1-800-564-5465 (TTY 711). Quy vi cé thé tim thém théng tin vé cac
dich vu duoc bao tra va khdong duoc bao tra trén trang web cla chung tdi tai www.MercyCareAZ.org.

T6i nén 1am gi néu nhan duoc héa don?

Néu quy vi nhan duoc hda don, hdy goi cho nha cung cap dich vu chdm séc strc khde d3 glti hda don
cho quy vi va cung cap cho ho théng tin Mercy Care cla quy vi. Néu ho tiép tuc glti hda don cho quy vi,
vui long goi dén bd phan Dich Vu Hoi Vién clia Mercy Care dé duoc tro gitip theo sb 602-263-3000 hoic
1-800-624-3879 (TTY 711). HAi vién cd chi dinh SMI ¢ thé goi dén bd phan Dich vu Hoi vién theo sb
602-586-1841 hoac 1-800-564-5465 (TTY 711).

Toi can giup d& dé dén gip bac si clia toi. Toi c6 thé lam gi?

Trudc tién hiy dé nghi hang xdm, ban bé ho3c ngudi than dua quy vi di. Néu quy vi khéng cé ai dua di,
vui ldng goi tdi bd phan Dich Vu Hoi Vién clia Mercy Care it nhat ba ngay trudce cudc hen. Néu can di
dén noi chdm séc khan cap, quy vi cd thé goi téi Dich Vu Hoi Vién clng ngay véi cudc hen dé sép xép
chuyén di. B6 phan Dich Vu Hoi Vién lam viéc tir the Hai dén th Sau, tir 7 gid sdng dén 6 gid chiéu theo
56 602-263-3000 hoiic 1-800-624-3879 (TTY 711). HAi vién cé chi dinh SMI c6 thé goi dén b phén Dich
VU Hoi Vién theo sb 602-586-1841 hosic 1-800-564-5465 (TTY 711).

Toi c6 thé sir dung nhirng bénh vién nao?

Quy vi c6 thé tim thay danh sach cac bénh vién trong mang ludi trong Danh Ba Nha Cung Cap cla

Mercy Care. C6 mét danh ba nha cung cap cé thé tim kiém duoc trén trang web clia Mercy Care tai
www.MercyCareAZ.org. Chon “Find a Provider” (Tim Nha Cung Cap), sau d6 quy vi cé thé tim kiém theo
nha cung cap hodc bénh vién. Quy vi cé thé di dén bat ky bénh vién nao dé duoc chdm séc cap clru.
Quy vi c6 thé nhan duoc dich vu chdm sdc stc khde cap clru ma khéng can su chap thuan cla PCP hodc
Mercy Care khi quy vi gdp trudng hop cap clru y t&. Quy vi cé thé di dén bat ky phong cap clru hodc co
s& khac nao dé duoc chdm séc cap clru.

Trwdng hop cap ctru la gi?
Trudong hop cap clu 1a tinh trang y té cd thé gay ra van dé sic khde nghiém trong hodc tham chi tr vong
néu khong duoc diéu tri ngay 1ap tuc.

Mercy Care c6 cac trung tdm cham séc khan cap trong mang lwéi nha cung cap khong?

CA4. Quy vi c6 thé tim thay trung tdm cham séc khan cip bang cach tim kiém danh ba nha cung cép trén
trang web Mercy Care tai www.MercyCareAZ.org. Chon “Find a provider or pharmacy” (Tim nha cung
cip hodc nha thubc), sau d6 nhap vao chon chuong trinh cla quy vi tir trinh don tha xudng. Sau d6
nhap thanh phd, tiéu bang va ma ZIP rdi chon “Urgent Care Facility” (Co S& Chdm Sdc Khan Cép) trong
“Specialty” (Chuyén Khoa).

Nguon luc ho tro

Nguén lwc cdng déng

Co céc t6 chire dia phuong va quéc gia cung cap ngudn luc hd tro cho nhitng ngudi cé nhu cau sic khde hanh
vi, thanh vién gia dinh va ngudi chdm séc cho nhi*ng ngudi cé nhu cau strc khde hanh vi. Ngoai ra con ¢ mot s6
ngudn luc chu trong vao viéc cham séc tré em va ho tro cac hoi vién trong thdi ky mang thai. Quy vi cd thé lién hé
truc tidp vdi cac chuong trinh va ngudn luc cdng dong nay. Mot sé chuong trinh va ngudn luc trong dé bao gdbm:

Théng Tin va Gi&i Thiéu Cédng Dong 2-1-1 Arizona
Thoéng Tin va Gidi Thiéu Cong Dong la mot tdng dai cd thé gitip quy vi tim thay nhiéu dich vu cong dong, bao
gdm ngan hang thuc pham, quan do, noi tam tru, tro gilp tra tién thué nha va céc dich vu tién ich, chdm séc sirc
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khde, strc khoe thai ky, tro gitip khi quy vi hodc ngudi khac gép khoé khan, nhédm hé tro, tu van, tro gilp vé van dé
ma tdy hodc ruou, tro gilp tai chinh, dao tao nghé, van chuyén, chuong trinh gido duc, chdm séc ngudi 1én ban
ngay, bita dn giao tn nha, cham séc thay thé, chdm sdc strc khde tai gia, van chuyén, dich vu ndi tro, chdm séc
tré em, chuong trinh sau gid hoc, giup d& gia dinh, cac chuong trinh trai hé va vui choi, tu van, tro gitp vé hoc
tdp va cac dich vu bao vé.

Quay s6 2-1-1

https://211arizona.org/

Hé Thdng Binh 6n Chi Phi Cham Séc Strc Khée Arizona (AHCCCS)

Hé Théng Binh On Chi Phi Chdm Séc Strc Khde Arizona 1a chuong trinh Medicaid clia Arizona. AHCCCS giam sat
cac chuong trinh chdm soc strc khée ky hop dong trong qua trinh cung cip dich vu chdm séc stre khde cho cac
c4 nhan va gia dinh d0 tiéu chuan tham gia Medicaid va cac chuong trinh hd troy té khac.

AHCCCS

801 E. Jefferson St.
Phoenix, AZ 85034
602-417-4000
https://azahcccs.gov

Health-e-Arizona PLUS

Health-e-Arizona |3 trang web an toan va dé s dung, hoat dong 24 gi mbi ngay, 7 ngay trong tuan.

Trang web nay cho phép quy vi dang ky nhan cac phuc lgi AHCCCS, KidsCare, phuc loi H6 Tro Dinh Dudng
va Tai Chinh va dé két ndi v&i Thi Trudng Bao Hiém Lién Bang. Health-e-Arizona cho phép céc cd nhan va gia
dinh dang ky va dang ky lai viéc nhan céc phuc loi cling nhu bao cdo nhitng thay ddi va nop yéu cau/tai liéu
cho AHCCCS va DES.

1-855-432-7587

www.healthearizonaplus.gov

Affirm (trwdc day 1a Doi tac Y té Gia dinh Arizona)

Chuong trinh do lién bang tai tro nay cung cap dich vu k& hoach héa gia dinh, sitc khde phu nit va gido duc cho
ngudi dan Arizona, bat ké kha ndng chi tra cla ho. Hay goi dién hodc truy cap truc tuyén dé tim mét trung tm
y té dU tiéu chuan gan quy vi.

https://www.affirmaz.org/

Hiép Hoi Bénh Alzheimer — Chi Nhanh Desert Southwest

Hiép Hoi vé Bénh Alzheimer 13 td chirc y t& tinh nguyén hang dau vé cham sdc, hd tro va nghién clru bénh
Alzheimer. Cac ngudn luc hd tro bao gdm cong cu tim kiém ngudi cham séc, dudng day tro gidp, thu vién,
hoi thao, nhdm ho trg va 10i khuyén danh cho ngudi cham séc.

Pudng Day Tro Gilip (24 gid, 7 ngay trong tuan): 1-800-272-3900

1028 E. McDowell Rd.

Phoenix, AZ 85006

602-528-0545 hoac 1-800-272-3900
https://www.alz.org/dsw

Hiép Héi Bénh Tiéu Duwdng Hoa Ky
2451 Crystal Dr., Ste. 900
Arlington, Virginia 22202
1-800-342-2383
www.diabetes.org
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Co’ Quan Khu Ve H6 Tro’ Nguoi Gia
Pudng day tro giup Nguei Cao Tudi 24 gidy 602-264-HELP (4357)

Quan Maricopa — Khu Vuc Mot
1366 E. Thomas Rd., Ste. 108
Phoenix, AZ 85014

602-264-2255 hoac 1-888-264-2258
www.aaaphx.org

Quan Pima - Khu Vyc Hai
8467 E. Broadway Blvd.
Tucson, AZ 85710
520-790-7262
http://www.pcoa.org

Cac Quan Coconino, Apache — Khu Vyc 3
323 N. San Francisco St., Ste. 200
Flagstaff, AZ 86001

928-774-1895 hodc 877-521-3500
https://nacog.org/index.cfm

Céc Quan La Paz, Yuma — Khu Vuwc Bén
1235 S. Redondo Center Dr.

Yuma, AZ 85365

928-782-1886 hoac 1-800-782-1886
https://www.wacog.com

Mohave — Khu Ve Bén
208 N. 4th St.

Kingman, AZ 86401
928-753-6247
https://www.wacog.com

Quan Pinal va Gila — Khu Vwc Nam
8969 W. McCartney Rd.

Casa Grande, AZ 85194
1-800-293-9393
https://www.info@pgcsc.org

Cac Quan Cochise, Graham, Greenlee, Santa Cruz — Khu Vuc Sau
300 Collins Rd.

Bisbee, AZ 85603

520-432-2528

https://www.seago.org

X& Navajo — Khu Vyc Bay

1800 W. Deuce of Clubs, Ste. 220
Show Low, AZ 85901
928-774-1895
https://nacog.org/index.cfm
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Yavapai

544 S. 6th St., Ste. 104
Cottonwood, AZ 86326
928-239-7435
https://nacog.org/index.cfm

3130 Robert Rd., Ste. 1

Prescott Valley, AZ 86314
928-227-0142 hoac 1-800-552-9257
https://nacog.org/index.cfm

Héi Pong Lién Bd Lac Arizona — Khu Vyec Tam
2214 N. Central Ave.

Phoenix, AZ 85004

602-258-4822
http://itcaonline.com/?page_id=793

Lién Minh Gia Dinh Quan Nhan Arizona
2929 N. Central Ave., Ste. 1550

Phoenix, AZ 85012

602-753-8802
www.Arizonacoalition.org

S& Dich Vu Y Té Arizona (ADHS)
150 N. 18th Ave., Ste. 310

Phoenix, AZ 85007

602-542-1025 hoac 1-800-252-5942
www.azdhs.gov/index.php

S& An Ninh Kinh Té Arizona

S& An Ninh Kinh Té Arizona cé thé gilip quy vi xac dinh nhu cau cla minh va két néi véi mot co quan cé thé

gidi dap cac thac mac cla quy vi. Lién két v8i mot loat cac hoat dong, chang han nhu xem xét cac phuc lgi cla
Medicare/Medicaid, doc nhitng tin tlrc mai trong chdm sdc strc khde, tim kiém co héi nghé nghiép, dich vu thay
thé ngudi chdm sdc, cac lva chon chd & va nhiéu hon nita.

https://des.az.gov

Bao hiém that nghiép: 1-877-600-2722

H6 tro dinh dudng, tién mat hodc y té: 1-855-432-7587

www.healthearizonaplus.gov

Puong Day Nong 24 Gio danh cho Ba Bau va Nudi Con Bang Sira Me clia S& Dich Vu Y Té Arizona (ADHS)
1-800-833-4642
https://www.azdhs.gov/prevention/nutrition-physical-activity/breastfeeding/index.php

Phuc Loi Khuyét Tat Arizona 101

Phuc Loi Khuyét Tat 1a cdng cu lap k& hoach phuc |gi truc tuyén cung cip cac cdng cu va thdng tin vé khoan bao
trd y t&, phuc lgi va viéc lam.

1-866-304-WORK (9675)

www.az.db101.org
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ARIZONA@WORK

ARIZONA@WORK cung cap céc gidi phép luc luong lao ddng toan dién trén toan tiéu bang va tai dia phuong cho
nguoi tim viéc va chd s dung lao déng.

https://arizonaatwork.com

Pudng Day HO Tro & Gidi Thiéu Opioid (OAR) clia Arizona

Pudng day ndng mién phi va bao mat cung cap dich vu tu van diéu tri réi loan do st dung opioid, cdc nguédn luc
va dich vu gidi thiéu 24 gid mbi ngay, 7 ngay trong tuan. Dudng day ndng nay cé nhan vién 1a cac chuyén giay
té dia phuong tai Trung Tam Thang Tin Thudc & Chat Boc Arizona va Banner, nhitng ngudi cung cap cho bénh
nhan, hdi vién gia dinh hodc nha cung cap théng tin cé gid tri vé opioid.

1-888-688-4222

https://www.azdhs.gov/oarline

Trung TAm Théng Tin vé Thudc va Arizona

H& tro mién phi va bdo mat, 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan
1-800-222-1222

http://www.azpoison.com/

Arizona Self-Help
Truy cap truc tuyén vao 40 chuong trinh dich vu y té va con ngudi khac nhau.
www.arizonaselfhelp.org

Lién Minh Phong Chéng Ty T Arizona

Lién minh cung cip cac ngudn luc va thong tin bd sung dé giup gidm ty 18 tu tlr & Arizona. Hau hét cac vu tu t& déu
6 thé phong ngira duoc. Nhitng ngudn luc nay cé thé gitip gido duc quy vi vé nhan thirc, can thiép va hanh dong.
Néu quy vi can trg giip ngay 1ap tic & Arizona, vui long goi EMPACT theo sb 480-784-1500 hodc 866-205-5229.
Thanh thiéu nién cé thé goi t&i Dudng Day HO Trg Thanh Thiéu Nién theo s6 602-248-TEEN (8336)

hodc 800-248-TEEN.

602-248-8337

WWW.azspc.org

K&t N&i Lwc Lwong Lao Pdng Arizona

Cac cong cu viéc lam duoc thiét k& danh cho ngudi tim viéc, sinh vién, ngudi quan ly trudng hop, chl s dung
lao d6ng, nha cung cip dao tao, chuyén gia luc luvong lao dong va nhitng ngudi khac dang tim kiém phdc loi va
dich vu.

602-542-2460

https://www.azjobconnection.gov

Hiép Hoi Thanh Nién Arizona

Hiép HAi Thanh Nién Arizona xay dung nén tang vitng chac cho thanh nién va gia dinh bang cach hop tac véi cac
cong dong Arizona. Ho cung cap cac dich vu cho thanh thiéu nién, cidc chuong trinh phong nglra va gido duc sic
khoe lién quan dén lam dung dugc chat, vo gia cu, bubn ngudi, cham séc strc khde tdm than, mang thai & tudi vi
thanh nién va céac yéu td tac dong khoé khan dén gia dinh.

https://azyp.org/programs

1-877-882-2881

AZ Links

AZ Link la trang web cla Hiép H&i Ngudn Luc H6 Tro Ngudi Gia va Ngudi Khuyét Tat (Ig) cla Arizona. AZ Links
gilp d& ngudi gia, ngudi khuyét tat, ngudi chdm sdc va cac thanh vién trong gia dinh ho tim duoc noi cung cap
cac ngudn luc va dich vu.

www.AzLinks.gov
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Nguén Luc danh cho Tré Em va Gia Pinh

Day 1a mdt chuong trinh cung cap gido duc va ngudn luc cho phu huynh, ngudi chdm séc va tré em.
1-888-241-5002

https://www.childfamilyresources.org/contact-us

Céc chuong trinh bao gdm:
- Ngudn Luc & Gidi Thiéu Chdm Séc Tré Em, noi phu huynh cé thé goi dién dé nhan danh sach cac
trung tam cham soc tré em.
- Gia Binh Lanh Manh va Cha Me La Gido Vién, nai cung cap hd tro tai nha cho céc gia dinh cé tré
so sinh va tré nho.

288 N. lronwood Dr., Ste. 104
Apache Junction, AZ 85120
520-518-5292

1355 Ramar Rd., Ste. 8
Bullhead City, AZ 86442
928-753-4410

1115 E. Florence Blvd., Ste. M
Casa Grande, AZ 85122
520-518-5292

1151 16th Street
Douglas, AZ 85607
520-368-6122

2708 N. 4th St., Ste. C1
Flagstaff, AZ 86004
928-714-1716

625 E. Beale Street
Kingman, AZ 86401
928-753-4452

116 S. Lake Havasu Ave., Ste. 104
Lake Havasu City, AZ 86403
928-753-4410

1827 N. Mastick Way
Nogales, AZ 85621
520-281-9303

1951 W. Camelback Rd., Ste. 370
Phoenix, AZ 85015
602-234-3941

1491 W. Thatcher Blvd., Ste. 106

Safford, AZ 85546
928-428-7231
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3965 E. Foothills Dr,, Ste. E1
Sierra Vista, AZ 85635
520-458-7348

2800 E. Broadway Blvd.
Tucson, AZ 85716
520-230-7032

3970 W. 24th St. Ste. 103
Yuma, AZ 85364
928-783-4003 hodc 800-929-8194

Nguén Lwc va Gid¢i Thiéu Cham Séc Tré Em

Chuong trinh toan tiéu bang gilp céc gia dinh tim noi gi? tré.
1-800-308-9000

https://www.azccrr.com

Trung Tam Sirc Khde va Phuc H6i (CHR)

Trung TAm Phuc H6i CHR 1a mdt co quan dich vu cong dong phi lgi nhudn phuc vu ngudi 1dn gdp kho khan vé sirc
khde hanh vi. Ho cung cap Dich Vu H& Tro Phuc Hbi théng qua cac I8p hoc, nhdm, su kién va ho tro truc tiép bdi
cac Chuyén Gia H6 Tro Ngang Hang duoc tiéu bang chitng nhan. Trong tam chinh ctia ho 1a trao quyén, gido duc
va viéc lam.

1950 West Heatherbrae Drive
Suite 5, Phoenix, AZ 85015
602-246-7607
https://azchr.org/

Piém Tiép Can Phéi Hop Tiép Nhan

Ph6i Hop Tiép Nhan la mot qua trinh duwoc Bo Nha O va Phat Trién D6 Thi (HUD) Hoa Ky Gy quyén. Ho két ndi cac
c4 nhan va gia dinh gdp tinh trang vd gia cu vdi cac ngudn luc dich vu va nha & cong dong. Tai cac dia diém duoc
liét ké dudi day, cac ca nhan hodc gia dinh cd thé duoc phan loai, danh gid va dua vao danh sach dé cé thé gidi
thiéu dén mot trong nhitng ngudn ho tro nha & cdng ddng nay. Viéc sap xép dua trén mirc d6 wu tién va tinh
trang con chd. Luu y, cac quy trinh va ngudn luc cé thé khac nhau tuy theo khu vuc tiép can.

QUAN APACHE
Trung Tam H6 Trg’ Cong Pong Old Concho (OCCAC)
928-337-5047
35432 Hwy 180A, Concho, AZ 85924
QUAN COCHISE
Lién Minh Ho Tro’ Lan Can (GNA)
520-439-0776
420 N. 7th St., Sierra Vista, AZ 85635
Lién Minh Bisbee vi Ngw¢i V6 Gia Cw (Co’ S& Tintown)

520-432-7839
509 Romero St., Bisbee, AZ 85603
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QUAN COCONINO

T Chirc Dich Vu Cong Dong Tir Thién Cong Gido (CCCS)
928-774-9125
2101 N. Fourth St., Flagstaff, AZ 86004

Dich Vu Noi Tru An Flagstaff (FSS)
928-225-2533 x307
4185 E. Huntington Dr., Flagstaff, AZ 86004

QUAN GILA

Chuong Trinh Hanh Pong Cong Péng Quéan Gila
928-425-7631

5515 S. Apache Avenue, Suite 200, Globe, AZ 85501
514 S. Beeline Hwy., Payson, AZ 85541

GRAHAM/ GREENLEE

Vui long lién hé 211 Arizona dé dwoc Phdi Hop Tiép Nhan
2-1-1
https://211arizona.org/

QUAN LA PAZ

Trung TAm Y Té Bién Gié¢i Khu Vuc (RCFBH)
928-669-4436

928-256-4110

601 W. Riverside Dr., Parker, AZ 85344

QUAN MARICOPA

Trung TAm Chao Mirng Brian Garcia thudc Co’ S& Dich Vu Nhan Sinh (Nguwoi Ddc Than)
602-229-5155
206 S. 12th Ave., Phoenix, AZ 85007

Ngudn Lwc Thanh Nién (18-24 tudi)
480-868-7527

Trung Tam Nha & Gia Dinh (Chi danh cho Gia dinh)
602-595-8700
3307 E. Van Buren St., #108 Phoenix, AZ 85008

Trung TAm Gidi Thiéu va Ngudn Lwc Cong Dong (CRRC) thudc Hiép Hdi Cwru Chién Binh (VA)

602-248-6040
1500 East Thomas Rd., Ste. 106 Phoenix, AZ 85014
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QUAN MOHAVE

Co Quan Quan Ly Nha & Quan Mohave
928-753-0723
700 W. Beale St., Kingman, AZ 86401

QUAN NAVAJO

Re: Center

928-457-1707

814 E. White Mountain Blvd.
Pinetop-Lakeside, AZ 85901

QUAN PIMA

Thanh phd Tucson (Chi nhan dién thoai)
520-850-1663

Ciru Thé Quan (Chi nhan dién thoai)
520-622-5411
1002 N. Main Avenue, Tucson, AZ 85705

Quy Primavera - Trung Tam Can Thiép va Phong Bénh cho Ngw¢i V6 Gia Cuw (HIP)
520-308-3079
702 S. 6th Ave. Tucson, AZ 85701

Dich Vu Gia Dinh Cua Chung Téi (Chi nhan dién thoai)
520-323-1708

2590 N Alvernon Way

Tucson, AZ 85712

La Frontera (Chi gap truc tiép)
520-882-8422

4554 S Palo Verde Rd.

Tucson, AZ 85714

OPCS (Chi nhan dién thoai)
520-546-0122

4501 E. 5th Street

Tucson, AZ 85711

QUAN PINAL
Co Quan Nhan Sy Hanh Ddng Céng Pong (CAHRA)
520-466-1112
109 N Sunshine Blvd., Eloy, AZ 85131

D4i Tac Y Té Codng Dong Qudc Gia (NCHP)
520-876-0699
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Tro Giup CG
520-483-0010
350 E. 6th St., Casa Grande, AZ 85122

QUAN SANTA CRUZ

Vui long lién hé 211 Arizona dé dwoc Phdi Hop Ti€ép Nhan
Quay sé 2-1-1
https://211arizona.org/

QUAN YAVAPAI

Lién Minh Tir Bi va Cong Ly (CCJ)
928-445-8382
531 Madison Ave., Prescott, AZ 86301

Nations Finest
928-237-1095
600 E. Gurley St., Ste F.,, Prescott, AZ 86301

Lién Minh Ngu¢i V6 Gia Cu & Thung Liing Verde
928-641-4298
54 Main St., Cottonwood, AZ 86326

T6 Chirc Dich Vu Cong Dong Tir Thién Cong Gido (CCCS)
928-848-6011
434 W. Gurley St., Prescott, AZ 86301

Dich Vu No'i Tru An Khu Vuc Prescott (PASS)
928-778-5933
336 N. Rush St., Prescott, AZ 86301

Co Quan Quan Ly Cyu Chién Binh Hoa Ky
928-632-6493
500 N. Hwy 89, Prescott, AZ 86301

QUAN YUMA

ACHIEVE
928-341-4147
3250A East 40th Street; Yuma, AZ 85365

Héi Péng Chinh Quyén Tay Arizona (WACOG)
928-217-7116
1235 S. Redondo Center Drive, Yuma, AZ 85365

DGi Tac Y Té Codng Dong Qudc Gia (NCHP)

928-726-6022
255 W 24th St., Ste 4, Yuma, AZ 85364
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Ung dung Count the Kicks

Mot ng dung theo ddi thai ky mién phi danh cho nhitng ngudi dang & tam ca nguyét th ba cla thai ky.

Ung dung nay gitip nhitng ngudi sdp 1dm cha me tim hiéu vé& tdm quan trong cla viéc theo d&i chuyén déng cla
thai nhi. Viéc theo d&i nhitng chuyén déng nay, cung vdi cac 1an kham thai dinh ky, s& gitip theo di tinh trang
strc khode clia em bé. Quy vi cé thé tai xubng ing dung tai https://countthekicks.org.

Phong Dich Vu Cap Phép
Phong Dich Vu Cap Phép cap phép va gidm sat cac co s& chdm sdc strc khde hanh vi trén toan tiéu bang. Ho diéu
tra nhitng khiéu nai vé cac co s& chdm sdc strc khde hanh vi va tién hanh thanh tra cac co s& do.

150 N. 18th Ave.

Phoenix, AZ 85007
602-364-2536
www.azdhs.gov/als/index.htm

Van Phong Tucson

400 W. Congress, Suite 100
Tucson, AZ 85701
520-628-6965
www.azdhs.gov/als/index.htm

Virt B6 Thuéc (Dump the Drugs)

Tim vi tri thung d6 bd dé virt bd thudce theo toa khéng st dung hodc khong mong mudn. Ung dung nay hién
thi tat ca cac diém dd bd thudc & Arizona. Ung dung nay cho phép ngudi dung nhap dia chi clia ho dé nhan chi
duong dén dia diém gan ho nhat.

Thong Tin Chung va Cong Khai: 602-542-1025

https://azdhs.gov/gis/dump-the-drugs-az

Noi trd an khan cap

Lién hé 211 Arizona d& bi&t Ngudn Lwc v& Noi Tri An
Quay sé 2-1-1
https://211arizona.org/

Ngudn lwe vé thwe pham va quan do

Nha Andre

Hop dung thuc pham khan cip va céc vat dung hé tro khac.
213 S. 11th Ave.

Phoenix, AZ 85007

602-252-9023

Trung Tam Nguwei Cao Nién Chicanos Por La Causa
Bita &n néng hdi cho ngudi 16n tudi, giao tan nha.
1617 N. 45th Ave.

Phoenix, AZ 85035

602-272-0054
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Ngan Hang Thwc Pham Cultural Cup

Hop dung thirec dn khan cap mién phi, tdi dung bita trua va nhiéu vat dung khac.
342 E. Osborn Rd.

Phoenix, AZ 85012

602-266-8370

www.culturalcup.com

Trung TAm Céng Pong Gido HSi Ngii Tudn Dau Tién (First Pentecostal Church)
Thuc pham déng hop, bita &n va nhiéu hon nita

2709 E. Marguerite Ave.

Phoenix, AZ 85040

602-276-2126

Muc Vu Highways and Hedges

Th( Hai dén Tha Sau, 9:30 gidy sdng dén 5 gid chiéu
2515 E. Thomas Rd.

Phoenix, AZ 85016

602-212-0850

Ngan Hang Thwc Pham va Quan Ao ICM

Th& Hai dén Thar Bay, 9:00 sang dén 11:00 trua
501 S. 9th Ave.

Phoenix, AZ 85007

602-254-7450

Ngan Hang Thuwc Pham St. Mary’s

Thu thap va phan phdi thuc pham trén toan tiéu bang, cung cap hdp thuc pham khan cap, ti dung thirc

an di déng, chuong trinh dinh dudng tré em va bép &n cong dong.
2831 N. 31st Ave.

Phoenix AZ 85009

602-242-3663

Ngan Hang Thywc Pham Théng Nhat
245S. Nina Dr.

Mesa, AZ 85210

480-926-4897

Trung TAm Ngudn Lwc va Ngan Hang Thwc Pham Foothills
6038 E. Hidden Valley Dr.

Cave Creek, AZ 85331

Goi dién dé biét tinh trang du diéu kién: 480-488-1145

Phong an St. Vincent De Paul
602-266-4673

Phong an Gia Dinh Phoenix
420 W. Watkins Road
Phoenix, AZ 85003
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Sunnyslope
9227 N. 10th Ave.
Phoenix, AZ 85021

Mesa
67 W. Broadway Road
Mesa, AZ 85210

Dich Vu Nhan Sinh
Co S& Dich Vu Nhén Sinh
1075 W. Jackson St.
Phoenix, AZ 85007

El Mirage
14016 N. Verbena St.
El Mirage, AZ 85335

Trg Cip Nha O/Nha & Gia C3 Phai Ching
Dudi day khong phai la danh sach day dud. Lam viéc véi ngudi quan ly trudng hop clia quy vi dé tim hiéu cac lua
chon nha & tai cdng ddng kha thi khac.

Tim Kiém Nha O Gia Ca Phai Ching Arizona- S& Nha O Arizona
877-428-8844
https://housingsearch.az.gov/

Tap Poan Strc Khée Hanh Vi Arizona (Chwong Trinh Nha O AHCCCS, AHP)
602-712-9200
www.azabc.org

Chicanos Por La Causa
602-257-0700
https://www.cplc.org/housing/housing.php

Co Quan Quan Ly Nha & Thanh Phé Chandler
480-782-3200
https://www.chandleraz.gov/residents/neighborhood-resources/housing-and-redevelopment

Co’ Quan Quan Ly Nha & Thanh Phé Glendale
480-782-3200
www.glendaleaz.com/housing

Co Quan Quan Ly Nha & Thanh Phé Mesa
480-644-3536
https://www.mesaaz.gov/residents/housing

Co Quan Quan Ly Nha O Thanh Phé Phoenix

602-534-1974
https://www.phoenix.gov/housing
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Thanh Ph Phoenix — Nha O cho Ngui Cao Tudi
602-534-1974
https://www.phoenix.gov/housing/findingaffordablerental/seniors

Co’ Quan Quan Ly Nha & Thanh Phé Scottsdale
480-312-7717
https://www.scottsdaleaz.gov/human-services

Co’ Quan Quan Ly Nha O Thanh Phd Tempe
480-350-8950
https://www.tempe.gov/government/human-services/housing-services

Community Bridges
831-688-8840
https://communitybridgesaz.org/providers-referrals/housing/

COPA Health
480-969-3800
https://copahealth.org/

Chuwong trinh cia Bd Nha O va Phat Trién D6 Thi Hoa Ky -Arizona
1-800-955-2232 (TTY 711 hoic 1-800-877-8339)
www.hud.gov/states/arizona

Co Quan Quan Ly Nha & Quan Gila
928-425-7631
https://www.gilacountyaz.gov/government/community/housing_services/index.php

Hom Inc.
602-265.4640
https://www.hominc.com/ahcccs-housing-program/

Co’ Quan Quan Ly Nha O Quan Maricopa
602-744-4500
www.maricopahousing.org

Sirc Khée Hanh Vi Lifewell (Lifewell Behavioral Wellness)
602-808-2800
www.lifewell.us/our-services/housing/

Két N6i Ngueri My Ban Dia (Native American Connections)
602-254-3247
https://www.nativeconnections.org/

Co Quan Quan Ly Nha & Quan Pima
520-724-9999
https://www.pima.gov/2030/Housing-Resource-Assistance
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Co Quan Quan Ly Nha & Quan Pinal
520-866-7201
https://www.pinal.gov/584/Housing-Authority

Resilient Health
602-995-1767
https://www.resilienthealthaz.org

Dich Vu Cham Séc Sirc Khée va Hanh Vi Khu Ve Tdy Nam
602-265-8338
http://www.sbhservices.org/housing

Co’ Quan Quan Ly Nha & Tucson
520-791-4171
https://www.tucsonaz.gov/Departments/Housing-and-Community-Development

Thong tin danh cho ngwoi cham séc

Puwong Day Tro Gitp Ngudi Cao Tudi 24 Gior
602-264-HELP (4357)

La Frontera — TAC DPONG

Dich vu chdm séc strc khde hanh vi cho tré em, ngudi ldn va gia dinh. C6 sén cdc dich vu ngoai trd va ndi tru.
Piéu nay bao gdm tu van, dich vu tdm than, diéu tri st dung duoc chat, chita lanh chin thuong, can thiép khing
hodng, cac dich vu hd tro va dich vu danh cho ngudi I6n duoc chi dinh SMI.

www.lafrontera empact.org

Glendale

4425 W. Olive Rd., Ste., 194
Glendale, AZ 85302
480-784-1514

Maricopa

21476 N. John Wayne Parkway, Ste. C101
Maricopa, AZ 85139

480-784-1514 hoac 520-316-6068

Tempe

618 S. Madison Dr.
Tempe, AZ 85281
480-784-1514

Néu quy vi mudn biét thém vé cac ngudn luc nay, bao gdm tat ca céc lua chon sdp xép noi & trong

Khu Vue Dich Vu Bia Ly (GSA) cé sén trong cong dong ctia quy vi, hdy lién hé véi Mercy Care theo s
602-586-1841 hoac 1-800-564-5465 (TTY 711).
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Chwong Trinh Strc Khde Ba Me va Tré Em va EPSDT - Ngudn lwc hd tro’ thim nha

Chuong Trinh Phong Ngira Ng6 Boc Chi O Phoenix ciia Quan Maricopa

Chuong trinh nay cung cap dich vu thdm nha cling nhu tiép can cdng dbng va gido duc cho nhitng ngudi
sbng & thanh phd Phoenix. Viéc tham gia chuong trinh khdng mat phi nhung quy vi phai dap (rng cac yéu
cau. Xem trang web clia ho dé biét chi tiét vé nhitng yéu cau dé. Nhitng ngudi dén thdm nha s& tién hanh
xét nghiém chi trong mau cho tré em dudi 6 tudi, ho s& kiém tra chi trong nha cla quy vi, hudng dan quy vi
vé ngd doc chi va gidi thiéu quy vi dén cac ngudn luc cong dong néu can.

602-525-3162

https://www.maricopa.gov/1853/Lead-Poisoning-Prevention

D4i Tac Tang Cwdng cho Cha Me (Parents Partners Plus)

Ddi Tac Tang Cudng cho Cha Me 1a mang udi cac chuong trinh hd tro thdm nha. Ho cung cap hd tro ca nhan
vé kinh nghiém nuéi day con cai hang ngay va hanh phuc gia dinh. N&u quy vi cé thac méc, méi quan ngai
hodc nhu cau lién quan dén viéc nudi con bang sita me, chdng tram cam sau sinh, nu6i day con cai hodc
chuyén sang cudc sdng lam cha me, dai dién cla ho cd thé két ndi quy vi v8i cac ngudn luc quan trong.
602-633-0732

https://parentpartnersplus.com/

Phat Trién Con Nguei Khu Ve TAy Nam — Gia Dinh Khée Manh

Gia Dinh Khde Manh 1a mo6t chuong trinh mién phi danh cho cac gia dinh tir khi mang thai cho dén 5 ndm
dau d&i. Muc tiéu cla ho |a giip quy vi trd thanh bac cha me tét nhat cé thé. Mot ngudi dén thadm gia dinh
dé ho tro va thong tin dé trd thanh ngudi cha me tét nhat cho con ho!

877-705-KIDS

https://www.swhd.org/programs/health-and-development/healthy-families/

Strong Families AZ

Strong Families AZ 13 mang ludi cac chuong trinh thdm nha mién phi nham gidp cac gia dinh nudi day nhitng
dla tré khde manh sén sang thanh cong & trudng hoc va cudc séng. Cac chuong trinh tap trung vao phu nit
mang thai va gia dinh cé con tir so sinh dén 5 tudi. Dudi day la mot s6 chuong trinh thdm nha cda ho danh
cho quy vi.

https://strongfamiliesaz.com/

Arizona Health Start

Danh cho phu nit dang mang thai hodc cé con dudi 2 tudi. Néu quy vi dang mang thai ho3c quy vi lam
me dang gap khé khin, diéu quan trong |a quy vi phai biét rdng cé ngudi cé thé gilp quy vi. Arizona
Health Start s&n sang giup d&. Cac nhan vién phu tradch dén thdm nha cla ching toi cé thé két ndi quy vi
véi nhiéu td chirc cong ddng cung cip ngudn luc chdm séc stre khode, gido duc, nudi day con cai va hé tro
ap dung cho cac chuang trinh khac Ho sé& lam quen vd&i quy vi va gia dmh quy vi dé cé thé gitp quy vi cé
duac nhitng ngudn luc quy vi can. Ho hiéu van hda cla quy vi vi ho séng trong cong dong cla quy vi.
https://strongfamiliesaz.com/program/arizona-health-start

Chuong Trinh Tinh Than Gia Dinh (Family Spirit)

Danh cho gia dinh ngudi My ban dia cé con dudi 3 tudi. Chuong Trinh Family Spirit 1a chuong trinh can
thiép thdm nha phu hop vdi nén van hda dia phuong duoc cung cip bdi cac phu ta chuyén gia ngudi
M{ Ban Dia, la chién lugc cbt 18i dé hd tro cha me tré [ ngudi My Ban Dia tir khi mang thai dén sau khi
mang thai 3 ndm. Cha me cé duoc kién thirc va k§ ndng dé dat duoc su phat trién ti vu cho tré & do
tudi mau gido trén cac linh vuc thé chat, nhan thirc, cdm xudc x3 hdi, hoc ngdn ngt? va tu luc.
https://strongfamiliesaz.com/program/family-spirit-home-visiting-program
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Chuwong Trinh Gia Pinh Khée Manh Arizona (Healthy Families Arizona)

Chuong Trinh Gia Binh Khde Manh Arizona (Healthy Families Arizona) la mot chuong trinh mién phi giup
phu nit mang thai cling nhu cac bé me trd thanh nhitng bac cha me t6t nhat cé thé. Chuong trinh tiép tuc
cho dén khi tré tron 2 tudi. Nhan Vién Phu Trach Thdm Nha s& tim hiéu vé quy vi va két ndi quy vi vdi cac
dich vu dua trén tinh hudng cu thé cla quy vi. Tat cd nhitng ngudi sdp sinh em bé déu cé thé cdm thay qua
strc. Diéu quan trong can biét 1a quy vi cé thé yéu cau gilp d8. Dé bat dau st dung dich vu, quy vi cé thé
lién hé truc tiép véi bat ky nha cung cap dich vu nao phuc vu tai khu vue quy vi cu tru.
https://strongfamiliesaz.com/program/healthy-families-arizona

Chuwong Trinh Cham Séc Chuyén Sau Chu Sinh/Tré So’ Sinh C6 Nguy Co’ Cao

Danh cho cac gia dinh co tré so sinh dugc cham séc dac biét. Chuong Trinh Cham Soc Chuyén Sau Chu
Sinh/Tré So Sinh C6 Nguy Co Cao (HRPP/NICP) la hé thdng cung cip dich vu toan dién, toan tiéu bang
chuyén phuc vu dé gidm ty 1é t&r vong & ngudi me va tré so sinh. Chuong trinh cung cap mang ludi an
toan cho céc gia dinh & Arizona d& ddm bdo murc d6 chdm sdc khi sinh pht hop nhat cling nhu xac dinh
sdm va ho trg cdc nhu cau phat trién cla tré.
https://strongfamiliesaz.com/program/high-risk-perinatal-programnewborn-intensive-care-program

Hop Tac Y Ta - Gia Pinh

Danh cho nhitng ba me 1an dau mang thai dudi 28 tuan. Tré em ra doi khong kém theo hudng dan day
db. Viéc nhitng ngudi mai lam me phai d6i mat véi thir thach va nghi ngd 13 diéu binh thudng. Trong
nhitng thoi diém nhu vay, ludn cé ngudi san sang gitp d& quy vi. Hop Tac Y Ta- Gia Binh 1a chuong trinh
chdm séc stc khde trong cong ddng s& két ndi quy vi vai y td chuyén dén thdm nha. Théng qua cac
chuyén tham, quy vi s& biét cach chdm séc tdt nhat cho con cla quy vi.
https://strongfamiliesaz.com/program/nurse-family-partnership

Hop Tac Y Ta - Gia Pinh/Phia Bac va Phia Tay Phoenix/Quan Maricopa

2850 N. 24th St.

Phoenix, AZ 85008

602-633-0732
https://www.swhd.org/programs/health-and-development/nurse-family-partnership/

Hop Tac Y Ta - Gia Dinh/Phia Pong va Phia Nam Phoenix/Quan Maricopa
4041 N. Central Ave., Suite 700

Phoenix, AZ 85012

602-633-0732
https://www.maricopa.gov/1867/Nurse-Family-Partnership

Hop Tac Y Ta - Gia Pinh/Casa de los Nifios/Quéan Pima
1101 N. 5th Ave

Tucson, AZ 85705

520-724-9721

https://casadelosninos.org/

Hop Tac Y Ta - Gia Dinh/Quy Easter Seals Blake
Quén Graham, Gila, Pima va Yuma

7750 E. Broadway Blvd., Suite A200

Tucson, AZ 85710

520-247-3275
https://www.easterseals.com/blakefoundation/
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Co’ Quan Dich Vu Y Té Céng Péng Quan Yavapai
1090 Commerce Dr.

Prescott, AZ 86305

928-442-5478

Co’ Quan Dich Vu Y Té Céng Péng Quan Yavapai
Verde Valley, AZ 86326
928-634-6851

Chuwong Trinh Cha Me La Gido Vién (Parents as Teachers)

Danh cho gia dinh cé tré sap chao ddi hodc dudi 5 tudi. Con quy vi cé rat nhiéu tiém nang. Lam cha/me,
quy vi cé co hoi dé tré thanh gido vién dau tién cda tré. Hau hét sy phat trién clia ndo xay ra trong vai
nam dau doi va qu{/ vi 6 thé tao ra su khéc biét. Chuvong trinh Cha Me La Gido Vién s& hudng dan quy
Vi. Nhu’ng Ngudi Dén Thdm Nha s& cung cap cho quy vi nhitng ngudn luc phu hop vdi giai doan phat
trién cda con quy vi. Théng qua chuong trinh Cha Me La Gido Vién, quy vi c6 thé xay dung mdi quan

hé t&t dep hon véi con minh va gitip chuan bi cho tré hanh trang s3n sang dat duoc thanh cdng trong
hoc tap.

https://strongfamiliesaz.com/program/parents-as-teachers

SafeCare

Danh cho gia dinh c6 tré dudi 5 tudi. Hiy dé nhitng nhan vién phu trach dén thdm nha duoc dao tao
chuyén nghiép clia ching tdi hd tro quy vi va gia dinh quy vi trén hanh trinh di dén thanh cong cla

quy vi. Khi st dung md hinh SafeCare duoc cdng nhan trén toan qudc, quy vi s& duoc doi ngli dén thdm
nha hang tuan, chia thanh céc linh vuc trong tdm chinh: twong tac gitta cha me va con cai, stc khde va
an toan tai nha. Quy vi s& xay dung va cling c¢d cac k§ ndng clia minh thédng qua nhiéu phién tuong tac
khac nhau.

https://strongfamiliesaz.com/program/safecare

Chwong Trinh Strc Khée Ba Me va Tré Em va EPSDT — cac nguon lwc ho tro khac

Affirm (trwdc day la Doi tac Y té Gia dinh Arizona)

Chuong trinh do lién bang tai tro nay cung cap dich vu k& hoach hda gia dinh, strc khde phu nit va gido duc
cho ngudi dan Arizona, bat ké kha ndng chi tra ctia ho. Hay goi dién hodc truy cap truc tuyén dé tim mot
trung tam y té du tiéu chudn gan quy vi.

602-258-5777

https://www.affirmaz.org/

T6 Chirc H6 Trg’ Sau Sinh Qudc Té (Postpartum Support International) - Chi Nhanh Arizona

H tro cho cac gia dinh dang ddi mat véi chirng tram cam sau sinh, lo 4u sau sinh va cac réi loan khi sac khac
lién quan dén thai ky va sau sinh. Day |3 dudng day tdm su tu nguyén, hd tro nhitng ngudi déng canh ngd.
Pudng day nay rat hitu ich cho cac gia dinh dang gidi quyét van dé sau sinh.

Goi dién hodc nhan tin 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan: 1-833-TLC-MAMA (1-833-852-6262)
wWww.psiarizona.org

Dudng Day Tro Gitip Ba Bau va Nudi Con Bang Sira Me clia S& Dich Vu Y Té Arizona (ADHS)

ADHS cung cip thong tin vé xét nghiém thai ky va cdc nha cung cap dich vu gid ré. Cac cudc goi s& duoc tra
|&i bdi Chuyén Gia Tu Van Cho Con BU duac Hoi Bong Qudc Té Chirng Nhan (IBCLC) dé tim hiéu vé Igi ich cla
viéc cho con bu, ché dé 3n udng clia me, ngudn sita hodc cdc meo va thd thuat dé nudi con bang sita me
thanh céng cho me va con.

C6 sén 24 gi mdi ngay, 7 ngay trong tuan

1-800-833-4642

https://www.azdhs.gov/prevention/nutrition-physical-activity/breastfeeding/
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Ngéan Hang Ta Bim Arizona (Arizona Diaper Bank)

Ngan Hang T4 Bim Arizona cung cip T4 Bim Tré Em, Quan L&t Chéng Sén Tiéu cho Ngudi Lén va cac san
pham dung cho Ky Kinh Nguyét cho nhitng ngudi cé nhu cau. Mot vai gia dinh gap khé khan trong viéc mua
du ta bim, dan dén cac van dé vé vé sinh va nguy co sirc khde tiém an cho tré so sinh va tré em. Ho cam két
dam bao rang moi tré em, thanh thiéu nién va ngudi 16n déu co thé tiép can cac san pham sach, kho dé giup
cai thién strc khoe, pham gid va hanh phuc cda ho.

Tucson: 520-325-1400

Phoenix: 602-715-2629

https://diaperbank.org/need-assistance/

Chuwong Trinh Can Thiép S&m cla Arizona (AzEIP)

Chuong Trinh Can Thiép Sm Arizona (AzEIP) gilip céc gia dinh c6 tré khuyét tat hodc cham phat trién tir so
sinh dén ba tudi. Ho hd tro va cd thé phu hop véi kha nang hoc tap tu nhién clia con quy vi. Quy vi cd thé
st dung trang web AzEIP dé nhan thém théng tin, tim hiéu thém vé cac ngudn luc AzEIP va gli |i gidi thiéu
bang Cdng Théng Tin Truc Tuyén AzEIP cla ho. Quy vi cling cé thé goi dén bd phan Dich Vu H6i Vién cua
Mercy Care tir th&r Hai dén thit Sau, 7 gid sdng dén 6 gid chiéu theo s 602-263-3000 hosc 1-800-624-3879
(TTY 711) va yéu cau gap diéu phdi vién AzEIP clia Mercy Care.

Thong tin AzEIP: 1-888-592-0140

Kiém tra trang thai gidi thiéu AzEIP: 602-532-9960

https://des.az.gov/azeip

Arizona Head Start

Arizona Head Start 1& mot chuong trinh tuyét vai gitip tré so sinh, tré mdi biét di va tré & d6 tudi mau gido
san sang dén truong. Chuong trinh cung cap su chuan bi vé gido duc, cac bita &n nhe va bta dn lanh manh,
cac dich vu dé nang cao sttc khde hanh phuc gia dinh va hon thé nita. Ho cung cip hai chuong trinh Head
Start tUy theo d6 tudi clia con quy vi. Early Head Start 1 chuong trinh danh cho tré em dudi 3 tudi. Head
Start 1a chuong trinh danh cho tré em tir 3 dén 5 tudi. Arizona Head Start cung cAp mién phi cac dich vu nay
va hon thé nita. D& tim chuong trinh Head Start hodc Early Head Start trong khu vuc clia quy vi, quy vi cé
thé truy cap trang web cla ho va s dung To Roi Tim Chuong Trinh Head Start. Quy vi cling cé thé st dung
cac thong tin lién hé duoc liét ké dudi day.

http://www.azheadstart.org/headstart.php

Quan Apache, Coconino, Navajo va Yavapai
Ho6i Pong Chinh Phi Bac Arizona (NACOG)

928-774-9504
nacog.org

Quan Cochise, Graham, Greenlee, Pima va Santa Cruz

Child Parent Centers, Inc. (CPC)
520-882-0100
childparentcenters.org

Quan Gila hoac Pinal
Pinal-Gila Community Child Services, Inc. (PGCCS)

1-888-723-7321
pgccs.org



Quan La Paz, Mohave va Yuma

Hdi Péng Chinh Quyén Tay Arizona (WACOG)
928-782-1886
wacog.com

Quan Maricopa

Dich Vu Céng Péng Tlr Thién Cong Gido — Westside Head Start
623-486-9868
CatholicCharitiesAz.org

Chicanos Por La Causa
602-716-0156
cplc.org

Child Crisis Arizona
480-304-9501
childcrisisaz.org

Dich Vu Nhan Sinh Thanh Phd Phoenix — Head Start
602-262-4040
phoenix.gov/humanservices/programs/head-start

Dich Vu Nhan Sinh Quan Maricopa - Head Start
602-372-3700
maricopa.gov/5778/Apply-to-Head-Start-Programs

Phéat Trién Con Nguwei Tdy Nam — Head Start
602-266-5976
swhd.org/programs/head-start/

Chién Lwoc Pd Thi — Hoc Vién Gia Pinh & Tré Em
602-718-1720
www.urbanstrategies.us

Hoc Khu Alhambra — Head Start
602-246-5155
alhambraesd.org

Booker T. Washington Child Development Center, Inc.
602-252-4743
btwchild.org

Hoc Khu Deer Valley — Head Start

602-467-6013
dvusd.org/headstart
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Hoc Khu Fowler — Head Start
623-474-7260
fesd.org/Preschool

Hoc Khu Tiéu Hoc Washington — Head Start Plus
602-347-4806
wesdschools.org/Domain/32

Puwdng DAy Tro Gitip Tré tir So’ Sinh dén 5 Tudi

DAy la dich vu mién phi danh cho tat ca céc gia dinh & Arizona cé con nhé va nhitng ngudi sap lam cha me cé
thac mac hodc lo 13ng vé tré so sinh, tré mdi biét di va tré mau gido. Ho lam viéc vai quy vi dé hiéu méi quan
tAm cu thé cla quy vi va phu hop véi cac gia tri, truyén thdng va phong cach nuéi day con céi clia méi gia dinh.
Goi dé ndi chuyén vai chuyén gia mam non, tir thit Hai dén thir Sau, tir 8 gi sang dén 8 gid ti. Quy vi cling cé
thé dé lai thu thoai hodc glti cau hai truc tuyén bat c 1Uc nao. Quy vi cling cé thé tai ing dung Dudng Day Tro
Giup Tré So Sinh dén Nam Tudi vé dién thoai dé truy cap thong tin nhanh chéng va dé dang.

1-877-705-KIDS

https://www.swhd.org/programs/health-and-development/birth-to-five-helpline

Dich Vu Phuc H6i Chirc Nang Cho Tré Em (CRS)

Dich Vu Phuc Hoi Chitc Ndng Cho Tré Em (CRS) 1a chi dinh (danh hiéu) duoc cip cho cac hdi vién dudi

21 tudi va cé bénh trang du diéu kién. Hoi vién phai hoan thanh don dang ky CRS dé xem ho cé di tiéu
chuan hay khong. Néu duoc phé duyét, Mercy Care sé gilip diéu phoi va gidm sat chdm séc chat ché hon cho
ca dich vu sttc khde thé chat va hanh vi dé ddm bao dap ng cac nhu cau chdm sdc strc khde déc biét. Néu quy
vi c6 thac mac vé cac phuc loi hodc dich vu CRS clia minh, quy vi cé thé goi dén bd phan Dich Vu Hbi Vién cla
Mercy Care: 602-263-3000 hodc 1-800-624-3879 (TTY 711). Hdi vién co chi dinh SMI cé thé goi dén bd phan
Dich Vu Hbi Vién theo s6 602-586-1841 hoic 1-800-564-5465 (TTY 711).
https://www.azahcccs.gov/AHCCCS/Initiatives/CareCoordination/CRS.html
https://www.mercycareaz.org/acc-rbha/childrens-rehabilitative-services.html

Chuwong Trinh U'u Tién S6 Mét (First Things First)

Hop tac vai cac gia dinh va cdng dong dé gilip tré nho trong tiéu bang cla ching ta san sang thanh cdng &
cap mau gido va hon thé nita. Khéng cé cach nao ding dan dé nudi day mot dira tré va doi khi viéc nudi day
mot dlra tré, tré mdi biét di hodc tré mau gido cd thé 1a mot thir thach. Quy vi khéng can phai hoan hao.

Dé gitip quy vi lam tét nhat cd thé, ho cung cip cac ngudn luc danh cho phu huynh dé hé tro su phat trién
va hoc tap lanh manh cta con quy vi.

602-771-5100 hoac 1-877-803-7234

https://www.firstthingsfirst.org/resources/

Chuong Trinh HO Tro Xt Ly Tré Quay Khéc (Fussy Baby)

Chuong Trinh H6 Tro X(r Ly Tré Quay Khoc 1a mot phan clia Budng Day Tro Gilp Tré So Sinh dén Nam Tudi va
hd tro cac bac cha me quan tdm dén tinh khi hodc hanh vi clia con minh trong ndm dau doi. Cac bac s 1am
sang cla ho s& lam viéc véi quy vi dé tim ra nhiéu céch xoa diu, chdm séc va tan hudng em bé clia quy vi. Ho
cling s& dua ra nhitng cach dé gidm cang thang ddng thoi hd tro quy vi trong vai trd quan trong lam cha me.
(Cac) chuyén thdm khéac dén nha cla quy vi chi duoc cung cap néu can (chi 8 Quan Maricopa).
1-877-705-KIDS

https://www.swhd.org/programs/health-and-development/fussy-baby

Trung Tam HO6 Tro’ Me va Bé Hushabye (Hushabye Nursery)

Trung TAm Hb Tro Me va Bé Hushabye cung cip khéng gian an toan va hda nhap dé cac ba me, thanh vién
gia dinh va tré nho — tir thai diém thu thai cho dén thoi tho du — cd thé nhan duoc dich vu chdm séc tich
hop va hd tro tri liéu dé mang lai cho méi tré cudc sdng tét nhat cé thé. Ho cung cdp mot mai trudng tri
liéu va chdm sdc y t& ngan han hip din cho tré so sinh méc Ho6i Chirng Cai Nghién So Sinh (NAS) va gia dinh



clia tré. Ho cung cap hd tro, gido duc khong phéan xét, cling nhu cung cip cac nhdm hd tro trudce sinh va sau
sinh, dich vu chdam séc bénh nhan ndi tru va cac liéu phap ngoai tru.

Goi hodc nhén tin dén 480-628-7500

https://www.hushabyenursery.org

Jacob’s Hope

Jacob's Hope 12 nha tré cham séc ddc biét cung cip dich vu chdm séc y té 24 gid cho tré so sinh tiép xuc
vdi ma tly hodc ruou bia va dang gip phai cac triéu chirng cai nghién khi mai sinh. Ho cung cap dich vu
cham séc y té ngay lap tirc, ngdn han gitta bénh vién NICU va nha cho tré so sinh tiép xtc vdi ma tly trudc
khi sinh.

480-398-7373

https://jacobshopeaz.org

Van Phong Strc Khée Tré Em (Office of Children’s Health)
150 N. 18th Ave.

Phoenix AZ 85007

602-542-1025

T6 Chirc H6 Trgr Sau Sinh Quéc Té (Postpartum Support International)

T6 Churc H8 Tro Sau Sinh Quédc Té (PSI) 13 t6 chire phi loi nhudn hang dau thé gidi chuyén gitp d& nhitng
nguoi b roi loan khi sac chu sinh. PSI thic day qua trinh diéu tri, phong ngtra, gido duc va nang cao nhan
thirc vé cac rdi loan khi sac chu sinh (PI\/ID) anh hudng dén cac ba me, gia dinh clia ho va cac hé théng hd
tro. Hay goi dén dudng day tro giip mién phi dé b|et them thong tin va cac tinh nguyén vién sé& cung cap
cho quy vi thdng tin, 161 dong vién va tén cac ngudn luc gan quy vi.

Pudng Day Tro Gilp PSI: Goi dién hodc nhan tin 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan

Tiéng Anh 1-800-944-4773 hoic tiéng Tay Ban Nha 971-203-7773

Puong Day Nong Qubc Gia vé Stic Khde Tam Than Ba Me — goi dién hodc nhén tin: 1-833-943-5746
Puong day tro giip khing hodng qudc gia nhan tin HOME t&i 741741 & bat c(r dau tai Hoa Ky,

bat c( Itc nao.

https://www.postpartum.net/get-help

Power Me A2Z

Chuong trinh nay cung cip vitamin mién phi cho phu nit tré. Nhitng vitamin nay giip xuong va rang
chac khoe, téc béng muot, mong tay chac khoe, hé mién dich khde manh va ngan ngira bénh thiéu mau.
Udng vitamin hang ngay cung. cip dd tirng chat dinh dudng néu quy vi khéng thé hap thu tur thu‘c an
hang ngay. Vitamin tbt cung rat quan trong doi vdi su’c khde phu nit bang cach giam nguy co mac bénh
tim, ung thu rudt két, mat tri nhd va ngdn nglra mot s6 di tat bam sinh khi quy vi d3 sdn sang cé con.
Vitamin duoc S& Dich Vu Y Té Arizona (ADHS) cung cép.

https://www.azdhs.gov/powermea2z/

Nuéi Day Tré Pac Biét (Raising Special Kids)

Nu6i Day Tré D3c Biét 1a mot chuong trinh gilp cai thién cudc séng cla tré em mac dU moi loai khuyét tat,
tr so sinh dén 26 tudi. Ho cung cap su hd trg, dao tao, théng tin va tro gilp cd nhan dé céc gia dinh cé thé
trd thanh nhitng nguoi bénh vuc hiéu qua cho con cai ho.

Phoenix — 602-242-4366 hodc 1-800-237-3007

Khu vuc Nam Arizona — Tucson 520-441-4007

Khu Vuc Nam Arizona — Yuma 928-444-8803

www.raisingspecialkids.org
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Chwong Trinh Tro' Cap Dinh Dwé'ng B Sung (trwd'c day la Phiéu Thuc Pham)

Chuong trinh tro cap thuc pham nay cung cap cho cac ho gia dinh dd diéu kién khoan tro cap hang thang
ma ho cé thé st dung dé mua thuc pham bd dudng. Ho gilp cac gia dinh dap (ng nhi*tng nhu cau co ban
bang cach gitp chdng lai tinh trang mat an ninh luvong thuce, gidp moi ngudi vuot qua rao can va cd thé
tu tdc.

1-855-777-8590

https://des.az.gov/na

Chwong Trinh Vac-xin cho Tré Em (VFC)

Chuong Trinh Vac-xin cho Tré Em (VFC) 1a mét chuong trinh do lién bang tai tro dé cung cap vac-xin mién phi
cho quy vi. Ho cung c&p vac-xin cho tré em tir 18 tudi tré xudng. Néu PCP cla con quy vi chua dugc dang ky
vdi chuong trinh nay, quy vi s& phai di sang mot PCP khac d3 dang ky. Dé biét thém thong tin vé chuong
trinh, quy vi cé thé truy cap trang web cla S& Dich Vu Y Té Arizona (ADHS)- Vac-xin cho Tré Em (VFC). ADHS
cling cung cap khéa hoc gido duc vé tiém chiing (vAc-xin) va cac ngudn théng tin cho quy vi trén trang web
clia ho dé c6 thé gilp quy vi néu quy vi cé bat ky cau hai hodc thac mic nao.

602-364-3642

https://www.azdhs.gov/preparedness/epidemiology-disease-control/immunization/
index.php#program-overview

WIC (Phu Nit, Tré So’ Sinh va Tré Nho)

WIC 1& mét chuong trinh dinh dudng cla Arizona cung cap thuc phdm bé dudng, gido duc va thong tin vé
viéc nudi con bang sita me. Ho gip d& phu n* mang thai, cho con bu va sau sinh, cling nhu tré so sinh va
tré em dudi 5 tudi.

1-800-252-5942

www.azdhs.gov/prevention/azwic

Tim hiéu xem quy vi cé dd diéu kién hay khong:
www.azdhs.gov/prevention/azwic/families/index.phptteligibility

Tim phong kham gan quy vi: https://clinicsearch.azbnp.gov

WIC truc tuyén

Céc gia dinh hién cé tuy chon tham gia mot sé budi hen gdp mat WIC mot cach thodi mai tai nha cua ho.
Trong budi hen gdp mat WIC@Home, quy vi s& tham gia cling cac phu huynh hodc ngudi chdm sdc khac
bang cach st dung trang web trd chuyén qua video dé chia sé nhitng 10i khuyén hitu ich vé dinh dudng hodc
van dé nudi con bang sita me. Tat ca nhitng gi quy vi can 1a mdt chiéc dién thoai théng minh, may tinh bang
hodc may tinh c6 webcam dé cé thé tham gia budi hen.

602-506-9333

https://www.maricopa.gov/1491/Women-Infants-Children-WIC

T6 Chirc HO Trg Tré Mac Bénh Tam Than Gap Khé Khan (MIKID)

MIKID cung cap hé tro va tro gitip cho céc gia dinh & Arizona cé tré em, thanh thiéu nién va thanh nién cé
van dé vé hanh vi. MIKID cung cap théng tin vé cac van dé cla tré em, kha ndng truy cap Internet cho phu
huynh, gidi thiéu dén cac ngudn luc, nhom hé tro, dién gid gido duc, hd tro vé ky nghi va sinh nhat cho tré
em sdng xa gia dinh va ¢ van tinh nguyén gitta cha me vd&i cha me.

www.mikid.org

810 Gemstone #3
Bullhead City, AZ 86442
928-704-9111

901 E. Cottonwood Lane
Casa Grande, AZ 85122
520-509-6669



2615 E. Beverly Ave.
Kingman, AZ 86409
928-753-4354

1777 N. Frank Reed Rd.
Nogales, AZ 85621
520-377-2122

925 E. Bilby Rd.
Mesa, AZ 85706
520-882-0142

2891 S. Pacific Ave.
Yuma, AZ 85365
928-344-1983

1939 Frontage Rd, Ste C
Sierra Vista, AZ 85635
602-253-1240

Dich vu chwong trinh di cw va theo mua

Phat Trién Gido Duc S&m Chicanos Por La Causa
1402 S. Central Ave

Phoenix, AZ 85004

602-716-0156

www.cplc.org

Cac dich vu cia chwong trinh danh cho bé lac
Gila River Head Start

P.O. Box 97

Sacaton, AZ 85147

520- 562- 3423

www.gilariver.org

Cong Dong Nguwdi Da D6 Pima Maricopa & Séng Salt
Trung TAm Gido Duc Mam Non

4826 N Center St.

Scottsdale, AZ 85256

480-362-2200

https://ecec.srpmic-ed.org/

Phuc Loi Cha Gia Dinh T6i (My Family Benefits)
Thong tin vé hd troy té, tién mat va dinh dudng
1-855-432-7587 hodc 1-855-heaplus
www.azdes.gov/myfamilybenefits
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NAMI Arizona (Lién Minh Qudc Gia vé B&nh TAm Than)

NAMI Arizona c6 Budng Day Tro Gitp dé cung cip thong tin vé bénh tam than, gidi thiéu dén cac dich vu
cong dong va diéu tri cling nhu théng tin vé cac nhdm tu trg gilip gia dinh va ngudi tiéu dung dia phuong
trén khap Arizona. NAMI Arizona cung cip hd tro vé cdm xUc, gido duc va bénh vuc cho nhitng ngudi bi anh
hudng bdi bénh tdm than & moi do tudi.

480-994-4407

www.namiarizona.org

Mang Luéi Hopeline Quéc Gia
Pudng day ndng 24 gio mién phi cho bat ky ai dang gip khing hoang
1-800 -442-4673

Puwong DAy HO Tro Khiing Hoang va Tw T&r Qudc Gia

Pudng day ndng hd tro 24 gic mién phi danh cho bat ky ai gdp tinh trang khiing hodng muén tu t&r hodc dau
khd vé tinh cadm.

Quay s6 988 hodc 1-800-273-8255

www.suicidepreventionlifeline.org

Puwong Day Tro Gilip Khing Hoang Cuwu Chién Binh Quéc Gia
1-800-273-8255 hodc goi 988, nhan phim 1
www.veteranscrisisline.net

Dinh Dudng, Hoat Dong Thé Chat va Béo Phi (NUPAO)

NUPAO cung cap thém ngudn luc dé diéu tri bénh béo phi va théng tin dinh dudng.
www.azdhs.gov/phs/bnp/nupao

Mang Ludi Dinh Dudng Arizona: https://www.azhealthzone.org/

Pwong DAy Gidi Thiéu va Ho Tro' Vé Thudc Opioid

Céc chuyén gia y té dia phuong cung cap cho bénh nhan, nha cung cap va thanh vién gia dinh thdong tin,
ngudn luc va gidi thiéu vé thubc opioid 24 gio» mdi ngay, 7 ngay trong tuan. Dich vu dich thuat cé san.
1-888-688-4222

https://www.azdhs.gov/oarline

Kiém Soat Chat Boc

Hay goi ngay cho 911 néu ngudi dé suy sup, 1én con co giat, khé thd hodc khdng thé tinh day.
Dé nhan duoc 16 khuyén truc tiép tir chuyén gia, mién phi va bao mat.

hay goi 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan: 1-800-222-1222

Nhan tro gilp truc tuyen néu quy vi dung qua nhiéu thubc, nudt hodc hit phai thir gi do co thé gay doc,
ban san pham vao mat hodc da, can tro gilp dé xac dinh vién thuéc hodc théng tin vé thudc.
https://triage.webpoisoncontrol.org/#/exclusions

https://www.poison.org/

Reach Family Services/Alcanza Servicios de Familia

Reach Family Services 1a mot t& chirc phi lgi nhuan do gia dinh diéu hanh & phia nam Phoenix, cung cap
cac dich vu song nglt bang ca tiéng Tay Ban Nha va tiéng Anh. Ho hd tro céc gia dinh dang nubi day con cai
gap kho khan vé sirc khde hanh viva cdm xdc. Quy vi cé thé goi cho ho theo s6 602-512-9000 hoac truy cap
trang web cla ho tai http://www.reachfs.org dé duoc tro giup.



Trung TAm Nguon Luc An Sinh X3 Hdi va Nguoi Khuyét Tat

Cung cap thoéng tin vé cac chuong trinh tro cip khuyét tat cta lién bang, SSD (khuyét tat an sinh x3 hdi,
duoc quy dinh theo Tiéu Dé Il clia Pao Luat An Sinh X3 Hoi) va SSI (Thu Nhap An Sinh Bd Sung, dugc quy
dinh theo Tiéu Dé 16). Ho cling tra |8i cac cau hoi vé phuc Igi huu tri An Sinh X3 Hoi va cung cip céc lién

két ngudn luc vé Medicare va cac chd dé khac.
www.ssdrc.com

Puwéng DAy Ciru Sinh Thanh Thiéu Nién

Pudng day ndng tu van tir nhitng ngudi dong canh ngd lién quan dén tu tir tir 3-9 gid chiéu hang ngay.
Dao tao phat trién ki ndng séng cho thanh thiéu nién quan tdm dén viéc mudn trd thanh tu van vién déng
cadnh ngd. Cung cap co hoi dao tao va tai liéu vé nhan thirc, gido duc va phong nglra.

Goi dién hodc nhan tin dén 602-248-8336 (TEEN) ho&c 1-800-248-8336 (TEEN)

www.teenlifeline.org

Dudng Day Ciru Sinh Cho Nguwdi Chuyén Gidi

Pudng day ndng ho tro khiing hodng tir nhitng ngudi dong cadnh ngd, trong do tat ca tdng dai vién déu

la ngudi chuyén gidi.
1-877-565-8860
www.translifeline.org

Puwong DAy HO Tro' Cuu Chién Binh - Puwgc K&t Noi

Ngudn luc danh cho cuu chién binh (va danh cho nhitng ngudi hé tro ho).

1-866-4AZ-VETS hodc 1-866-429-8387
www.beconnectedaz.org

Phuc H6i Chirc Nang Nghé Nghiép (VR)

S& An Ninh Kinh Té Arizona cung cap chuong trinh Phuc H6i Chirc Ndng Nghé Nghiép. Chuong trinh VR cung
cap nhiéu dich vu khac nhau cho ngudi khuyét tat véi muc tiéu chuan bi, tham gia hodc duy tri viéc lam.

1-800-563-1221 hoac TTY 1-855-475-8194

https://des.az.gov/services/employment/rehabilitation-services/vocational-rehabilitation-vr

Chuong trinh Phuc Hoi Chirc Nang Nghé Nghiép cung cap cac dich vu va ho tro nham gitp ngudi khuyét

tat dat duwoc muc tiéu viéc lam cua ho.
https://des.az.gov/vr

Phong kham chlng ngira/tiém ching mién phi

Dai khi quy vi khéng thé cho con quy vi dén thdm kham vdi PCP cla tré dé tiém ching. Quy vi c6 thé dén cac

phong kham dudi day dé tiém chiing cho con quy vi.

QUAN APACHE

Co’ Quan Dich Vu Cham Séc Strc Khée Phia Bac Quéc
Gia — Phong Kham Round Valley

928-333-0127
http://www.northcountryhealthcare.org

Co’ Quan Dich Vu Cham Séc Strc Khée Phia Bic Quéc
Gia — Phong Kham Saint John's

928-337-3705
http://www.northcountryhealthcare.org

Phong Kham Tiém Chilng Saint John
928-333-2415 x6509
https://www.co.apache.az.us/health/clinical-services/

Phong Kham Tiém Chulng Springerville

928-333-2415 x6509
https://www.co.apache.az.us/health/clinical-services/
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QUAN COCHISE

Trung Tam Dich Vu Nhi Khoa Xuat Sac Chiricahua
(Chiricahua Pediatric Center of Excellence)
520-364-5437

http://www.cchci.org

Phong Kham Nhi Khoa Chiricahua Sierra Vista
520-459-0203
http://www.cchci.org

QUAN COCONINO

Phong Kham Ching Ngira Quin Coconino
928-679-7222
http://www.coconino.az.gov/health

Trung TAm Y Té Lake Powel
928-645-8123
http://www.canyonlandschc.org

Trung TAm Sirc Khée Thé Chat va Tinh Than Gia
Pinh NACA

928-773-1245

http://www.nacainc.org

Co’ Quan Dich Vu Cham Séc Strc Khée Phia Bac
Quédc Gia — Phong Kham Flagstaff 4th St
928-522-9400
http://www.northcountryhealthcare.org

Co’ Quan Dich Vu Cham Séc Strc Khée Phia Bac
Quéc Gia — Phong Kham Flagstaff Dai Hoc Ave
928-522-1300
http://www.northcountryhealthcare.org

Co’ Quan Dich Vu Cham Séc Strc Khée Phia Bic
Quéc Gia — Phong Kham Grand Canyon
928-638-2551
http://www.northcountryhealthcare.org

Co’ Quan Dich Vu Cham Séc Strc Khée Phia Bac
Qudc Gia — Phong Kham Williams
928-635-4441
http://www.northcountryhealthcare.org

QUAN GILA
Co Quan Dich Vu Cham Séc Sirc Khée Canyonlands —
Globe

928-402-0491
http://www.canyonlandschc.org
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Phong Dich Vu Y Té Cong Cong Quan Gila — Globe
928-425-3189 x8811
https://www.gilacountyaz.gov/government/health_
and_emergency_services/health_services/index.php

Phong Dich Vu Y Té Cong Quan Gila — Payson
928-474-1210
https://www.gilacountyaz.gov/government/health_
and_emergency_services/health_services/index.php

Co’ Quan Dich Vu Cham Séc Strc Khée Phia Bac
Qudc Gia — Phong Kham Payson

928-468-8610
http://www.northcountryhealthcare.org

QUAN GRAHAM

Co Quan Dich Vu Cham Séc Sitrc Khée
Canyonlands — Safford

928-428-1500
http://www.canyonlandschc.org

Co Quan Dich Vu Y Té Céng thudc Sé' Y Té
Quan Graham

928-428-1962
http://www.graham.az.gov/254/health

QUAN GREENLEE

Co Quan Dich Vu Cham Séc Sitrc Khée
Canyonlands - Clifton

928-865-2500
http://www.canyonlandschc.org

Co Quan Dich Vu Cham Séc Sirc Khée
Canyonlands — Duncan

928-359-1380
http://www.canyonlandschc.org

Co S& Diéu Dudng Codng Péng va Y Té Cong
Quan Greenlee - Clifton

928-865-2601

http://www.co.greenlee.az.us

Co S& Diéu Dudng Codng Péng va Y Té Cong
Quan Greenlee — Parker

928-359-2866

http://www.co.greenlee.az.us



QUAN LA PAZ

S& Y Té Quan La Paz
928-669-1100
http://www.lpchd.com

QUAN MARICOPA

Phong Kham Chlng Ngira Khée Manh Cong Dong
thudc Trung Tam Y Khoa Khu Vwc Chandler
480-728-2004
http://www.dignityhealth.org/arizona/locations/
chandlerregional/about-us/immunization-clinics

Phong Kham East-Mesa
602-506-2660
http://www.maricopa.gov/3849/public-health

Phong Kham Tiém Chling Mesa
602-506-2660
http://www.maricopa.gov/3849/public-health

Trung TAm Y Té Cdng Dong NHW
602-279-5351
http://nativehealthphoenix.org

Phong Kham Tiém Chlng Roosevelt
602-506-8815
http://www.maricopa.gov/3849/public-health

Phong Kham Tiém Chlng Phia Tay
602-506-5888
http://www.maricopa.gov/3849/public-health

QUAN MOHAVE

Co Quan Dich Vu Cham Séc Sirc Khée
Canyonlands — Beaver Dam
928-347-5971
http://www.canyonlandschc.org

Co’ Quan Dich Vu Cham Séc Strc Khée Phia Bac
Qudc Gia — Phong Kham Thanh Phd Bullhead
928-704-1221
http://www.northcountryhealthcare.org

Co’ Quan Dich Vu Cham Séc Strc Khée Phia Bac
Quédc Gia — Phong Kham Kingman
928-753-1177
http://www.northcountryhealthcare.org

Co’ Quan Dich Vu Cham Séc Strc Khée Phia Bic
Quéc Gia — Phong Kham Thanh Phd Lake Havasu
928-854-1800
http://www.northcountryhealthcare.org

QUAN NAVAJO

Co Quan Dich Vu Cham Séc Strc Khée
Canyonlands — Chilchinbeto
928-697-8154
http://www.canyonlandschc.org

Phong Kham Ching Ngira Holbrook
928-524-4750
http://www.navajocountyaz.gov/departments/
public-health-services

Co’ Quan Dich Vu Cham Séc Strc Khée Phia Bac
Qudc Gia — Phong Kham Holbrook
928-524-2851
http://www.northcountryhealthcare.org

Co’ Quan Dich Vu Cham Séc Strc Khée Phia Bac
Quéc Gia — Phong Kham Show Low
928-537-4300
http://www.northcountryhealthcare.org

Co’ Quan Dich Vu Cham Séc Strc Khée Phia Bac
Quédc Gia — Winslow

928-289-2000
http://www.northcountryhealthcare.org

Phong Kham Tiém Ching Show Low
928-532-6050
http://www.navajocountyaz.gov/Departments/
Public-Health-Services

Phong Kham Tiém Chling Taylor/Snowflake
928-532-6050
http://www.navajocountyaz.gov/departments/
public-health-services

QUAN PIMA

Trung TAm Y Té Gia Dinh Continental
520-407-5900
http://www.uchcaz.org

Phong Kham Nhi Khoa Continental

520-407-5900
http://www.uchcaz.org
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Trung TAm Y Té Cong Pong Desert Senita — Ajo
520-387-5651
http://www.desertsenita.org

Phong Kham Tiém Chang Mién Phi El Rio
520-670-3909
http://www.elrio.org

Phong Kham Nhi Khoa La Canada
520-407-5800
http://www.uchcaz.org

Phong Kham S& Y Té Quan Pima — Péng Tucson
520-724-9650
http://www.webcms.pima.gov/health

Phong Kham S& Y Té Quan Pima — Bac Tucson
520-724-2880
http://www.webcms.pima.gov/health

Phong Kham Sé& Y Té€ Quan Pima -Tay Nam Tucson
520-724-7900
http://www.webcms.pima.gov/health

Chuong Trinh Sirc Khée Trén Thiét Bi Di Dong UA
520-349-6594
http://www.fcm.arizona.edu/outreach/
mobile-health-program

Phong Kham Arivaca cia Trung TAam Y Té Cong
Pong Théng Nhat

520-407-5500

http://www.uchcaz.org

Trung TAm Y Té Cong Péng Thdng Nhat tai Phong
Kham Bénh Vién Green Valley

520-407-5400

http://www.uchcaz.org

Trung TAm Y Té Cong Péng Thong Nhat tai
Truo'ng Trung Hoc Co’ S& Old Vail
520-762-5200

http://www.uchcaz.org

Trung TAm Y Té Cong Péng Thong Nhat tai
Sahuarita Heights

520-576-5770

http://www.uchcaz.org
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Trung TAm Y Té Cong Péng Thong Nhat tai
Phong Kham Three Points

520-407-5700

http://www.uchcaz.org

QUAN PINAL

Phong Kham Apache Junction
866-960-0633
http://www.pinalcountyaz.gov

Phong Kham Casa Grande
866-960-0633
http://www.pinalcountyaz.gov

Trung TAm Y Té Cong Ddng Desert Senita —
Thanh Phé Arizona

520-466-5774
http://www.desertsenita.org

Phong Kham Eloy
866-960-0633
http://www.pinalcountyaz.gov

Phong Kham Kearny
866-960-0633
http://www.pinalcountyaz.gov

Phong Kham Mammoth
866-960-0633
http://www.pinalcountyaz.gov

Phong Kham Maricopa
866-960-0633

http://www.pinalcountyaz.gov

QUAN SANTA CRUZ

Trung TAm Y Té Cong Péng Mariposa — Nogales

520-281-1550
http://www.mariposachc.net

Phong Kham Amado ctia Trung Tam Y Té Cong Dong

Théng Nhat
520-407-5510
http://www.uchcaz.org

QUAN YAVAPAI

Co’ Quan Dich Vu Cham Séc Strc Khée Phia Bac

Qudc Gia — Phong Kham Ash Fork
928-637-2305
http://www.northcountryhealthcare.org



Co’ Quan Dich Vu Cham Séc Strc Khée Phia Bac
Quéc Gia — Phong Kham Seligman
928-422-4017
http://www.northcountryhealthcare.org

Trung TAm Y Té Cong Péng thudc Co Quan Dich
Vu Y Té Cong Ddng Quan Yavapai — Cottonwood
928-639-8132

http://www.chcy.info

Trung TAm Y Té Cdng Dong thudc Co’ Quan Dich Vu
Y Té Cédng Dong Quan Yavapai — Prescott
928-583-1000

http://www.chcy.info

Trung TAm Y Té Cong Péng thudc Co Quan Dich
Vu Y Té Cong Péng Quan Yavapai — Prescott Valley
928-583-1000

http://www.chcy.info

QUAN YUMA

Co’ Quan Cham Séc Ban Pau vé Strc Khoe Thé Chat
va Tinh Than Horizon — Yuma

833-431-4449

http://www.hhwaz.org

Phong Kham Khong Hen Trwéc San Luis — Trung Tam
San Luis
928-722-6112
http://www.slwic.org

Phong Kham Khong Hen Trwdc San Luis — Trung
Tam Somerton

928-236-8001

http://www.slwic.org

Phong Diéu Duwdng Y Té Cong Cong Quan Yuma
928-317-4559
http://www.yumacountyaz.gov

Né&u quy vi mat cac nguén luc quyét dinh tinh da diéu kién

Chung t6i muén quy vi cé thé nhan duoc dich vu chdm séc strc khde néu quy vi mat kha ndng hoéi du diéu
kién AHCCCS. Dudi day la danh sach cac phong kham cung cap dich vu chdm séc y té chi phi thap hodc mién
phi. Hay goi dén cac phong kham dé tim hiéu vé dich vu va chi phi. Néu quy vi cé thac m3c hodc can tro gitp,

h3y goi dén bd phan Dich vu Hai vién ctia Mercy Care.

CHAM SOC SU'C KHOE CHI PHi THAP/GIA DI DPONG
QUAN MARICOPA

Co Quan Cham Séc Strc Khée Circle the City
3522 N. 3rd Avenue, Phoenix AZ 85013
602-776-0776

Circlethecity.org

Co’ Quan Cham Séc Strec Khée Adelante
(Adelante Healthcare)

Avondale

Coronado Professional Plaza
3400 Dysart Rd., Ste. F 121
Avondale, AZ 85392
1-877-809-5092

Buckeye

306 E. Monroe Ave.
Buckeye, AZ 85326
1-877-809-5092

Gila Bend

100 N. Gila Blvd.
Gila Bend, AZ 85337
1-877-809-5092

Mesa

1705 W. Main St.
Mesa, AZ 85201
1-877-809-5092

Phoenix

7725 N. 43rd Ave., Ste. 510
Phoenix, AZ 85051
1-877-809-5092

Surprise

15351 W. Bell Rd.
Surprise, AZ 85374
1-877-809-5092
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Wickenburg

811 N. Tegner St., Ste. 113
Wickenburg, AZ 85390
1-877-809-5092

Trung Tam Cham Séc Strc Khée HonorHealth

Desert Mission

(Trwérc day 1a Trung Tam Y Té Cédng Dong John C Lincoln)
9201 N. 5th St.

Phoenix, AZ 85020

602-331-5779

Trung TAm Y Té Valleywise
https://valleywisehealth.org/

Trung TAam Y Té Gia Dinh Sunnyslope
934 W. Hatcher Rd.

Phoenix, AZ 85021

602-344-6300

Trung TAm Y Té Toan Dién
2525 Roosevelt St.
Phoenix, AZ 85008
602-344-1015

Trung TAam Y Té Gia Dinh Guadalupe
5825 E. Calle Guadalupe

Guadalupe, AZ 85283

480-344-6000

Trung TAam Y Té Gia Dinh Nam Trung Bd
33 W. Tamarisk St.

Phoenix, AZ 85041

602-344-6400

Trung TAam Y Té Mountain Park — Cap Co S&
635 E. Baseline Rd.

Phoenix, AZ 85042

602-243-7277

Trung TAam Y Té Gia Dinh Maryvale
4011 N. 51st Ave.

Phoenix, AZ 85031

623-344-6900

Trung TAm Y Té Gia Dinh Chandler
811 S. Hamilton St.

Chandler, AZ 85225

480-344-6100
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Trung TAm Y Té Gia Dinh El Mirage
12428 W. Thunderbird Rd.

El Mirage, AZ 85335

623-344-6500

Trung TAm Y Té Gia Dinh Avondale
950 E. Van Buren St.

Avondale, AZ 85323

623-344-6800

Trung TAam Y Té Gia Dinh Glendale
5141 W. Lamar St.

Glendale, AZ 85301

623-344-6700

Trung TAam Y Té Gia Dinh Mesa
59 S. Hibbert

Mesa, AZ 85210

480-344-6200

Trung TAam Y Té Gia Dinh Seventh Avenue
1205 S. 7th Ave.

Phoenix, AZ 85007

602-344-6600

Trung TAam Y Té Mountain Park
Trung TAm Y Té Cong Dong Tempe
1840 E. Broadway

Tempe, AZ 85282

602-243-7277

Trung TAm Y Té Mountain Park — Goodyear
140 N. Litchfield Rd., #200

Goodyear, AZ 85338

602-243-7277

Trung TAm Y Té Mountain Park — South Phoenix
635 E. Baseline

Phoenix, AZ 85042

602-243-7277

Trung TAm Y Té€ Mountain Park — Ddng Phoenix
3830 E. Van Buren St.

Phoenix, AZ 85008

602-243-7277



Native American Community Health Center, Inc.
4041 N. Central Ave.

Building C

Phoenix, AZ 85012

602-279-5262

Panda Pediatrics

515 W. Buckeye Rd., Ste. 402
Phoenix, AZ 85003
602-257-9229

Phong Kham Y Khoa Gia Dinh Maryvale
4700 N. 51 Ave,, Ste. 1

Phoenix, AZ 85031

623-344-6900

Phong Kham Y Khoa OSO (OSO Medical)
13851 W. Lamar Blvd., Ste. C

Goodyear, AZ 85338

623-925-2622

Phong Kham Y Té va Nha Khoa

St. Vincent De Paul/Virginia G. Piper
420 W. Watkins St.

Phoenix, AZ 85003

602-261-6868

QUAN PIMA

Trung TAm Y Té Cong Péng Desert Senita
410 N. Malacate St.

Ajo, AZ 85321

520-387-4500

Cac Trung TAm Cham Séc Sirc Khée Codng Péng El Rio
Trung Tam Cham Soc Stre Khode Congress

839 W. Congress St.

Tucson, AZ 85745

520-670-3909

Trung TAm Y Té Tay Bac El Rio

(El Rio Northwest Health Center)
320 W. Prince Rd.

Tucson, AZ 85705

520-670-3909

Trung Tam Diéu Tri Ndi Khoa Tay Bac El Rio
(El Rio Southwest Internal Medicine)

1510 W. Commerce Ct.

Tucson, AZ 85746

520-670-3909

Trung TAm Cham Séc Strc Khoe El Rio (El Rio Health) -
Co S& Broadway

1101 E. Broadway Blvd.

Tucson, AZ 85719

520-670-3909

Trung Tam Cham Séc Strc Khée El Rio (El Rio Health) -
Co S& El Pueblo

101 W. Irvington Rd.

Tucson, AZ 85714

520-670-3909

Co Quan Dich Vu Cham Sé6c Stirc Khée MHC

(MHC Healthcare) — Trung TAam Y Té Freedom Park
5000 E. 29th St.

Tucson, AZ 85711

520-790-8500

Co Quan Dich Vu Cham Séc Stirc Khée MHC
(MHC Healthcare) — Trung Tam Y Té Keeling
435 E. Glenn St.

Tucson, AZ 85705

520-616-1560

Co Quan Dich Vu Cham Soc Stirc Khée MHC

(MHC Healthcare) — Trung Tam Y Té Cdng Dong Ortiz
12635 W. Rudasill Rd.

Tucson, AZ 85743

520-682-3777

Co Quan Dich Vu Cham Séc Stirc Khée MHC
(MHC Healthcare) — Trung Tam Y Té Gia Dinh
Flowing Wells

1323 W. Prince Rd.

Tucson, AZ 85709

520-887-0800

Co Quan Dich Vu Cham Séc Stirc Khée MHC
(MHC Healthcare) — Trung Tam Y Té East Side
8181 E. Irvington Rd.

Tucson, AZ 85709

520-574-1551

QUAN COCHISE
Trung TAm Y Té Cong Péng Chiricahua — Bisbee
108 Arizona St.

Bisbee, AZ 85603
520-432-3309
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Trung TAm Y Té Cong Péng Chiricahua — Douglas
1100 F Ave.

Douglas, AZ 85607

520-364-3285

Trung TAm Y Té Cong Péng Chiricahua — Elfrida
10566 N. Hwy 191

Elfrida, AZ 85610

520-642-2222

Hiép Hoi Y Khoa Copper Queen

(Copper Queen Medical Associates) RHC — Douglas
100 E. 5th St.

Douglas, AZ 85607

520-364-7659

Bénh Vién Cong Péng Copper Queen

(Copper Queen Community Hospital) — Bisbee
101 Cole Ave.

Bisbee, AZ 85603

520-432-2042

Trung Tam Y Khoa Khu Vwc Dong Nam Arizona
(Southeast Arizona Medical Center)

2174 W. Oak Ave.

Douglas, AZ 85607

520-364-7931 (Bénh Vién Khu Vuc Cochise)

QUAN GRAHAM

Co Quan Dich Vu Chdam Séc Strc Khde Cong Dong
Canyonlands (Canyonlands Community Health Care)
- Safford

2016 W. 16th St.

Safford, AZ 85546

928-428-1500

QUAN GREENLEE

Co’ Quan Dich Vu Cham Séc Sirc Khée Cong Pong
Canyonlands (Canyonlands Community Health Care)
— Duncan

227 Main St.

Duncan, AZ 85534

928-359-1380

Céc dich vu nha khoa chi phi thap

Céc t6 chirc sau day cung cap dich vu nha khoa chi phi thap:

QUAN MARICOPA

AT Still-Vién Dao Tao Nha Khoa va Strc Khée Rang
Miéng Arizona (AZ School of Dentistry & Oral Heath)
5855 E. Still Circle

Mesa, AZ 85206

480-248-8107

Vién Nha Khoa thudc Dai Hoc Midwestern University
5855 W. Utopia Rd.

Glendale, AZ 85308

623-537-6000

Cao Ping Cong Dong Pima (Pima Community College)
2250 W. 14th St.

Tempe, AZ 85281

480-377-4100

Trung Tam Nha Khoa New Horizon

Cung cap réng gia va cay ghép implant

6200 S. McClintock Dr.

Tempe, AZ 85283

480-664-2270 (Goi dién dé biét tinh trang du diéu kién)
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Chwong Trinh Nha Si cho Nguéi C6 Nhu Cau Dic
Biét cua Quy PDS (PDS Foundation Dentists for
Special Needs)

Cung cap dich vu cho nhitng c& nhan cé nhu cau
dac biét

4550 E. Bell Rd. #106,

Phoenix, AZ 85032

602-344-9530

Trung Tam Nha Khoa Brighter Way

(Brighter Way Dental Center)

Cung cap réng gia va cay ghép implant cho ngudi 16n
1300 W. Harrison St.

Phoenix, AZ 85007

M3 Céng 0212 Nhan Biéu Tuong Khoa
602-362-0744

Co Quan Cham S6c Stirc Khée Adelante
(Adelante Healthcare)

Tay Phoenix

9610 N. Metro Pkwy W.

Phoenix, AZ 85051

480-964-2273
https://adelantehealthcare.com/services/dental/



Phong Kham Nha Khoa cho Tré Em cta Boys and
Girls Clubs of Metro Phoenix

Tré tir 5 dén 18 tudi

1601 W. Sherman St.

Phoenix, AZ 85007

602-271-9961
https://www.bgcaz.org/parsons-dental-clinic/
#locations

Co Quan Cham Séc Stirc Khée Song Gila
(Gila River Health Care) (3 dia diém)

Khdam cho tré em, ngudi Idn, n6i soi, chinh hinh khi

can thiét vé maty té

Bénh Vién Twéng Niém Hu Hu Kam
(Hu Hu Kam Memorial Hospital)
483 W. Seed Farm Rd.

Sacaton, AZ 85147

520-562-3321, sb may |é 1209

Trung TAm Y Té Komatke
17487 S. Health Care Dr.

Laveen Village, AZ 85339
520-550-6015

Trung TAm Y Té Hau’pal
3042 W. Queen Creek Rd.
Chandler, AZ 85248
520-796-2682

Phong Kham Nha Khoa Mountain Park (5 dia diém)
602-243-7277 (sap xép lich cho tat ca cac dia diém)

www.MPHC-AZ.org

1840 E. Broadway
Tempe, AZ 85282

3830 E. Van Buren St.
Phoenix, AZ 85008

635 E. Baseline Rd.
Phoenix, AZ 85042

6601 W. Thomas Rd.
Phoenix, AZ 85033

140 N. Litchfield Rd.
Goodyear, AZ 85338

Trung TAm Y Té NOAH (3 dja diém)

Trung Tam Y Té Cholla
8705 E. McDowell Rd.
Scottsdale, AZ 85257
480-882-4545

Trung TAm Y Té Desert Mission
9015 N. 3rd St.

Phoenix, AZ 85020
480-882-4545

Trung TAm Y Té Palomino
16251 N. Cave Creek Rd.
Phoenix, AZ 85032
480-882-4545

Trung TAm Y Té Cong Péng danh cho Nguei
My Ban Dia

4041 N. Central Ave.

Building C

Phoenix, AZ 85012

602-279-5262
www.NativeHealthPhoenix.com

Phong Kham thudc Trwo'ng Dai Hoc Phoenix
Chi cung cap dich vu vé sinh rdng miéng

1202 W. Thomas Rd.

Phoenix, AZ 85013

602-285-7323
https://www.phoenixcollege.edu/community
/community-services/dental-clinic

St. Vincent De Paul

420 W. Watkins St.

Phoenix, AZ 85002

602-261-6842
https://stvincentdepaul.net/locations/
delta-dental-arizona-oral-health-center

Valleywise Health (5 dia diém)
https://valleywisehealth.org/services/dental/

811 S. Hamilton St.,
Chandler, AZ 85225
480-344-6100
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2525 E. Roosevelt St.,,
Phoenix, AZ 85008
1-833-855-9973

1101 N. Central Ave Suite 204
Phoenix, AZ 85004
602-344-6550

8088 W. Whitney Dr.,
Peoria, AZ 85345
1-833-855-9973

950 E. Van Buren St.,
Avondale, AZ 85323
623-344-6800

QUAN PIMA

El Rio Dental Congress
839 W. Congress St.
Tucson, AZ 85745
520-670-3909
www.elrio.org

Trung Tam Nha Khoa Tay Bac El Rio
(El Rio Northwest Dental Center)
340 W. Prince Rd.

Tucson, AZ 85705

520-670-3909

www.elrio.org

Trung Tam Nha Khoa Tay Nam El Rio
1530 W. Commerce Ct.

Tucson, AZ 85746

520-670-3909

www.elrio.org

Co’ Quan Dich Vu Cham Séc Stirc Khée MHC
(MHC Healthcare) (3 dia diém)
https://mhchealthcare.org/service/dental-care

Trung TAm Y Té Clinica Del Alma
3690 S. Park Ave. Suite 805
Tucson, AZ 85713

520-616-6760

Trung TAm Y Té Ellie Towne
1670 W. Ruthrauff Rd.,
Tucson, AZ 85705
520-616-6797

144

Phong Kham Chinh MHC & Phong Kham Cham
S6c Nhanh MHC

13395 N. Marana Main St.

Marana, AZ 85653

520-682-4111

Khoa Vé Sinh - Trwo'ng Cao Dang Cong Dong Pima
2202 W. Anklam Rd.

Science Building K, Room K-212

Tucson, AZ 85709

520-206-6090
https://pima.edu/student-resources/support-services/
health-wellness-safety/dental-hygiene-clinic/index.html

Trung TAm Y Té Desert Senita
410 Malacate St.

Ajo, AZ 85321

520-387-5651, nhan phim 3
https://desertsenita.org/dental/

Trung TAm Y Té Cong Péng Théng Nhat (United
Community Health Center) (2 dia diém)
520-407-5617

uchcdental@uchcaz.org

Co S& Green Valley
1260 S. Campbell Rd. Bldg #1
Green Valley, AZ 85614

Co’ S& Sahuarita
18841 S. La Canada Dr.
Sahuarita, AZ 85629

QUAN COCHISE

Chiricahua Community Centers INC.
(3 dia diém, 1 don vi luu dong)

Phong Kham Cliff Whetten
10566 N. Hwy 191,

Elfrida, AZ 85610
520-642-2222

Phong Kham Ginger Ryan
1100 F Ave.

Douglas, AZ 85607
520-364-3285



Phong Kham Y Té/Nha Khoa Lwu Pdng
Th¢ Sdu Tuan Thi 3 clia Méi Thang
Phuc vu toan bo Quan Cochise.
520-642-2222

Trung Tam Nha Khoa Gia DPinh Sierra Vista
M¢& clra vao thir By

115 Calle Portal

Sierra Vista, AZ 85635

520-459-3011

QUAN COCONINO

Co’ Quan Dich Vu Cham Séc Stirc Khée Canyonlands
Page/Lake Powell
928-645-8123

QUAN MOHAVE

Co Quan Dich Vu Cham Séc Strc Khée Canyonlands
Beaver Dam
928-347-5971

QUAN GRAHAM

Co Quan Dich Vu Cham Séc Strc Khée Canyonlands
Safford

928-428-1500

https://canyonlandschc.org/dental/

QUAN YUMA

Sunset Health

Téng quat va rang gid toan phan va ban phan
https://mysunsethealth.org/general-dentistry/
928-819-8999

Phong Kham Nha Khoa Bac Yuma
675 S. Avenue B

Yuma, AZ 85364

928-539-3140

Phong Kham Nha Khoa San Luis
801 N. 2nd Avenue

San Luis, AZ 85349
928-627-8584

Phong Kham Nha Khoa Somerton
115 N. Somerton Avenue
Somerton, AZ 85350
928-627-2051

Phong Kham Nha Khoa Wellton
Mbi thit Tu cach tuan

10425 William Street

Wellton, AZ 85356
928-785-3256

QUAN SANTA CRUZ

Trung TAm Y Té Cong Péng Mariposa
1103 Circulo Mercado

Rio Rico, Arizona 85648

(520) 281-1550

QUAN PINAL

Sun Life Health

Casa Grande- Nha Khoa Gia Dinh

865 N. Arizola Rd.

Casa Grande, AZ 85122

520-381-0381
https://www.sunlifehealth.org/dentistryandortho/

Casa Grande — Nha Khoa Tré Em

865 N. Arizola Rd.

Casa Grande, AZ 85122

520-350-7560
https://www.sunlifehealth.org/dentistryandortho/

Bénh vuc

QuY Vi cé thé lién hé cdc nhdm hoat ddng véi vai trd ngudi bénh vuc cho quy vi. BEénh vuc vé strc khde bao gdm
cac dich vu truc tiép cho quy vi va gia dinh quy vi, cé thé gilp tang cudng strc khde va kha ndng tiép can dich vu

cham séc stc khde. Ngudi bénh vuc 1a bt cr ai Ging ho va thic day quyén cla quy vi.

Nhiéu ngudn bénh vuc duoc liét ké nhu dudi day.


https://www.sunlifehealth.org/dentistryandortho/
https://www.sunlifehealth.org/dentistryandortho/

Vin Phong Tong Chudng Ly Arizona (Arizona Attorney General’s Office)
1275 W. Washington St.

Phoenix, AZ 85007

602-542-5763

WWW.azag.gov

Vin Phong Tong Chudng Ly Arizona — Tucson
400 W. Congress, Ste. 315

Tucson, AZ 85701

520-628-6504

Vin phong Tong Chud'ng Ly Arizona — bén ngoai Phoenix va Tucson
1-800-352-8431

Trung TAm Ludt Nguwéi Khuyét Tat Arizona — Sirc Khée TAm Than

Trung Tam Luat Ngudi Khuyét Tat Arizona |a mot Hé Thdng Bdo V& va Bénh Vuc duoc lién bang chi dinh cho Tiéu
Bang Arizona. Cac Hé Théng Bao Vé va Bénh Vuc trén khdp Hoa Ky ddm bdo nhan quyén va quyén cdng dan cla
ngudi khuyét tat duoc bdo vé. Hé Théng Bao V& va Bé&nh Vuc cé thé theo dudi cac bién phap hanh chinh va phap
ly thay mat cho ngudi khuyét tat dé thuce thi cac quyén theo hién phép va luat dinh cla ho.
www.azdisabilitylaw.org

Trung TAm Tu Van Luat vé Nguwéi Khuyét Tat Arizona — Maricopa
5025 E. Washington, Ste. 202

Phoenix, AZ 85034

602-274-6287 hoac 1-800-927-2260

Trung TAm Tu Van Luat vé Nguwdi Khuyét Tat Arizona — Pima
177 N. Church Ave, Ste. 800

Tucson, AZ 85701

520-327-9547 hoac 1-800-922-1447

Lién Minh Phong Chéng Bao Hanh Tinh Duc va Bao Lyc Gia Dinh Arizona

Pudng day ndng va duong day ndng phap ly, cung cap gido duc va dao tao, hd tro kj thuat, bénh vuc va bénh
vuc phap ly.

602-279-2900; 1-800-782-6400; TTY 602-279-7270

www.acesdv.org

S& An Toan Tré Em Arizona (DCS)

S& An Toan Tré Em Arizona tiép nhan, sang loc va diéu tra cac cdo budc vé lam dung va bd bé tré em. Ho danh
gid sur an toan cla tré em, dadnh gid nguy co gay tén hai sdp xay ra cho tré em va danh gia cac diéu kién hd tro
hodc bac bd cdo budc lam dung hodc bd bé va nhu ciu can thiép khan cap.

P.O. Box 44240

Phoenix, AZ 85064 4240

1-888-SOS-CHILD (1-888-767-2445); 602-530-1831 (TTY)
http://dcs.az.gov
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Bénh vuc vé sirc khée hanh vi
Arizona cé s&n mot s6 nhém bénh vuc va ngudn luc dé hé tro quy vi dap ¢ng nhiéu nhu cau vé sttc khde hanh vi
clia quy vi. Trong d6 co:

e T6 Chirc Strc Khde Tam Than Arizona Hoa Ky (Mental Health America of Arizona): 602-576-4828

e Puong Day Nong vé Bao Hanh Gia Binh Quéc Gia: 1-800-799-7233

e Lién Minh Cham Dt Bao Luc Tinh Duc & Bao Hanh Gia Binh Arizona (Arizona Coalition to End Sexual

& Domestic Violence): 602-279-2900 hoac 1-800-782-6400
e Puong Day Néng vé Lam Dung Tré Em Quéc Gia cla Childhelp: 1-800-422-4453

Pudng Day HO Tro Ngudn Lwc Danh Cho Nguwoi Cham Séc
1-888-7377494
Www.azcaregiver.org

Trung Tam Song Ty Lap (Center for Independent Living)
Ability 360 — Maricopa

5025 E. Washington, Ste. 200

Phoenix, AZ 85034

602-256-2245

Puwdng Day Néng Bao Cdo Hanh Vi Lam Dung Tré Em Quéc Gia cua Childhelp:
1-800-422-4453

S& An Ninh Kinh Té (Department of Economic Security)

Co’ Quan Quan Tri Nguei Cao Tudi va Ngudi Trwdng Thanh (Aging and Adult Administration)
1789 W. Jefferson, Site Code 950A

Phoenix, AZ 85007

602-542-4446

www.azdes.gov/DAAS

Trung Tam Ty Lap Direct (Direct Center for Independence)
1001 N. Alvernon Way

Tucson, AZ 85711

520-624-6452

Phuic Loi Khuyét T4t 101 (DB101)

Phuc Loi Khuyét Tat 1a cdng cu lap k& hoach phuc |gi truc tuyén cung cip céc cdng cu va thdng tin vé khoan bao
trd y té, phic lgi va viéc lam.

1-866-304-WORK (9675)

www.az.db101.org

T6 Chirc Strc Khde TAm Than Arizona Hoa Ky (Mental Health America of Arizona)
602-576-4828

Lién Minh Nang Cao Nhan Thirc Vé Sirc Khde Tam Than (Mental Health Awareness Coalition)

Tai Lién Minh Nang Cao Nhan Thirc Vé Strc Khée TAm Than, muc tiéu cla ho 1a tdp hop céc bén lién quan va
thanh vién cdng déng lai v&i nhau va nang cao nhan thirc vé bénh tam than. Ho thuc hién diéu nay bang cach
gido duc, két ndi moi ngudi vai cac nguodn luc va tap hop cac cong dong lai véi nhau.

https://mhacarizona.org

147


https://mhacarizona.org

NAMI Arizona (Lién Minh Qudc Gia vé B&énh TAm Than)
NAMI Arizona c6 mét Dudng DAy Tro Gilip cung cip thdng tin vé bénh tam than, gidy gidi thiéu dén cac dich vu
tai cong dong va diéu tri, cling nhu théng tin vé cac nhéom tu luc & dia phuong danh cho cd nhan nhan ngudn
luc hd tro va gia dinh trén toan Arizona. NAMI Arizona cung cap su ho trg vé tinh cadm, gido duc va bénh vuc cho
nhi*ng ngudi bi anh hudng bai bénh tdm than & moi lra tudi.
www.namiarizona.org

e Lién Minh Quéc Gia v& Bénh Tam Than (NAMI): 602-244-8166

e Lién Minh Qubc Gia vé B&nh TAm Than (National Alliance on Mental lliness) Phia Nam

Arizona: 520-622-5582

Pudng Day Néng Bao Cao Hanh Vi Bao Lwc Gia Pinh Qudc Gia
1-800-799-7233

NAZCARE (Ngwei Tiéu Dung Bic Arizona thic day qua trinh hoi phuc bang cach trao quyén)

NAZCARE 13 mot co quan dinh hudng ddng dang st dung cach tiép can toan dién dé hdi phuc va gitt gin strc

khde bang cach giai quyét vin dé toan dién vé tam tri, co thé va tinh than cla con ngudi. NAZCARE cung cap
cac dich vu Lap K& Hoach Cham Séc Stre Khoée véi Hudn Luyén Vién Strc Khde dé hd tro quy vi trén hanh trinh
cé duac sirc khde tot hon.

www.nazcare.org/

o Sb dién thoai: 928-224-4506 (Winslow); 928-213-0742 (Flagstaff); 928-793-4514 (Globe);
520-876-0004 (Casa Grande); 928-532-3108 (Show Low); 928-783-4253 (Yuma);
928-758-3665 (Bullhead); 928-753-1213 (Kingman); 928-442-9205 (Prescott); 928-333-3036 (Eagar);
928-575-4132 (Parker); 928-634-1168 (Cottonwood); 520-586-8567 (Benson).

Van Phong Nhan Quyén (AHCCCS)

Van Phong Nhan Quyén sé gitip d& quy vi néu quy vi mac bénh tam than nghiém trong. Ho cé thé gitip quy vi
hidu va thuc thi cdc quyén clia minh. Ho s& gitp quy vi bao vé phuc loi ctia minh va bénh vuc cho chinh quy vi:
1-800-421-2124.

Hi Dong vi Ngwdi Cao Tudi Pinal-Gila (Pinal-Gila Council for Senior Citizens)
8969 W. McCartney Rd.

Casa Grande, AZ 85194

520-836-2758

Wellness Connections

C6 tru s& tai Dong Nam Arizona, Wellness Connections st dung mé hinh hoat d6ng ngang hang. Théng qua nhiéu
chuong trinh, hoat d6ng, dich vu dao tao va phuc hdi chitc ndng, Wellness Connections trao quyén cho céc hoi vién
clia minh dé cé cudc séng khde manh va tron ven.

520-452-0080

https://recovery.org/

H6 tro dic biét danh cho hdi vien mac Bénh Tam Than Nghiém Trong (SMI)

H& Tro Dac Biét |a su ho tro do ngudi dai dién duoc chi dinh cung cap cho cac thanh vién khéng thé giao tiép,
khong cé kha nang lwa chon phuong phap diéu tri va/hodc khong thé tham gia vao qua trinh phat trién ké

hoach dich vu, k& hoach xuat vién hodc qua trinh khdng cdo va khiéu nai vé Bénh Tam Than Nghiém Trong (SMI).
Viéc khong thé tham gia cé thé 1a do van dé vé nhan thirc hodc tri tué, rao can ngdn ngit hodc tinh trang bénh ly.
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Panh gia hoi vién
Chi cé ca nhan du tiéu chuan tham gia vao céc dich vu ctia hdi vién mdi cé thé bat dau dénh gid dé duoc hd tro
dac biét. Ca nhan da diéu kién cé thé |a mdt ngudi nao do trong nhdm 1am sang clia héi vién hodc nha cung cap
dich vu ndi trd hodc ngoai tru khac, chuwong trinh bao hiém sic khde hodc AHCCCS. Céc béc sTlam sang cd trinh
d6 thuong xuyén danh gia xem hoi vién cé can hd tro dic biét hay khong dua trén viéc ho cé dap (ng tat ca cac
tiéu chi sau hay khoéng:
e HOGivién co chi dinh SMI.
e Hoivién khdng thé truyén dat la chon wu tién ctia minh va/hodc tham gia hiéu qua vao viéc phat trién
dich vu va ké hoach xuat vién, quy trinh khang cdo va/hodc quy trinh khiéu nai/diéu tra.
e Viéc hoivién khdng cé kha ndng duoc mo ta & trén 1a do mot hodc nhiéu didu kién cu thé sau:
- Kha ndng nhan thrc nhu nhitng dnh hudng 1au dai clia chdn thuong so no;
- N&ng luc tri tué nhu cham phat trién;
- R3o0 can ngdn nglt ma bién dich/phién dich vién khong thé giai quyét duoc;
- Tinh trang bénh ly (bao gdm cac triéu chitng tdm than nghiém trong) va/hodc
- Toa An Arizona d3 xac dinh Quy&n Gidm HO6 Hop Phap Toan Dién va Lau Dai cho hdi vién

Xac dinh ho tro dic biét

Khi xac dinh rdng mot hdi vién can hd tro dic biét, AHCCCS phai duoc thédng bdo trong vong ndm (5) ngay lam
viéc ké tir ngay danh gid. Sau khi Van Phong Nhan Quyén (OHR) clia AHCCCS xem xét théng bao, ho sé chi dinh
ngudi gidam hod, thanh vién gia dinh, ban bé hodc Ngudi Bénh Ve OHR dé ho tro va giup d& hdi vién. Hoi vién

s8 tiép tuc duoc danh gid lién tuc. Néu tai bat ky thai diém nao duoc xac dinh rang hoi vién khéng con déap tng
cac tiéu chi, AHCCCS phai duoc théng bdo trong vong mudi (10) ngay lam viéc ké tir ngay dénh gid. Sau khi Van
Phong Nhan Quyén (OHR) ctia AHCCCS xem xét thdng bdo, tinh trang hd tro ddc biét ctia hdi vién s& cham dut.
Céc hdi vién cé thé duoc dua vao hodc bi loai khdi chuong trinh hé tro dic biét tuy theo tinh trang sttc khde tdm
than ctia ho trong subt thai gian st dung dich vu.

HG6 tro dac biét khéng phai |a hoat dong bénh vuc phép ly va khdng dugc cung cip dua trén yéu cau cda hoi
vién. Tuy nhién, cac hoi vién cd thé yéu cau duoc danh gid bat ct lic nao dé xem ho cd can hé tro dic biét hay
khong dua trén cac tiéu chi trén. Néu mot hdi vien khdng ddng v véi quyét dinh liéu ho cé duoc hudng hd tro
d&c biét hay khéng, ho cé thé khang cdo quyét dinh théng qua quy trinh khang cdo SMI clia Mercy Care.

Quyén ctia hoi vién lién quan dén ho trg dic biét
Tat ca hoi vién co chi dinh SMI déu céd mdt s6 quyén hop phdp lién quan dén viéc diéu tri cla ho bao gdm nhung
khéng gidi han & viéc nhan duoc diéu tri theo céach:

e Bd3oVvé nhan pham,

e B30 Vvé quyén riéng tu va

e Thuc day quyén tuv do lwa chon

Muc dich clia ngudi bénh vuc hd tro ddc biét [a ddm bao rang cac hoi vién dé bi tdn thuong duoc cung cip co
hoi binh dang dé thuc hién cac quyén nay khi ching dp dung cho cac quyét dinh lién quan dén dich vu. Hdi vién
nhan duoc hd tro ddc biét cd quyén cé ngudi gidam ho hop phap hodc ngudi dai dién duoc chi dinh tham gia bat
ky cudc thao luan nao lién quan dén dich vu bao gdm nhung khéng gidi han &:

e Lap ké hoach dich vu cho bénh nhan ngoai try,

e Lap ké hoach xuét vién cho bénh nhan ndi trd va

e Bat ky va tit cad cac quy trinh khiéu nai va khang cdo bao gdm viéc ndp don khiéu nai hodc khang cdo

Tat cd cac hdi vién cd chi dinh SMI, bat ké ho c6 nhan duoc hd tro dic biét hay khdng, déu cd quyén duoc bénh

vuc va hudng dan trong qud trinh st dung hé théng. Néu mot hdi vien mudn duoc bénh vuc va gido duc, ho cd
thé lién hé vai luat su trong ngay qua so dién thoai 1-800-421-2124.
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Dé biét thém thdng tin vé H6 Tro Déc Biét cho cac hdi vién cé chi dinh SMI, quy vi ¢ thé truy
cap https://www.azahcccs.gov/AHCCCS/HealthcareAdvocacy/ohr.html.

Né&u quy vi cd thac mic, quy vi cd thé lién hé:

Diéu Phdi Vién HA Tro Dic Biét

Ban Hé Théng Khiéu Nai clia Mercy Care
MCGandA@mercycareaz.org
602-586-1719 hodc 1-866-386-5794

Nguei Bénh Ve hodc Nguei Pai Dién Dugc Chi Pinh clda Van Phong Nhdn Quyén (OHR)

Ngudi Bénh Vuc hodc Ngudi Pai Dién Buogc Chi Dinh cla Van Phong Nhan Quyén (OHR) bdo vé quyén cla cac
hoi vién duoc chi dinh SMI trong qua trinh Lap Ké Hoach Dich Vu, Lap Ké Hoach Xuat Vién Diéu Tri Noi Tru, quy
trinh diéu tra hodc khiéu nai SMI va quy trinh khang cdo SMI. Ngudi bénh vuc hodc ngudi dai dién duoc chi dinh
chi duoc chi dinh cho nhitng cad nhan SMI ddp (ng cac tiéu chi H6 Tro Dac Biét duoc liét ké & trén. Tuy nhién,
OHR 1a ngudn hé tro k§ thuat cho tit cd cac cad nhan SMI. Lién hé vdi Van Phong Nhan Quyén AHCCCS theo sb
1-800-421-2124 hoac qua email tai OHRts@azahcccs.gov.

Bénh vuwc trong Dich Vu va Ho Tro Chdm Séc Dai Han Arizona (ALTCS)

Céc t6 chirc sau cung cap cac thong tin va biéu mau chi thj vé cham séc sirc khée. Co' Quan Khu Vuree tai dia
phwong quy vi cho Trung TAm Ngwéi Cao Tudi va Nguwdi Gia ciing c6 thé cé cac biéu mau va thong tin.

AARP

601 E. St., N.W.

Washington, D.C. 20049
1-888-687-2277
https://states.aarp.org/arizona/

Vin Phong Tong Chuéng Ly Arizona — Phoenix
1275 W. Washington

Phoenix, AZ 85007

602-542-5763 hodc 1-800-352-8431
WWW.azag.gov

Vin Phong Tong Chuéng Ly Arizona — Tucson
400 W. Congress, South Bldg., Ste. 315
Tucson, AZ 85701

520-628-6504

Vin phong Téng Chud'ng Ly Arizona — bén ngoai Phoenix va Tucson
1-800-352-8431

Trung TAm Tw VAan Luat vé Nguéi Khuyét Tat Arizona — Maricopa
5025 E. Washington, Ste. 202

Phoenix, AZ 85034

602-274-6287 hoac 1-800-927-2260

Trung TAm Tu Van Lut vé Nguoi Khuyét Tat Arizona — Pima
177 N. Church Ave, Ste. 800

Tucson, AZ 85701

520-327-9547 hodc 1-800-922-1447
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S& An Ninh Kinh Té (DES)

Ban Dich Vu cho Nguw&i Cao Tudi va Nguwei Trwé'ng Thanh
1789 W. Jefferson, Site Code 950A

Phoenix, AZ 85007

602-542-4446

www.azdes.gov/DAAS

Trung TAam Cham Séc Giai Poan Cudi D&i Hospice of the Valley
1510 E. Flower St.

Phoenix, AZ 85014

602-530-6900

https://www.hov.org/

Cac t6 chirc sau day sé cung cap thong tin va giai dap nhirng thac mac vé chi thi chdm séc sirc khoée va cac

van dé phap ly lién quan khac.

Dw An Luat Nguoi Cao Tudi Arizona (Arizona Senior Citizens Law Project)

4146 N. 12th St.
Phoenix, AZ 85014
602-252-6710

Dich Vu Phap Ly Cdng Dong (Community Legal Services)
602-258-3434 hodc 1-800-852-9075
www.clsaz.org

Phoenix

305 S. 2nd Ave.
P.O. Box 21538
Phoenix, AZ 85036

Mesa

20 W. First St., Ste. 101
Mesa, AZ 85201
480-833-1442

Thong tin danh cho ngwei cham séc
Pudng Day Tro Gilp Ngudi Cao Tudi 24 Gidy
602-264-HELP (4357)

Bénh vwc d6i véi cac Dich Vu va Ho Tro' Dai Han (LTSS)
Cac Trung TAm Song Tw Lap

Ability 360 — Maricopa

5025 E. Washington, Ste. 200

Phoenix, AZ 85034

602-256-2245

Dich vu cung cap théng tin nha & thu nhap thap

Trang web nay cung cip cho quy vi cac thong tin vé nha & thu nhap thap.

http://www.lowincomehousing.us
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Tro Giup Phap Ly Phia Nam Arizona (SALA)
Toa Nha Hanh Chinh

2343 E. Broadway Blvd., Ste. 200

Tucson, AZ 85719

520-623-9465 hoac 1-800-640-9465

Tro Giup Phap Ly Phia Nam Arizona (SALA)
1729 N. Trekell Rd., Ste. 101

Casa Grande, AZ 85122

520-316-8076 hoac 1-877-718-8086

Van Phong Dich Vu Phap Ly Tohono O’odham
MOt nhanh cla Trg Gilp Phap Ly Phia Nam Arizona
520-623-9465, S6 may 1é 4122 hodc 1-800-248-6789

Tro Giup Phap Ly White Mountain

Mot nhanh ctia Trg Gidp Phap Ly Phia Nam Arizona
5658 Highway 260, Ste. 15

Lakeside, AZ 85929

928-537-8383 hodc 1-800-658-7958

T6 chirc qudc gia sau ciling cung cap cac biéu mau va thong tin huwéng dan chiam séc sirc khde. Co’ Quan Khu
Ve vé Ngudi Gia tai dia phwong quy vi cling ¢6 thé cé cac bi€u mau va thong tin.

GIAM SAT

Co Quan Khu Vuc vé Nguwdi Gia Vung 1, Quan Maricopa
Chuwong Trinh Thanh Tra Cham Séc Dai Han

1366 E. Thomas Rd., Ste. 108

Phoenix, AZ 85014

602-264-2255

Cac t6 chirc sau day sé cung cap thong tin va giai dap thac mac vé chi thj cham séc sirc khoe ciing nhw cac
van dé phap ly lién quan:

Dw An Luat Nguoi Cao Tudi Arizona (Arizona Senior Citizens Law Project)
1818 S. 16th St.

Phoenix, AZ 85034

602-252-6710

Dich Vu Phap Ly Cdng Dong (Community Legal Services)
305 S. 2nd Ave.

P.O. Box 21538

Phoenix, AZ 85036

602-258-3434

www.clsaz.org
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Ngudn lwc ho tro’ d6i phé bao lwc gia dinh

Lién Minh Phong Chéng Bao Hanh Tinh Duc va Bao Lyc Gia Pinh Arizona

Cung cap gido duc va dao tao, hd tro kj thuat, bénh vuc, dudng day ndng bénh vuc phap ly va dudng day néng
phap ly.

602-279-2900; 1-800-782-6400; TTY 602-279-7270

www.acesdv.org

Pudng DAy Néng Bao Cao Hanh Vi Bao Luwc Gia Pinh Qudc Gia

Nhitng ngudi bénh vuc qua dudng day néng lubn sén sang hd tro nan nhan va bat ky ai thay mét ho kéu goi cung
cAp bién phap can thiép khiing hodng, 14p k& hoach an toan, cung cip théng tin va gidi thiéu dén cac co quan &
tAt cd 50 tiéu bang. Théng tin duoc cung cap bang tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha.

1-800-799-7233; TTY 1-800-787-3224

www.thehotline.org

T6 Chirc Gido Duc B4t Bao Pdng

Cung cap tu van ca nhan va nhém vé quan ly con tirc gian va bao luc gia dinh véi gia $180 méi 12 budi, tdi da
52 tuan. Cac budi tu van danh riéng cho cac gidi tinh va theo yéu cau cla tda dn. Cac nhdm nam gidi gép mat
vao Thi Hai & Thung Lling phia Dong va Thr Tu & Glendale; cac nhom nit gidi gdp mat vao cac ngay Thi Nam
d Glendale.

623-934-0696

Mang Lw&i Quéc Gia vé Hiép Dam, Lam Dung va Loan Ludn

Thong tin, gidi thiéu va ho tro qua dién thoai hodc truc tuyén danh cho nan nhan bi hdm hiép hodc lam dung.
1-800-656-4673

WWW.rainn.org

Trung Tam H6 Tro’ Nguwdi Tam Tri (Sojourner Center)

Cung cap dudng day néng 24 gid cung cip thong tin vé nai trd an va 1ap ké hoach an toan, thuc pham khan cép,
nha &, quan 4o va cac dich vu hd trg khac cho céc gia dinh bi anh hudng bai bao luc gia dinh. Trung tdm hd tro
ngudi tam trd cung cp nha & chuyén tiép cho céc gia dinh rdi noi tam trd. Ngoai ra, cung cap céc dich vu bénh
vue, xdy dung cac chuong trinh bénh vue phap ly va cling ¢b gia dinh.

buong day néng hoat dong 24 gio: 602-244-0089; 602-889-1610, 602-244-0997

www.sojournercenter.org

Dich Vu Hb Trg Gia Binh va Ngang Hang
H6 Trg Gia Pinh
T6 Chirc HO Trg Tré Mac Bénh Tam Than Gip Khé Khin (MIKID) — Phoenix, Tucson, Yuma, Casa
Grande, Kingman, Nogales

www.mikid.org
602-253-1240

Caring Connections for Special Needs — Benson, Sierra Vista, Payson, Douglas, Safford, and Tucson

www.ccsneeds.com
520-686-9436
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Trung TAam HO Tro’ Sw Tham Gia Cda Gia Pinh (FIC)
(Phoenix, Prescott, Flagstaff va Tucson)
www.familyinvolvementcenter.org

602-288-0155

T8 Chirc Nudi Day Tré DPic Biét (Raising Special Kids) — Toan Lién Bang
raisingspecialkids.org
800-237-3007

Reach Family Services/Alcanza Servicios de Familila — Phoenix
www.reachfs.org
602-512-900

H6 Tro Ngang Hang

Trung TAm Sirc Khée va Phuc Hoi
https://azchr.org
602-246-7607

Cung Sat Canh D& Cung Phuc Hoi (STAR)
https://www.thestarcenters.org
602-685-1296

Hope Lives
https://www.hopelivesaz.org
855-747-6522

Mang Luéi Trao Quyén Phuc Hoi (REN)
https://renaz.org
602-248-0368

NAZCARE
https://www.nazcare.org
928-442-9205

Hope Inc — Quan Pinal
https://hopearizona.org
520-770-1197

Giai Thich Thuat Ngi

1. Khdang cdo: Yéu cau xem xét lai quyét dinh tir chdi hodc gidi han dich vu.

2. Khoan dong thanh toan: Tién ma hoi vién duoc yéu cau thanh toan cho dich vu y té duoc bao tra khi dich
vu duoc cung cap.

3. Thiét Bj Y Té Lau Bén: Thiét bj va vat tu dudc nha cung cip dich vu chdm séc strc khde yéu cau vi ly do y té
dé st dung nhiéu lan.
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Tinh Trang Y Té Cap Cru: M6t can bénh, thuong tich, triéu chirng hodc tinh trang (bao gdm ca con dau dit
d6i) ma mot ngudi binh thudng cé thé du doan rang néu khéng dugc chdm séc y té ngay 1ap tirc sé:

- Khién strc khde ctia ngudi dé gép nguy hiém; hodc

- P&t con cla phu nit mang thai vao tinh trang nguy hiém; hodc

- GAay t6n hai nghiém trong dén cac chirc ndng cla co thé; hodc

- Gay tdn hai nghiém trong cho bat ky co quan ndi tang hodc bd phan nao cla co thé.

Van Chuyé&n Y T& Cap Ciru: Xem DICH VU CAP CUYU BANG XE CU THUONG
Dich Vu Cap Clru Bang Xe Ctru Thwong: Van chuyén bang xe cltru thuong cho mot tinh trang cap clu.

Cham Séc Tai Phong Cap Clru: Dich vu cham séc ma quy vi nhan dugc trong phong cap clru.
Céac Dich Vu Cap Ctru: Dich vu diéu tri bénh trang cap clu.

Dich Vu Bij Loai Trir: Xem DICH VU LOAI TRU

Dich Vu Loai Trtr: Dich vu ma AHCCCS khong bao tra. Vi du nhu céc dich vu:
- Trén mot gidi han.
- Mang tinh th&* nghiém, hoac
- Khéng can thiét vé maty té.

Khi€u nai: Than phién vé chuong trinh bdo hiém strc khde tir hoi vién. Khiéu nai khéng bao gdm than phién
vé quyét dinh tir chéi hay gidi han yéu cdu dich vu ctia chuong trinh bao hiém sttc khoe.

Dich Vu va Thiét Bj Tap Luyén Chirc Ning: Xem TAP LUYEN CHUC NANG

Tap Luyén Chirc Nang: Cac dich vu gilp mot nguoi cd duoc va duy tri cac ki nang cling nhu hoat déng cho
cudc sdng hang ngay.

Bao Hiém Y Té: Bao tra cac chi phi dich vu chdm sdéc strc khoe.

Cham Séc Sirc Khée Tai Gia: Xem DICH VU CHAM SOC SUC KHOE TAI GIA

Dich Vu Cham Séc Sirc Khée Tai Gia: Diéu dudng, ngudi tro gilip chdm sdc tai nha va dich vu tri liéu;

vat tu, thiét bi va mdy méc y t& ma hoi vién nhan duoc tai nha theo y 1énh cla bac sT.

Dich Vu Cham Séc An Dudng Cudi D&i: Dich vu an Ui va hd tro cho hdi vién dugc Bac St cho la & cac giai
doan cudi cudc doi (sdu thang trd xubng).

Cham Séc Ngoai Tra Tai Bénh Vién: Chdm sdc tai bénh vién thuong khdng yéu cau phai & lai qua dém.
Nhap Vién: Tiép nhan luu trd hodc & lai bénh vién.

Can Thiét Vé Mt Y Té: Dich vu duoc cung cap bdi bac st hodc chuyén vién y té duoc cap phép gilp giai
quyét cac van dé strc khoe, chita bénh, tinh trang khuyét tat hodc kéo dai cudc sdng.

Mang lwédi: Cac bac sT, nha cung cip dich vu chdm sdc strc khde, nha cung cap va cac bénh vién ky hop dong
v&i mot chuong trinh bao hiém sirc khoe dé cham sdéc cho hoi vién.

Nha Cung C3p Khéng Tham Gia: Xem NHA CUNG CAP NGOAI MANG LU0

Nha Cung Cap Ngoai Mang Lwéi: Nha cung cip dich vu chdm sdc strc khde ky hop déng nha cung cap Vi
AHCCCS nhung khdng cé hop ddng véi chuong trinh bao hiém sitc khde clia quy vi. Quy vi cé thé s& phai tw
chiu trach nhiém thanh toén chi phi chdm séc cho cac nha cung cap ngoai mang ludi.
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19. Nha Cung Cip Tham Gia: Xem NHA CUNG CAP TRONG MANG LU
Nha Cung Cap Trong Mang Lwéi: Nha cung cip dich vu chdm séc strc khde cé hop ddng v8i chuong trinh
bdo hiém strc khde cla quy vi.

20. Dich Vu Béac Si: Dich vu chdm séc strc khde do mot bac st duoc cap phép cung cap.

21. Chuwong Trinh: Xem KE HOACH DICH VU
K& Hoach Dich Vu: M6t bdn m6 ta bang vin ban vé cac dich vu y té duoc bao tra va cac ho tro khac cé thé
bao gdm:
- Muc tiéu cad nhan;
- Dich vu hé tro gia dinh;
- Phéi hop chdm sdc; va
- Lén ké hoach gitip d& hoi vién cai thién chat lvong cudc séng.

22. Sw cho phép trwéc: Xem SU CHO PHEP TRUGC
Sw Cho Phép Trwéc: Co thé can phai cd su chap thudn tir mot chuong trinh bdo hiém sirc khde trudce khi
quy vi nhan dwoc mot dich vu. Bay khong phai 1a 16i hira hen rang chuong trinh bao hiém st khde s& bao
tra chi phi dich vu.

23. Phi bao hiém: S6 tién hang thang ma hoi vién phai thanh toan cho bdo hiém y t&. Hdi vién cé thé cé céc
chi phi chdm sdc khac bao gdm khodn khau trir, khoan ddng thanh todn va khoan ddng bao hiém.

24. Bao Hiém Thudc Theo Toa: Thudc va dugc pham theo toa dwgc thanh todn theo chuong trinh bdo hiém
strc khoe clia quy vi.

25. Thuéc Theo Toa: Dugc pham do mot chuyén gia chdm séc strc khde yéu ciu va duoc cap phat bai duaoc st.
26. Bac ST Cham Séc Chinh: Bac s7 chiu trach nhiém kiém soét va diéu tri strc khde cho hoi vién.

27. Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Chinh (PCP): Ngudi chiu trach nhiém quan ly viéc cham sdc sirc khoe cla
hoi vién. PCP cd thé Ia:
- Ngudi dugc cip bang bac st diéu triy khoa dbi chirtng hodc bac st diéu tri y khoa d6i chirng kém
tri liéu, hoac
- Chuyén vién duoc dinh nghta 1a mot tro ly béc st diéu tri dwoc cap phép hodc
- Chuyén vién diéu dudng duoc chirtng nhan.

28. Nha cung cap: C4 nhan hodc nhém d3 ky thda thuan véi AHCCCS dé cung cip dich vu cho hdi vién
clia AHCCCS.

29. Dich Vu va Thiét Bj Phuc H8i Chirc N3ng: Xem PHUC HOI CHUC NANG
Phuc H6i Chirc Nang: Dich vu giip mdt ngudi phuc hdi va duy tri ki ndng va chirc ndng phuc vu sinh hoat

hang ngay d4 bi mat hodc suy giam.

30. Cham Séc Diéu Dwd'ng Chuyén Mén: Dich vu chuyén mén duoc cung cip tai nha quy vi hodc nha diéu
dudng do y ta hodc nha tri liéu duoc cap phép thuc hién.

31. Bac si chuyén khoa: Bac st hanh nghé trong mét Iinh vuc y khoa cu thé hodc tap trung vao mot nhém
bénh nhan.

32. Chdm Séc Khan Cap: Chidm séc bénh tat, chan thuong hoic tinh trang dd nghiém trong dé tim kiém dich vu
cham séc ngay 1ap tirc, nhung chua dd ndng dé yéu cau chdm sdc tai phong cip clru.
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Pinh nghia khac
Phuong An Gidi Quyét Khang Cao — Quyét dinh bang vin ban ctia Mercy Care vé khang céo.

Hé Thdong Binh On Chi Phi Cham Séc Strc Khée Arizona (AHCCCS) — Chuong trinh Medicaid cla Arizona, duoc
Trung TAm Dich Vu Medicare va Medicaid phé duyét |a Chuong Trinh Chitng Minh Mién Trir Muc 1115 va duaoc
mo ta trong A.R.S. Tiéu Pé 36, Chuong 29.

Su cho phép — Su chap thuan cla bac siva/hodc chuong trinh bdo hiém strc khde clia quy vi trude khi nhan
cac dich vu chdm sdc strc khde khac, bao gdm nhung khdng gidi han & cac xét nghiém trong phong thi nghiém
va chup X-quang cling nhu thdm kham bdc sT chuyén khoa va cac nha cung cap dich vu chdm séc stc khde khac
(xem phan “Gidi thiéu”).

Cap clru — Cip cltu |3 tinh trang y té cd thé gay ra van dé sic khde nghiém trong hodc tham chi t& vong néu
khong duoc diéu tri ngay lap tuc.

Khang cdo duorc giai quyét nhanh — L3 khang cdo trong dé Mercy Care xac dinh (d6i vdi yéu cau tir hoi vién)
hodc Nha Cung Cap chi ra (khi dua ra yéu cau cho hdi vién hodc hd tro yéu cau cla hdi vién) rang danh thdi gian
cho gidi phdp tiéu chuan cd thé gay nguy hiém nghiém trong dén tinh mang, sttc khée thé chat hodc tinh than
hodc kha ndng dat duoc, duy tri hodc |y lai chirc ndng tbi da cla hoi vién.

K& hoach héa gia dinh — Cung cap théng tin, tu van va thdo luan chinh xac vdi nha cung cap dich vu chdm séc
strc khde dé cho phép hoi vién dua ra quyét dinh sdng sudt dé tu nguyén lua chon tri hodn hodc tranh thai.

Hé thong khi€u nai — M6t hé thdng bao gdm quy trinh khiéu nai clia hdi vién, khang cdo clia hoi vién, tranh
chap vé yéu cau cla nha cung cap va quyén truy cap vao hé thdng Diéu Tran Cong Bing Cap Tiéu Bang.

Nguoi ra quyét dinh vé cham séc strc khde — Ngudi duoc Oy quyén dua ra quyét dinh vé chdm séc strc khde
cho hoi vién.

Cham séc ngoai tra tai bénh vién — B4t ky loai chdm sdc y té hodc phau thuat nao duoc thuc hién tai bénh vién
ma bdc st clia quy vi khdng mong dai s& phai ndm vién qua dém. Trong mot sé trudng hop, quy vi cd thé & lai
bénh vién qua dém nhung khéng dugc nhap vién vai tu cach bénh nhan ndi trd (diéu nay van dugc coi la dich
VU ngoai tru).

Van chuyén can thiét vé mat y t& — Dich vu van chuyén duwa quy vi dén va di tir cac dich vu y té bat budc.

Vat Tw Y Té — Nhitng vat tu lién quan dén chdm sdc strc khde can thiét vi ly do y té thudng khdng thé téi sir dung
va chi dung mét lan.

Théng Bao vé Quyét Dinh Phic Lgi Bat Loti — Néu Mercy Care quyét dinh rang dich vu dugc yéu cau khong thé
duoc phé duyét hodc néu dich vu hién tai bi cdt giam, dinh chi hodc két thuc, thi hoi vién s& nhan duoc “Théng
Bao vé Quyét Binh Phuc Lai B4t Lai” cho ho biét hanh déng nao d3 duoc thuc hién va ly do cla hanh d6ng d6;
quyén ndp don khang cdo va cach thuc hién; quyén yéu cau mot phién diéu tran cong bang véi AHCCCS va cach
thirc thuc hién; quyén yéu cau gidi quydt nhanh va cach thitc thuc hién. Théng bdo nay cling bao gdm quyén yéu
cau tiép tuc hudng cac phuc |gi clia ho trong thdi gian khang cdo, cach thic thue hién va khi nao ho cé thé phai
thanh toan chi phi cho cac dich vu.

Toa thuéc — Y 1énh vé thudc tir bac si. Toa thubc cd thé duoc yéu cau qua dién thoai hodc cé thé duoc viét ra.

Thudc theo toa — Thudc do chuyén gia chdm sdc strc khde chi dinh va do duadc st cung cap.
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Hanh vi gian 1an va lam dung cda nha cung cap

e Gia mao yéu cau bado hiém/trudng hop phat sinh ma bao gdm cac hang muc sau day:
- Thay ddi yéu cau bao hiém.
- Ma hoa khong chinh xac.
- Thanh toén gap doi.
- GUid liéu sai.

e Cac hanh ddng tai chinh/hanh chinh ma bao gdm cac hang muc sau day:
- Tién lai qua.
- Lam gid thong tin xac thuec.
- Cac hanh vi dang ky gian lan.
- Bdo cdo trach nhiém phap ly gian lan ctia bén thi ba (TPL).
- Cac hanh vi hoan tra gian lan.

e Gid mao cac dich vu bao gdm cac hang muc sau day:
- Thanh toén cho cac dich vu/vat tu khéng duoc cung cap.
- Trinh bay sai vé dich vu/vat tu.
- Thay thé dich vu.

Ngu¢i Thu Hwé'ng Medicare Pu Tiéu Chuan (QMB) — Cac hoi vién di tiéu chuan tham gia cad AHCCCS va
Medicare cé phi bdo hiém Medicare Phan A va Phan B, khodn dong bao hiém va cac khoan khau trir do AHCCCS
chi tra.

Théa Thuan Strc Khée Hanh Vi Khu Vue (RBHA) — Mot trung tam stc khde hanh vi cé hop déng véi S& Dich Vu
Y Té Arizona dé cung cap cac dich vu sttc khde hanh vi @ mot khu vuc nhat dinh cla tiéu bang.

Gidi thiéu — Khi PCP gli quy vi dén bac st chuyén khoa vé mot van dé cu thé, thuong phire tap.

Chi phi dn & — Chi phi Mercy Care xac dinh quy vi phai thanh todn tién &n va nha & khi quy vi sng trong mot mai
trudng cu trd thay thé (vi du: co s& tro gitp sinh hoat).

K& Hoach Dich Vu — Bdn mé ta bang vin ban vé cac dich vu y té duoc bao trd va cac hd tro khac cé thé bao gdm:
e Muc tiéu cd nhan.
e Hb trg ngang hang va hoi phuc.
e Dich vu ho tro gia dinh.
e Dich vu LTC duwac Gy quyén.
e Phbihop cham sac.
e Lén ké hoach gilp d& hoi vién cai thién chat luong cudc song.

Chia sé chi phi — S6 tién ma AHCCCS xac dinh mdt hoi vién phai trd cho chi phi chdm séc cla ho. Chi phi dn & 13
sb tien ma Mercy Care xac dinh hdi vién phai tra cho chi phi hé tro sinh hoat.

Bac ST Chuyén Khoa — Mt bac s duoc dao tao dic biét trong mdt nganh y hoc nhat dinh lién quan dén cac dich
vu hodc thi tuc cu thé, cdc nhém tudi nhat dinh clia bénh nhan, hé théng co thé nhat dinh hodc mot sé loai
bénh nhat dinh.

Pinh nghia vé cac dich vu cham séc thai san

1. Y Ta Ho Sinh Pwgc Chirng Nhan (CNM) — Mdt ca nhan dugc chirng nhan bdi Trudng Cao Bang Diéu Dudng
Hoa Ky (ACNM) dua trén ky thi chirng chi qudc gia va duoc Hoi Ddng Diéu Dudng Tiéu Bang cip phép hanh
nghé & Arizona. CNM thuc hién quan ly doc 1ap viéc chdm séc cho phu nit mang thai va tré so sinh, cung cap
dich vu chdm séc trude sinh, trong khi sinh, sau sinh, phu khoa va tré so sinh, trong mét hé thdng chadm sdc
strc khoe cung cdp tu van y té, quan ly hop tac hodc gidi thiéu.
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10.

11.

Trung Tam Sinh N& Ddc Lap — Co s& san khoa ngoai trd, ngoai bénh vién, duoc cap phép bai S& Dich Vu Y Té
Arizona (ADHS) va duoc Uy Ban Chirng Nhan Céc Trung Tam Sinh Thudng Truc Cap Chitng Nhan. Cac co s&
nay s dung nhan vién la cac y td va nha cung cap dich vu cham séc thai san d3 dang ky dé hd tro céc dich
vu chuyén da va sinh con, ddng thdi duoc trang bi dé quan ly qua trinh chuyén da va sinh n& khéng phuc
tap, it rdi ro. Cac co s& nay phai duoc lién két va gan véi mot bénh vién chdm séc cap tinh dé quan Iy cac
bién chirng néu ching phat sinh.

Mang thai cé nguy co’ cao — Dé cap dén tinh trang ma ngudi me, thai nhi hodc tré so sinh dang hodc duoc
du doan la cé nguy co mac bénh hodc tlr vong cao hon trudc hodc sau khi sinh. RUi ro cao do cac cong cu
danh gid rii roy té tiéu chuan ctia H6i Phu Khoa Hoa Ky (ACOG) xac dinh.

N ho sinh duwoc cap phép — Mot cad nhan duoc S& Dich Vu Y Té Arizona (ADHS) cap phép dé cung cap dich
vu chdm sdc thai san theo quy dinh trong A.R.S. Tiéu Dé 36, Chuong 6, Diéu 7 va A.A.C. R9-16. (Loai hinh
nha cung cip nay khéng bao gdm céac y ta hd sinh duoc chirng nhan do Ban Diéu Dudng cap phép hanh
nghé v ta vé ho sinh hodc phu ta bac st duoc Ban Y Té Arizona cip phép).

Cham séc thai san — Bao gdm viéc xac dinh viéc mang thai, chdm sdc trudce sinh, dich vu chuyén da/sinh
nd va cham soc sau sinh.

Diéu phdi cham séc thai san — Bao gdm cac hoat dong lién quan dén chdm sdc thai san sau day: xac dinh
nhu cau y té hodc xa hoi cla hoi vién thong qua danh gia danh gia rdi ro; xay dung mot k& hoach chdm séc
duoc thiét ké dé gidi quyét nhitng nhu cau do; diéu phdi viéc gidi thiéu hoi vién dén cac nha cung cap dich
VU va nguon luc cong dong phu hop; gidm sat viéc gidi thiéu dé dam bao cac dich vu dugc nhan; va sra doi
ké hoach chdm séc néu thich hop.

Nha cung cap dich vu cham séc thai san — Sau day |a nhitng loai nha cung cip cé thé cung cap dich vu
chdm séc thai san khi viéc dé ndm trong pham vi dao tao va pham vi hanh nghé cla ho:

- Cac bac st tri liéu d6i chirng va/hodc nan xuong duoc cip phép clia Arizona la béc si san khoa

hodc nha cung cap phong kham da khoa/phong kham gia dinh

- PhuTaBacSt

- Chuyén Vién biéu Dudng

- Y T4 HO Sinh Bugc Chirng Nhéan

- HO Sinh Buoc Cap Phép

Bac Si San Khoa/Phu Khoa (OB/GYN) — bac si cham soc phu nit trong thai ky mang thai, sinh nd, sau sinh
va kham sirc khoe phu nir.

Quan ly tredrng hop san phu — ngudi quan Iy trudng hop san khoa lién két cac ba me twong lai voi cac
nguodn luc cong déng phu hop nhu chuong trinh dinh dudng cho Phu N, Tré So Sinh va Tré Em (WIC),

cac I8p hoc nudi day con cai, cai thudc 14, quan Iy truong hop mang thai & tudi vi thanh nién, noi tam trd va
tu van st dung chat gay nghién. Ho hé tro va thuc day thuc hién theo dung cac lan hen khdm tién san va cac
ké hoach diéu triy té duoc bac st chi dinh.

Dich vu chu sinh — Dich vu y té dé diéu tri va quan ly bénh nhan san khoa va tré so sinh (A.A.C. R9-10-201).
Bao gdm céc dich vu trong thoi ky mang thai cling nhu thai ky sau sinh.

Sau sinh — Ddi vdi nhitng ¢4 nhan duagc xac dinh dd diéu kién hudng bao hiém 12 thang sau sinh, sau sinh la
khodng thoi gian bat dau vao ngay cudi cung cla thai ky va kéo dai dén cudi thang trong d6 khodng thoi gian
12 thang sau khi cham dut thai ky két thic. Dbi véi nhitng cd nhan duoc xac dinh dd diéu kién hudng bdo hiém
60 ngay sau sinh, sau sinh 1a khodng thdi gian bat dau vao ngay cubi cling cla thai ky va kéo dai dén cubi thang
ma khodng thai gian 60 ngay sau khi cham dut thai ky két thic. Cac bién phdp chat lvong duoc st dung dé cai
thién chat luong cham séc thai san cd thé st dung céc tiéu chi khac nhau cho giai doan sau sinh.
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Cham séc sau sinh — Cham sdc sirc khde duoc cung cip trong mot khodng thoi gian sau khi sinh con.
Khung th&i gian dua trén khuyén nghi clia Hoi San Phu Khoa Hoa Ky (AGOC). Cham séc sau sinh bao gébm
cac dich vu va vat tu ké hoach hoa gia dinh nhu duoc dé cap trong Chinh Sdch AMPM 420.

Chuyén vién y t& — Dé cap dén nhitng chuyén vién diéu dudng duoc chirng nhan trong linh vuc hd sinh,
(cac) tro ly bac sTva nhitng chuyén vién diéu dudng khac. (Cac) tro ly bac siva chuyén vién diéu dudng nhu
duaoc quy dinh tuong ng trong A.R.S. Tiéu Dé 32, Chuong 15 va 25.

Tw van trwdc khi thu thai — Cung cip ho tro va huéng ddn nham xac dinh/gidm thiéu rdi ro vé hanh vi va
x3 hdi théng qua cac bién phdp can thiép phong ngtra va quan ly. Dich vu tu van nay danh cho phu ni trong
d6 tudi sinh san cé kha ndng mang thai, bat ké c6 ay cé du dinh thu thai hay khéng. Dich vu tu van nay tap
trung vao phat hién sém va quan ly cac yéu td nguy co trudc khi mang thai, va bao gdm cac nd luc dé tac
déng dén cac hanh vi ma cé thé anh hudng dén thai nhi trudce khi xac nhan cé thai. Muc dich cla tu van
trudc khi thu thai [a d& ddm bao rang ngudi phu nit khde manh trudce khi mang thai. Dich vu tu van trudc
khi thu thai duoc coi 1a ndm trong chuyén kham chdm séc phong ngtra danh cho phu ni* khde manh va
khong bao gdm xét nghiém di truyén.

Cham séc trwde sinh — Viéc cung cip dich vu y té trong thoi ky mang thai bao gdm ba thanh phan chinh:
1. Banh gid nguy co sdm va lién tuc.
2. Gido duc va nang cao stc khoe.
3. Theo ddi, can thiép va theo ddi y té.



Notes:




Notes:




Notes:




M

mercy care

www.MercyCareAZ.org


http://www.MercyCareAZ.org

